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敲了66家门 只有14户掏钱
记者随环卫人员体验“收费难”，一上午只收了451元

开放式小区成为征费“老大难”，原因是多方面的。

“别的小区都有体育器材和花园，哪个小区设施有我们

这么差，我不缴！”在青后小区一区，有居民这样抱怨。

“甭管是水、电问题，还是墙皮脱落、房屋陈旧问题，都推

到我们身上了。”环卫工作人员感到有些无辜。

□本报记者 杨珂
□实习生 刘长欣

本报5日报道的《居民拒
缴垃圾费，环卫很委屈》一
文刊出后，引起了多方的关
注。环卫工提供清洁服务，

按规定收取一定费用，这本
来再正常不过。但记者调查
发现，省城各区不少环卫所
都 反 映 ，收 费 率 还 不 足
3 0 %。特别是一些开放式的
小区，由于种种问题，居民的
缴费率普遍不高。

4日上午9点，记者随同解
放路环卫所的工作人员一行
三人前往青后小区收取垃圾
费。“上半年收1-6月的共计
24块钱，今天去收7-12月的
24块钱。但上半年征收时很多
户主没缴，对这种户主今天就
一并收48元。”还没出发，环卫
所的刘女士告诉记者。

在青后小区一区里，记者
一行敲一户居民的防盗门，半
天才有人回应。“我们是收垃圾
费的。”工作人员说。一位老太
太开了条门缝，隔着布帘没有
好气地说，“没钱，我们都是下
岗的。”对面一户防盗门内的木
门本是虚掩着，听到楼道的动
静，也被主人悄然锁上。

还有一户人家听到工作
人员的来意，门都不开，就在
屋内大声喊：“我不缴！”一位
户主在上楼时看到收费人员
后，开锁进屋，听到走向他门

口的脚步声时就喊：“别敲我
们，不缴！”
“这么多，不能便宜点儿

吗？”讨价还价的户主也不在少
数，即使没有拒绝缴纳的也大
都只缴了“照顾后”的费用。一
户人家上半年也没缴，户主对
工作人员说，“我们家里有残疾
人，而且都下岗了，居委会都知
道，我们以前都不缴的。”小董
说，那就照顾下你们，一年只给
12块钱吧，“要不4块吧？”

体验了一上午，记者一行三
人共去了青后小区一区一栋居
民楼的三个单元，共计66户人
家，只收到14户居民的垃圾费。

经计算，记者一行5日走访
的66户，仅14户缴纳了451元。
而14户人家全年本应征收额度
为1296元，这意味着实际数额
仅占应收额度的约35%。“说实
话，今天的情况还算好的。”环
卫所的王所长对记者说。

“垃圾费的收取实在有
难度，从这些年来看，每年
能收到30%就已经算好的
了。”济南市历下区环卫局
的马科长说。“像一些没有
物业的开放式小区、居住着
一些老户及回迁居民的小
区，垃圾费的征收难度都很
大。”

不仅是历下区，记者了
解到，在省城其他区的环卫
所，都存在征收难，槐荫区
南辛庄环卫所的一位负责
人告诉记者，在辖区内7000
多户居民中，有70%多的居
民都选择不缴垃圾费。

像青后小区这样，开放
式居民小区往往成为征费
“老大难”，而原因则是多方
面的。“别的小区都有体育
器材和花园，哪个小区设施
有我们这么差，我不缴！”在
青后小区一区的征收中，有
居民就发出这样的抱怨。
“甭管是水、电问题，还是墙
皮脱落、房屋陈旧问题，都
推到我们身上了。”环卫工
作人员感到有些无辜。

记者了解到，相对于整
洁、有序的封闭式住宅小
区，开放式小区由于没有

“管家”，致使道路坑洼不
平、垃圾无人清理、乱搭乱
建现象严重、环境卫生脏乱
差等现象较为普遍，居民的
意见也越来越多。在经七路
某小区，一位女士对保洁现
状有些不满，“有时楼道一
个月都没人打扫，一周打扫
一次也行啊。”提及下半年
环卫费将要上涨的问题，该
女士稍有情绪地说，“如果
涨那我们宁愿不缴，我们自
己打扫，楼道一天打扫两次
三次都愿意。”

记者了解到，近年来，相
关部门也已经意识到了问
题，开始着手对开放式小区
进行“升级”改造。以北园街
道办事处为例，该办事处根
据辖区内14个开放式小区的
特点，先行在荷香村等小区
试点，将其改为封闭式小区，
并适时引进专业物业管理公
司。由物业公司每个月在征
收物业费时代收垃圾费。

有的甩脸子 有的讨价还价

66户人家只有14户缴费

开放式小区成“老大难”

垃圾费收取率不足30%

青后小区立着的收费公示牌，目前每月每户4元的收费
标准，远低于应收金额。 杨珂 摄
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“居民拒缴费，环卫直喊冤”追踪


