
青岛市消费者权益
保护委员会委员、山东
华鲁律师事务所副主任
隋思玉认为，依据中华
人民共和国民法通则相
关规定：“公民、法人由
于过错侵害国家的、集
体的财产，侵害他人财
产、人身的，应当承担民
事责任。”隋律师表示，
刘先生主张家中财产因
购买安装了帅康牌热水
器遭受了损失，完全可

以向热水器和水管的销
售方或安装方索赔。但
其应证明具体损失数额
及索赔依据，一般说来
应提供损害物品的原始
购买单证，如果无法提
供可申请鉴定。如果管
件提供方和安装方承认
是自己的问题，建议双
方协商赔偿，如果协商
不成，刘先生作为消费
者可向消保委投诉或直
接向法院起诉。

商家认为没事了，业主坚持要说法

漏水泡婚房 赔偿起争执
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C08 今日青岛 热线

刘先生连忙打电话找来
物业，并通知了帅康热水器方
面进行处理。当晚帅康热水器
的安装方以及热水器管件的
提供方都赶到现场了解情况。
刘先生表示，当晚并没有达成
协议，管件的提供方承认是管

件的问题，留下了15000元现
金后就离开了，并称此事跟他
们没有关系了。刘先生说，他
估算了一下积水达到20厘米
深，地板至少浸泡了两个多小
时，他们将积水清理掉后，过
了一段时间发现，花了8万元

装修的新房地板、门套等都发
生了开裂、变形，估计进行修
补装修需要近3万元，而且房
间里8000多元的音响和5000
多元的空气净化机都被积水
浸泡坏了，损失多达四五万
元。

24日晚上9点多，市民刘先生装修一新的婚房因热水器管道破裂造成积水20厘

米深，家具泡坏了，损失达四五万元，但是目前仅仅获得了15000元的赔偿，商家认为

不用再进行赔付，刘先生却坚持要商家一个说法。

损失达四五万元

记者随后联系到帅康热
水器公司负责售后的李经
理，李经理表示，刘先生家里
发生的状况跟热水器的质量
无关，他们公司售出热水器
没有质量问题，而进水管和
出水管这类的管件是跟他们
公司签有协议的管件公司负
责，出事后他们已经通知管
件公司到事发现场进行解
决，并且已经达成协议，由管
件公司赔付15000元，剩下的
5000元由热水器的安装方支
付。而管件公司人员一起到
现场处理相关事宜的安装方
王先生告诉记者，他们当时

确实跟刘先生达成了协议，
刘先生方面称，只要赔付两
万元就行了。

这个说法也得到了发生
破裂的浙江宁波产的“远邦”
牌进水管道的提供方周先生
的肯定，同时周先生表示他们
应该出的15000元已经赔付，
这件事情在他们这里已经处
理完结了。“我们还没来得及
支付剩下的5000元，业主就打
电话找帅康方面继续索赔，我
感觉他这就是在敲诈。”热水
器安装方王先生称，他们进行
赔付就相当于是帅康热水器
方面进行赔付，认为刘先生的

做法不合适。
“我确实收下了15000元，

但是他们之间根本没有达成
协议，也没留下一个书面的东
西，何况是跟我呢。”记者再次
联系到刘先生后，他告诉记
者，他认为帅康热水器出了问
题，不论是帅康方面还是安装
方面和管件方面都负有责任，
他也并不是想要敲诈对方，关
键是帅康方面要有个说法，给
他一个满意的答复。刘先生
说，他多次找到帅康方面商谈
解决问题，但是对方只是推
说自己的老板出差了，不愿
意进行商谈。

商家：已经赔偿 业主：要个说法

2 7日下午，刘先生
带着他在被淹的婚房里
拍下做证据的照片，来
到本报投诉。刘先生和
女友将婚期定在今年 9
月份，婚房也早早地在 3
月份就装修完了，热水
器是在近一两个月才开
始正常使用。2 4日晚上
9点多，刘先生打算到位
于同安路上的金顶花园
婚房里住一晚上，没想
到一进门就被屋里的景
象惊呆了，热水器的进
水管裂开了，还在不停
地往外喷水，在这处 6 0
多平方米的房子里，地
板上积水达 20厘米深。

事件

建议双方协商解决

□记 者 管慧晓
□通讯员 范喜慧

本报青岛7月27日讯
青岛一名粗心的市民满

女士一周内两次把包落在
公交车上，但是两次都被
公交司机捡到后归还。27
日上午，满女士致电青岛
公交集团宏达巴士公司
28路队，向该公司表示感
谢。

据满女士介绍，2 6
日晚上 7点半左右，她乘
坐 1 9路公交车从青岛汽
车东站上车。匆忙中她把
装有手机、银行卡、身份
证、医保卡及 1 3 0 8元现
金的包遗忘在坐椅上。等

她下车发现手包不见时，
1 9路公交车早已不见了
踪影。满女士懊恼不已，
前两天她外出乘坐公交
车时也把包丢在了车上，
幸亏遇上好心的司机捡
到后电话通知她领回。顾
不得多想，满女士拦住一
辆出租车顺着 1 9路线行
驶的方向追去。

而该车驾驶员行至台
东车站时发现了这个红色
的包，在妥善保管后准备
启动时，满女士赶到了。重
新拿到丢包后的满女士十
分激动，几次要拿钱出来
表示感谢都被婉拒。27日
上午，满女士又致电该公
司表示感谢。

这位女士好粗心

一周丢了两次包

对付口香糖“牛皮癣”，连“火攻法”都用上了。27日，
两名工作人员在五四广场上用微型“喷火器”对粘在路
面上的口香糖开了战。平均两分钟能烧掉一块口香糖。

本报记者 纪礼家 摄

水上乐园
26日，在南京路上的畅景园，住在附近的孩子们把这里当成了水上乐园，在水

池中尽情玩耍。同时，记者也发现玩耍的孩子大多都没有家长陪伴，在此提醒家长
注意假期中孩子的安全。本报记者 杨宁 摄

开着开着，车子被水淹了
破裂水管所有者被判赔偿车主近4万元

□记 者 郭强
□通讯员 法宣

本报7月27日讯 水管爆
裂竟把爱车淹了，住在四方区
的一市民将水管所有者青岛某
集团公司诉至法院。27日，记者
从青岛市中院获悉，法院终审
判决高某获赔经济损失近4万
元。

李沧法院审理查明，位于
重庆中路与青山路交叉路口处
的水管于2007年12月18日夜

晚破裂，大水漫过青山路，造成
青山路南部分业户受损。当晚
23时左右，由杨某驾驶轿车，行
驶到环城南路，因该路段自来
水管爆裂突然漏水，使车辆路
段中央受淹。据了解，事故发生
后，青岛某集团公司没有在现
场设立警示标志。青岛某保险
公司经查勘现场，因非保险责
任范围造成标的车受损，被保
险人车辆损失自行处理。

后来，杨某委托青岛市价
格认证中心对车辆维修及车载

物品的损失进行了价值认证，
认证值为38129 . 00元，并交纳
认证费860元，要求被告青岛某
集团公司予以赔偿。青岛某集
团公司辩称原告提交的发票的
时间距事发已经有10个月，无
法证明该笔费用是因漏水事故
导致的损失。

李沧法院认为，青岛某集
团公司没能提交证据证明青岛
某保险公司出具的查勘报告是
伪造或虚假的，所以认定该查
勘报告是真实的，故认可原告

的车辆因被告所有的自来水管
破裂漏水导致受损的事实。青
岛某集团公司在自来水管破裂
漏水后未能及时在现场设立警
示标志，没能尽到合理的提示
义务，同时也没能提交证据证
明原告是故意或存在重大过失
的情况下将车辆行驶到水中，
因此对被告由于过错侵害他人
财产，应当承担民事责任。宣判
后，青岛市某集团有限公司不
服，具状上诉至青岛市中院被
驳回。

火攻“清 癣”

婚房漏水

进展

律师

争执 多处装修部位被泡开裂。本报记者 赵壁 摄

本报记者 赵壁


