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入住游客半夜喧哗 想找房东难见一面

居民不堪家庭旅馆“骚扰”
本报记者 姜淑芹 于健

自行车前叉断裂

导致老人摔休克
消费维权法庭

帮老人获赔12万

旅游旺季一到，岛城沿海一线日租房、家庭
旅馆的生意就进入黄金档期。但由于家庭旅馆不
像宾馆酒店那样独立，都是与周围的住户混在一
起，游客入住后往往会给周围居民带来不便。本
报近期连续接到读者热线，反映入住游客往往半
夜才回来，在小区、楼道喧哗，扰得居民无法入
睡，甚至引发了不少冲突。

┬记 者 管慧晓

┬通讯员 马培锋 盛玉海
王 娟

本报 7月 27日讯 在回
家途中自行车的骨架突然断
裂，66岁的市民柳先生当场
被摔下自行车造成休克，后来
做了颈部手术。经过一年多的
维权之后，近日柳先生最终获
得了12万元的赔偿。

据了解，2007年9月，66
岁的柳大爷骑着购买刚满一
年的自行车回家途中，自行车
的前叉突然断裂，柳大爷当场
摔下休克。路过的好心市民拨
打120将他送到了医院急救，
并于 10月份做了颈部手术。
2007年12月底，柳大爷稍微
康复之后，立即以自行车质量
不合格、人身安全受到伤害为
由投诉到四方区消保委鞍山
一路分会，要求自行车零售商
以及生产厂家赔偿治疗费、误
工费、陪护费及精神损失费等
合计10余万元。

工作人员在调查中发现，
虽然柳大爷受伤后已向 110
报了案，但他先被送往医院急
救，无法弥补事故现场的记
录，120出车记录中也没有证
据表明柳大爷受伤是因为自
行车质量问题而不是其他原
因导致的，因此面临证据不足
无法明确界定责任的困境。自
行车厂家也拒绝赔偿损失。

2009年5月，由青岛市工
商局四方分局、四方区消费者
协会和四方区人民法院联合
组织的四方区消费维权巡回
法庭启动相关程序，通过司法
机关来帮助柳先生维权。其
间，消保委工作人员帮助柳大
爷请来了法律援助律师。消费
维权巡回法庭经过系列调查
取证后于近日作出了判决，判
决自行车厂家赔偿消费者损
失共计12万元。

游客半夜喧哗

居民不堪其扰

住在东海路某小区的居
民王女士向记者反映，她家
楼上就是专门租给外地游客
的家庭旅馆，7月份以来已
经住过四五拨客人了，尤以
广东等地的南方游客居多，
本来作息时间就推后，来青
岛游玩度假更没了时间约
束，一般都是玩到半夜才回
来，一大帮人七嘴八舌吵吵

嚷嚷，整个楼道都听得清清
楚楚，进了屋后换鞋、洗澡、
打牌、说笑，还要折腾一两个
小时才入睡。王女士以及周
围的邻居不堪其扰，无奈之
下半夜找上门去，双方还发
生过不愉快的争吵。问题是这
拨走了下一拨又照旧。王女士
楼上的房主是外地人，从未
露过面，也无法沟通解决。

记者近日走访了香港中
路、东海路周边的几个居民
小区，以帮外地朋友找客房
的名义向门卫打听小区里是
否有家庭旅馆，大多数门卫
都证实小区内确有专门租给
外地游客的房子。据了解，这
些房子的主人有的另有住
处，有的是外地人。在海情大

酒店对面的一个滨海小区，
门卫直接给了记者一个手机
号。记者打通电话后，户主正
好在小区内，领着记者参观了
他往外出租的一套房子，这套
房子就是普通的居家民房，在
居民楼的顶楼，因为在房间
里可以看海，所以生意很好，
8月16日之前已经订满。

沿海居民小区

租房生意很好

日租房收的多是流水
客，游客几天就要换一
拨，而房东却难得一见，
旅客扰民，邻居该咋办？

根据中华人民共和国
物权法，在第七章中，对相
邻关系的描述为：不动产的
相邻权利人应当按照有利
生产、方便生活、团结互助、
公平合理的原则，正确处理
相邻关系。法律、法规对处
理相邻关系有规定的，依
照其规定；法律、法规没
有规定的，可以按照当地
习惯。

市南工商12315王军主

任解释说，虽然是日租的
方式，这种房屋出租同样
是以营利为目的，具有旅
馆性质，需要办理营业执
照。除非邻居举报其无照
经营，还要有证据，否则
工商部门无权对其进行处
罚。而如果有营业执照，
其出租的经营行为就是合
法的。至于扰民现象，目
前的法律条文也没有明确
的规定对其进行约束。

相关人士表示，对经营
扰民现象，有一个接受程度
的问题。有些人能接受，有
些人接受不了，法律也不可

能做一刀切的划分。
山东原君律师事务所

于志明律师认为，这些日租
房坐落在住宅小区，从用途
上来讲属住宅。住宅房用于
出租，超出了大家认为的合
理范围，属于改变用途，势
必会对其他业主造成侵害，
对小区的环境、居民的休息
等方面都会有影响。根据物
权法，这种住改商必须通过
其他业主的同意。而其他业
主如果感到权益受到侵害，
可以要求其停止侵害，也可
以通过法律途径进行制止，
要求其赔偿相关损失。

邻居房东难沟通

法律难做一刀切
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家庭旅馆的“标准间”。（资料片）

不
少家庭旅
馆就在小
区里。
（ 资 料
片）


