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本报广饶讯 (通讯员西
牧林 钟文峰)“英才学校东边
十字路口闯红灯现象太多，建
议有关部门尽快采取措施，保
障交通安全！”12 月 15 日，一
位网名为“广饶百姓”的市民
在广饶县“网上民声”互动服
务系统上留言。当天下午，就
得到了县公安局的满意答复：
“我们会本着‘先急后缓’的原
则，逐步完善道路交通设施和
警力配备，保证家长和学生在

上学、放学高峰期的安全。”
这是广饶县在开展“从

我做起，走向文明”主题实
践活动中，凝聚民心、依靠
民智、满足民需的一个片
段。连日来，机关干部争当
文明先锋，窗口单位争创服
务品牌，社区居民争做文明
市民……一系列富有特色的
文明实践活动，犹如冬日暖
阳，引导广大干部群众告别不
文明行为，树立文明新风，全

县上下迅速掀起了人人践行
文明、人人参与文明、人人崇
尚文明的新热潮。

文明在我环境中、文明
在我行进中、文明在我话语
中、文明在我微笑中、文明
在我感恩中。小手大手手牵
手，文明共建齐动手，从我
做起，走向文明，人人都是
参与者。基于这一认识，广
饶县文明办组织了 50 多名文
明督导员，走上街头巷口、
超市广场、公交站牌等人流
聚集地，宣传文明，播撒文
明，劝阻不文明行为。团县
委组织开展了“从我做起，
走向文明”红领巾文明天使
行动，通过开展“ DV 影像大

赛”、“小小文明言行纠察
员”等活动，让文明礼仪进
校园、进课堂、进家庭，争
当文明小天使，养成文明好
习惯。各社区迅速行动起
来，组织老年志愿者组成
“道德巡查团”，普及文明
礼仪知识，争创文明社区；
各乡镇深入开展了“小康文
明村”、“文明家庭”、
“好媳妇、好婆婆”等群众
性创评活动。充分利用县电
视、报纸等宣传阵地，开设
专题、专栏，在黄金时段播
出“诚实—人生的第一张车
票”系列公益广告。在交通要
道、十字路口等显要位置，安
装大型宣传牌、灯杆广告 293

个，发放活动宣传画 800 套，
《文明在哪里》歌曲光盘 300
盘，《市民文明手册》3000 册，
文明手提袋 5000 个，宣传画册
10 0 0 余份，形成了“从我做
起，我先做，走向文明，我
先行”的浓厚氛围。

市民是城市的主人，也
是文明的最大受益者。在
“从我做起，走向文明”主
题实践活动中，广饶县注重
从细处小处入手，清理卫生
死角，完善公共设施，使城
市环境不断优化、城市功能
更加完善。这个县以建设宜居
城市、打造宜居环境为目标，
以创建园林城市、节水型城
市和适宜人居城市为载体，

统筹城乡绿化，形成了“村
镇在林中，房院在树中，人
居在绿中”的新景观。目前，县
城 建 成 区 绿 化 覆 盖 率
41 . 94% ，绿地率 37 . 93% ，人
均公共绿地面积达 15 平方米。
同时，这个县将活动作为惠民
利民的出发点和落脚点，着力
解决民生问题。在全省率先设
立“县级农民医疗保险大病补
偿专项资金”，参保率高达
96%，缓解了农民看病难、看病
贵问题，使全县 5798 户 9940
名经济困难的农民像城里人
一样吃上了“低保”，让全县
1262 位五保户吃上了“财政
饭”， 1750 户中低收入家庭
住上了经济适用房。

家电下乡补贴，究竟卡在哪儿
本报记者 王德贞 杨德超

本报禹城讯 1 2 月 15
日，禹城县辛店镇刘凯先的
电脑已经买了 7 个多月，但是
国家规定 15 个工作日到位的
补贴还没有到账，他不知道
怎么回事，向本报反映了他
的困惑。

今年 5 月 8 日，刘凯先在
镇上的某商场辛店镇分店花
2999 元买了一台电脑。按规
定，他应得补贴 389 . 87 元。按
照分店经理的要求，他把所有
申报家电下乡补贴的身份证、
户口本、标识卡等证件复印件
都留给了分店。可是大约两个

月过去了，补贴还没到手，刘
凯先去分店询问的时候，分店
经理让他再交一份材料。不
过，材料交了两次，补贴依然
没有到账，刘凯先也不知道需
要等到什么时候。

在长达 7 个月的时间里，
刘凯先只要到镇上办事儿，就
到信用社去查询补贴有没有
到账，每次都是满怀希望而
去，满怀失望而归。具体查了
多少次，他都记不清了。此外
他还到某商场辛店镇分店询
问了五六次，到禹城县总店查
询过一次，都没有得到结果。

12 月 15 日，记者来到禹
城县辛店镇二甲刘村刘凯先的
家中。刘凯先向记者出示了购
买电脑时的标识卡，却没有购
买发票，因为某商场辛店镇分
店的经理说发票没有用，就没
有给他开。

在辛店镇财政所，工作人
员输入刘凯先提供的标识卡号
和产品编号，进行搜索后显示
“该产品进行过补贴备案”。工
作人员称，该款产品已经补贴
过，至于为什么没有补贴到刘
凯先手上，具体原因她并不清
楚，但可以肯定的是不知道在
哪个环节上出了错。

该工作人员提醒记者，销
售商在报送消费者材料时经常
出错，甚至把其他乡镇消费者

的材料报到辛店镇来的情况也
时常发生。

为了查清刘凯先购买电脑
的材料究竟是如何申报的，记
者来到某商场禹城县总店。在
总店的“家电下乡门店销售客
户端”中，记者清晰地看到，
刘凯先的电脑销售日期竟然是
11 月 11 日，通过财政所审核
的日期是 11 月 25 日，与 5 月
8 日购买电脑的事实相差半年
之久。

在记者的追问下，某商场
辛店镇分店的崔经理不得不承
认，他把刘凯先的材料放在店
里，忘了及时交给禹城县总店
的业务人员，导致刘凯先的材
料没有及时传到网上，补贴当
然就无从谈起。

国家规定，家电下乡补
贴必须在 15 个工作日内到
位，可是农民对家电下乡补
贴的切身感受是“慢”。家
电下乡补贴，究竟卡在哪个
环节？记者对此进行了深入
调查。

乡镇分店很混乱

目前，很多全国性的大
家电商场和大的家电品牌都
把触角伸到了乡镇，纷纷开
设分店和专卖店，其实这些
所谓的分店和专卖店都是农
民个人开的，只是挂了块醒
目的牌子。因为他们是分
店，无法单独开发票，也没
有“家电下乡门店销售客户
端”录入系统，所以必须把
材料报到县总店开发票、录
入系统，这就造成了时间上
的延误。

12 月 15 日，记者来到
某商场辛店镇分店的时候，
店里只有崔经理一个人，他
既负责销售，还负责维修，
忙得不亦乐乎。他告诉记
者，农民买了家电以后，他
会把相关材料留下来，禹城
县总店的业务人员来时，他
就把材料交给业务人员带回
去。但是，崔经理也说不清
总店业务人员到底多长时间
才来一次。由于业务人员来
的时间不固定，崔经理的业
务又比较繁忙，难免会出现
纰漏。刘凯先的材料正是被
崔经理遗忘，才导致 7 个月
没领到补贴。提到崔经理，
辛店镇财政所的工作人员更
是抱怨道：材料经常在他那
里压上两三个月！

县总店很拖沓

分店很混乱，经常把客户
的材料遗忘，总店怎么样？

在某商场禹城县总店，
工作人员告诉记者，禹城县
共有 7 个乡镇有该商场的分
店，她每周都会往各乡镇跑
一趟，亲自把消费者的材料

送到各个乡镇财政所。但是
记者了解的情况推翻了该工
作人员的说法。据了解，刘
凯先虽然没有见到发票，但
是他所买电脑的发票已经开
出来了，日期是“ 11 月 5
日”，而某商场禹城总店的
“家电下乡门店销售客户
端”中，销售日期却被登记
为“ 11 月 11 日”(总店工作
人员把材料输入电脑的日
期)，辛店镇财政所通过核查
的日期是“11 月 25 日”(总店

工作人员把
材料送达辛
店镇财政所
日期)，晚了
20 天。

辛店镇
财所工作人
员赵某某告诉记者，“补贴
慢”主要慢在了销售商，每
次都是攒够几十份才拿过

来。电脑记录似乎证实了赵
某某的说法，记者从辛店镇
财政所的电脑上看到，最新
一批等待上报县财政局审核
的材料有 70 份，分别是 11 月
21 日 1 份，11 月 25 日 23
份，11 月 26 日 42 份，12 月 1
日 1 份，12 月 15 日 3 份。

镇财政所申报不及时

12 月 15 日下午，记者
赶到辛店镇政府的时候，工

作人员正在准备进行拔河比
赛，负责家电下乡补贴的专
职人员赵某某也在其中。

赵某某告诉记者，她所
负责的工作，主要就是农民送
来材料以后，她在网上核查是
否有错、是否符合规定，符合
规定的就通过核查，进入补贴
程序。然后，她把所有人员名
单打印出来，送到县财政局
去，县财政局通过审核后，才
能把补贴款发下来。

虽然赵某某声称自己每
周去一次县财政局报材料，
但是记者在该工作人员进行
材料核查的电脑上发现，最
新一批需要到县里上报审核
的人员名单中，最早一份通
过赵某某核查的时间是“ 11
月 21 日”，至此已经过去了
25 天。

某商场辛店镇分店的崔
经理也指责镇财政所上报材
料不及时，他说，这一批客
户的材料送过去了，上一批
送去的还没有报到县里呢。

人人争当文明使者 处处树立文明形象

广饶构建文明和谐大家园

■新闻事实

买回电脑七个月
补贴还没拿到手

■记者调查

糊涂经理忘了报材料

■新闻纵深

材料申报层层受阻

附：家电下乡补贴流程图
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