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  1 月 7 日中午，莒南县洙边镇王
家野疃村的大喇叭响了起来：“天气
预报说，到1月15 日要来冷空气，气
温会降到-10℃。这几天暖和，明天
最高温度会达到 13℃，村里的老人
年前要理发的，要洗衣服的，都抓紧
点。冷空气来之前，党群服务中心会
一直理发、洗衣服。”
  大喇叭的声音，在山村里回荡。
扯着嗓子喊的，是村党支部书记王洪
车。他说，村里给 70 岁以上的老人理
发、洗衣服，本来定在每个月的10 日、
20 日，考虑到要降温，怕老人们着凉，
就趁这几天暖和，提前做了，让全村的
老人们都清爽干净地过大年。
  王家野疃有 1817 口人，村里却
没有理发店。年轻人理发，赶集上店
就完成了。村里的老人，想要理个
发，就得到5 里外的邻村，或者更远
的乡镇驻地。虽然都是硬化路，可山
区无平路，不是坡就是沟。有些老人
不会骑电动车，只能一步步地走去。
因此，个别老人，不管男女，不到头
发长得没办法了，不去理发。
  王家野疃村有个以党员、村干部
为主组成的党员志愿服务队。在2022
年秋天的一次主题党日上，王洪车提
出服务队给老人们理发的事儿。有老
党员提出，有些老人不会用洗衣机，
儿女又外出打工了，洗个衣服都是大
问题，尤其是冬天水太冷，有些老人
衣服能凑合着穿就不洗。
  村里的党员服务队要给 70 岁以

上的老人免费理发、洗衣，这事儿在
村子里传开后，村里的入党积极分子
葛文磊捐了两台洗衣机、王桂荣捐了
全套的理发工具。洗衣机，服务队员
大多都会用，不会的也能很快学会。
可理发，男的用推子，女的要用剪
子，这不是一时半会儿能学会的。队
员们便拿起推子、剪子，先在自己家
人头上练。
  2022 年 11 月 20 日，王家野疃村
暖心洗衣房、爱心理发店同时开业。
服务全免费，服务对象是村里 70 岁
以上的老人等群体。老人能走动的，

就自己到村里的党群服务中心；行动
不便的，服务队员上门。
  每月 10 日、 20 日，洗衣房、理
发店开门。为老人理完发，帮老人连
头加脸洗一遍，再用电吹风吹干，才
让老人回家。老人们送来衣物等，坐
在一边聊会儿天就洗好了，各自带回
家在庭院里晾晒。行动不便的老人，
服务队队员上门理发，上门收衣物，
洗完了再送回去给晾起来。
  王洪车说，开始只有村干部、党
员、入党积极分子为老人理发、洗
衣，两次之后，就有村民主动来帮

忙。王洪车的想法是，服务队的人手
多了，就为全村 60 岁以上的老人理
发、洗衣。
  1 月 8 日整个上午，王洪车都在
忙着为老人们理发，他的手艺是在家
里向妻子学来的。同时忙活的，还有
服务队的其他9 名队员，当然也有前
来帮忙的热心村民。
  在忙碌的人群中，有个年轻姑
娘，叫杨名柳。她是中国海洋大学网
络与新媒体专业大学四年级的学生，
放了寒假住在村里的姐姐家，并不是
本村人。她是一名预备党员，听说村
里为老人免费理发、洗衣，就报名加
入了服务队，跑前跑后力所能及地为
前来的爷爷、奶奶们做点什么。
  王家野疃村 70 岁以上的老人有
250 多位。这些老人年前大多要理一
次发；他们的衣服、床单、被罩、沙
发套等，基本都要洗一遍。
  “ 1 月15 日冷空气来以前，党员
服务队队员全靠上，加上来帮忙的热
心村民，我们能干完这些活。”王洪
车说，“我们干的这些事不大，可村
民都说好。尤其是村里的老人，见到
我们的服务队队员，都要热情地多说
几句话。”
  洙边镇党委组织委员冷夏梅说：
“群众利益无小事，王家野疃村党员
服务队做的，看似是小事，却能让群
众尤其是老人们切身感受到温暖。”
   农村大众报记者 孙成民
       通讯员 闫瑞琳

  “平常就喜欢到山里走走，看
看村里的果树，现在不仅能继续守
护这片山林，每个月还能领1000 元
工资。” 1 月 8 日，已经在“生态
护林员”这个岗位工作了半年多的
齐方案笑着说。
  2022 年 3 月，邹城市开展城乡公
益性岗位扩容提质行动时，邹城市
香城镇北齐村村干部第一时间就想
到了老党员齐方案。“他年龄适合，
身体状况良好，对山里的情况熟悉，
关键是非常热爱护林员这份工作。”
北齐村党支部书记齐士湖说。
  经过资格审核、村级评级、县

级审批、岗前培训等一系列程序，
当年 6 月，齐方案终于成为了北齐
村的一名“生态护林员”。
  “审核程序比较严苛，既要保
证护林员有完成护林任务的健康身
体，同时还要热爱这份工作，有干
劲。”齐士湖表示，“生态护林
员”这个岗位不仅解决了齐方案的
生活问题，也让他能继续从事喜欢
的护林工作。
  能否用活用好城乡公益岗，是
基 层 治 理 水 平 高 低 的 一 个 重 要
体现。
  邹城市坚持按需设岗、以岗定

人，广泛开展适龄劳动者情况摸底
调查，重点关注大龄失业人员、残
疾人、低保户等困难人口，再结合
日常工作需求设立相关岗位，按照
公益性岗位的聘用条件，帮助就业
困难人员在“家门口”实现就业，
并把公益性岗位人员培训列为支持
创业就业计划，不定期开展免费技
能培训，让更多的就业困难群众掌
握一技之长、实现就业增收，进一
步提高群众价值感、获得感、幸福
感和满意度。
  从云南远嫁到邹城的杨墨娇，
在 2022 年 7 月份成为峄山镇公益性

岗位的“扶残助残专员”，现在在
儒康家园（残疾人恢复中心）从事残
疾人帮扶工作。因为服务人群的特
殊性，杨慕娇对待工作打起了十二
分精神，不敢懈怠，通过向医生、同
事学习，练就了一身过硬的本领。
  “刚来邹城的时候，没有工
作，总觉得心里不踏实，自从有了
这份工作，在家门口就能上班，可
算是在邹城扎根啦！”杨墨娇说。
  据了解，邹城市有9000 多名脱
贫人口和监测帮扶对象，三分之二
是老弱病残，三分之一因家庭或个
人原因不能外出务工。

  “为破解这一难题，我们将巩
固脱贫攻坚成果与居家社区养老服
务改革相结合，聘请 295 名有劳动
力的脱贫户为帮扶互助员，为住所
附近60 岁以上独居老年人、‘一户
多残’家庭等特殊群体，提供洗衣
做饭、打扫卫生、送医送药等照料
服务。”邹城市公共就业和人才服
务中心主任饶志茹介绍说。
  目前，邹城市有1500 名困难群
众享受到帮扶互助员提供的服务，
有效解决了老弱病残群众的照护难
题，群众整体满意度达90% 以上。
  记者了解到，截至目前，邹城
市开发城乡公益岗 6241 个，全部
上岗。
   农村大众报记者 张 超
   通讯员 郭常鹏 张远朋

  农村大众报东营讯 （记者唐峰
 通讯员王娜）“在手机上打开‘云律
团’这个App ，有什么法律问题，随时
随地都能咨询。以前村里有法律问题想
找个律师咨询，很麻烦，遇到急事能把
人愁煞。现在有了这个‘云律团’，
村民们遇到的法律问题都有专门的律
师解答，这可真是太方便了。” 1 月
11 日，东营市垦利区红光办事处老十
五村党支部书记崔建玉指着手机上的
“云律团” Ap p 说道。自打“云律
团”上线开展服务，已经为这个以渔
业养殖为主的村子和当地企业解决了
不少法律问题。
  2022 年以来，垦利区聚力创新研
发“云律团”平台，优化“线上+线
下”服务模式，打破了法律服务时间
和空间限制，实现了群众法律咨询全
时段、全地域、全覆盖，提升了基层
社会治理法治化、智慧化水平。
  “云律团”平台整合了全区优质
律师组建法律顾问团，并根据律师专
长划分交通事故、刑事犯罪、合同纠
纷等 12 个版块，基本涵盖全部法律咨
询领域，群众可自主选择合适的律师

进行点单，律师也可根据自身专长选
择是否接单，“双向选择”有效打通
了基层法律服务的“最后一公里”。
“云律团”平台提供“ 24 小时”云上
服务，保证随时都有在线律师。目前
群众在8 小时外咨询率为45%。
  “云律团”平台的“线上+线下”
双线服务，让群众可随时随地通过文
字、语音、视频等多种场景进行线上法
律咨询，有效解决了法律顾问坐班时间
有限、村（社区）地处偏远带来的不
便。群众若需要当面咨询服务，司法行
政部门可以“派单”，律师“抢单”后
通过系统自动生成的定位导航为群众提
供当面服务，多渠道让群众达成“法律
咨询自由”。
  “一村（社区）一法律顾问”是法
律服务向农村延伸的重要途径，但在
实际运行过程中，存在着服务模式固
化、服务质效不高等瓶颈，“云律
团”平台有效破解了这些瓶颈。
  垦利区还在人群密集区同步设置
“法律晓屋”，通过屋内可视化应用
软件窗口，即可与法律顾问进行实时
视频通话、咨询交流，实现沟通无障

碍、服务无距离。同时，为破解村
（社区）老年人智能手机使用率不
高、操作不便等实际问题，专门配置
了“桌上通”一体机，凭借身份证即
可实现咨询服务。目前，已在全区布
局“法律晓屋”“桌上通”一体机 10
台，并逐步向辖区内其他村（社区）
延伸铺开。
  垦利区突出“量”和“质”两个
关键考核指标，咨询结果与服务补贴
挂钩，极大激发了法律顾问工作积极
性。并及时将涉及重大敏感问题的法
律咨询事项推送给各镇街、信访等部
门，定期将咨询人次较多的法律问题
推送给相关业务主管部门，辅助其分
析研判、完善政策、普及法律，有效
提高了各类风险隐患预测预警预防
能力。
  目前，垦利区“云律团”平台已入
驻律师 119 名， 4 家律师事务所律师整
体入驻，5 家律师事务所正在办理入驻
手续，平台注册律师不断增加。自8 月
份平台试用以来，已解答群众法律咨
询 2 4 7 0 人 次 ， 群 众 满 意 率 达 9 8 %
以上。

让老人们清爽干净过大年
莒南县王家野疃村为250多位70岁以上老人理发洗衣

王家野疃村党员志愿服务队队员、村党支部书记王洪车在给老人理发。

人心聚 乡村美

邹城城乡公益岗6241人全部上岗

垦利提供“24小时”云上服务，多渠道方便群众

“云律团”成为村居全时法律顾问
  春节临近，消费市场趋旺。腊月廿四下
午，位于济南市二环东路与花园路交叉路口的
山东环联小商品市场，人头攒动，交易火爆。
人们来到这里选购春联、鲜花、文具、锅碗瓢
盆以及各种新年用品，整个市场呈现出一派繁
荣景象，曾经的烟火气又回来了。
       农村大众报记者 刘真真

小商品批发市场交易火爆


