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“提速降费是用户永无止境的
诉求，也是运营商永远追求的目
标。”中国工程院院士、江苏省未
来网络创新研究院院长刘韵洁说，
要想解决这个问题，最根本的出路
是运营商通过网络创新，提供差异
化、更好的服务。

带宽和资费

总是不搭调

影响公众评价的，依然是我国
现有的宽带化水平和资费水平。

在中国工程院院士、中国通信
学会副理事长邬贺铨看来，自2013

年宽带中国战略及实施方案发布开
始，我国宽带化速度一直在加快，
运营商每年也都在降低资费水平。
从绝对价格水平看，我国移动流量
资费与国际主流运营商相当甚至更
低；固定宽带的绝对价格比美国
低，比日韩和香港高，特别是高速
率宽带的普及程度和价格水平，从
全球情况来看，我国依然有很大差
距。

据美国Akamai公司测试，2014

年 底 我 国 固 定 宽 带 平 均 网 速 是
3 . 4Mbps，排名82(巴西排名89，越
南排名99，印度排名116，印尼排名
122，具体测速方法和影响因素有待

分析)。根据ITU报告，我国固定宽
带资费占人均国民收入 ( 2013年为
6560美元)的比值为3 . 5%，在全世界
排名86。移动资费分预付费和后付
费，占人均国民收入的比值在全世
界的排名在60多名到77名之间。

还有一个关键指标能够体现我
国信息化在全世界的实际地位。这
个指标是人均国际干线带宽。2013

年，全世界人均国际干线带宽为
52K，非洲为8K，我国仅为4 . 3K。
在全世界166个国家里，我国排第
133。也就是说，我国是世界平均水
平的1/8，是非洲水平的一半。

“宽带水平拉低中国在创新能
力、信息化水平上的指数。”邬贺
铨说。

提速降费

是市场需求

从这些数据上来看，国内用户

很难对现有的宽带、移动互联服务
打出高分。

从年初开始，我国政府开始提
出一系列提速降费的要求。“这不
是政府的要求，是市场的要求。”
邬贺铨说。

邬贺铨告诉记者，从通信支出
来看，我国网民的通信支出占网民
可支配收入的7%-8%。而在发达国
家，这个数字一般低于4%。相对人
均国民经济收入，我国固网宽带资
费是美国的好几倍。移动宽带资费
相对人均国民经济收入，我国移动
宽带资费差不多是美国的9倍。

“公众希望降价是自然的，而
且信息技术发展也为降价提供了可
能。”邬贺铨说。

不过，对运营商来说，提速降
费远没有想象中那么容易。在邬贺
铨看来，三大运营商对提速降费提
出了一些过去难以想象的指标，比
如固网2015年要实现城市20M，农

村10M，而且要实现低于4M的免费
升级到10M等。

“降价是市场行为，也是社会
责任的一种表现。”邬贺铨说，运
营商能够承担重任，不要有委屈，
这是为国家经济增长以及国家发展
做贡献的机会。未来发展要靠新服
务。

运营商说

高利润未必能降价

单纯看营收利润，三大运营商
可谓财大气粗。

根据财报，2014年，中国移动
净利润为1093亿元，中国联通净利
润120 . 6亿元，中国电信净利润177

亿元。在普通人看来，这样的高额
利润，降费的空间很大。但实际
上，三家运营商中有两家的净利润
占收比仅为4%左右，而网络建设投
资占收比要持续保持在30%以上。

“并不是说有利润就可以降价，随
着规模的扩张可以有降价空间。”
邬贺铨说，现在运营商收入增长速
率下降。

那么，运营商到底有没有提速
降费空间？对这个问题，邬贺铨、
刘韵洁两位院士都持肯定态度。

在邬贺铨看来，信息技术的进
步就伴随着降价。当用户达到相当
的规模，成本会大大降低。而在产
业互联网上，我国还有很大的增长
空间。“最后还可以向管理要效
益”。

我国互联网企业之所以取得高
速发展，和OTT的业务模式有很大
关系。所谓OTT业务就是互联网公
司越过运营商的计费系统向用户提
供免费服务。刘韵洁告诉记者，从
成本看，OTT业务的发展成本都转
嫁到运营商骨干网的建设成本上，
这 就 是 所 谓 的 “ 羊 毛 出 在 猪 身
上”。因此，互联网企业才有快速
的发展和高额的利润回报。按照刘
韵洁的说法，如果运营商能够提供
类似于高速公路、高铁、航空等高
质量的网络服务质量，互联网公司
是愿意支付合理费用的。这样可以
使整个价值链多赢，才能够进一步
推动“互联网+”的发展。

(据《中国青年报》)

一面是令人咋舌的企业高利润，一面是提速降费的缓慢推进

面对宽带提速降费，大家为何不领情
一连串的提速降费措施并没有博得公众的点赞。
5月15日，三大运营商同一时间公布提速降费方案。中国联通表示将把全网移动用户数据流量

综合单价降低20%以上，北京联通原2G、3G移动用户全升为4G，宽带用户网速免费提升一倍；中
国移动提出年底流量综合资费同比降35%以上；中国电信承诺单位宽带价格降35%左右。

提速降费方案公布已经将近一个月，但让三大运营商郁闷的是，这些措施没能让公众满意。中
国网的一项网络调查显示，83%的参与者表示对三大运营商的此次降费不满意。

今天的纽约，公共场所如办公
室、餐馆、酒吧等室内场所无人吸
烟，户外的公园、广场、海滩等亦
是如此。2013年纽约的成人吸烟率
降为16 . 1%，已低于全美的18%。而
纽约禁烟重拳包括颁布严格禁烟法
规、对香烟课以重税，同时积极推
广公共教育，引导公众形成全社会
反吸烟的共识。

纽约1988年立法禁止在办公室
和大多数餐馆吸烟，2003年率全美
之先，将室内禁烟范围从办公场所
逐渐扩大到商店、餐馆、酒吧等公
共场所，2009年禁烟范围更延至户
外公共场所。

2002年迈克尔·布隆伯格就任
纽约市长，迅即积极推动禁烟，重
大措施之一便是香烟增税。纽约香
烟销售税当年7月从每包0 . 08美元
增至1 . 50美元，香烟零售价因而上
涨32%。

此前十几年间，纽约烟民比例
大幅降低。除香烟增税外，美国疾
病控制和预防中心分析认为，烟民
减少还与积极开展吸烟有害健康的
宣传教育有关。

纽约立法严格规范香烟销售，
包括禁做香烟广告，要求香烟外包
装印有危害健康字样，自动售货机
禁售香烟，禁向21岁以下青少年售
烟等。市卫生局还开设戒烟热线，
为戒烟提供咨询和免费用品，并定
期派专业人士到中学举办戒烟有关
讲座。

由于禁烟法规的特殊性在于不
可能完全依靠警察等政府执法人员
强制执行，因此民间力量也在推动
纽约禁烟中起了重要作用。纽约对
在公园等户外公共场所吸烟罚款
300美元，但只有相关部门的200多
名警察有权执法，而实际上违法吸
烟者主要靠自律和亲朋提醒。在这
种形势下，上世纪后期开始，美国
各地出现了一些反对吸烟污染的民
间组织及其各地分支，它们从教育
宣传开始渐渐谋求立法在公共场所
禁烟。 (据新华社)

5月17日，天水师范学院的小
杜想通过网上招考报名系统报考
2015年度甘肃省公务员，可当她提
交申请时网页却弹出消息：“该身
份证号已存在，请认真核对”。

“我以为自己填写有误，又填
报了一遍，结果弹出的是同样信
息。”填报两遍仍没有通过后，小
杜开始有些着急，打电话向甘肃公
务员考录办等咨询。

结果让她大吃一惊，自己的个
人信息已经被他人报了名：除了个
人姓名、身份证号信息外，报名者
的毕业院校、报考部门等，都与她
自己的不一致。

一个班35人

被冒用了28个

小杜个人信息被盗和“被报
名”的消息，很快在班里“炸了
锅”，不少同学陆续发现，自己也
已经“被报名”。

“我们班有35人，有28人的个
人信息被盗用，其中有的准备要报
考，有的没有报考的打算。”班长
小赵和学校的老师一起向附近的派
出所报了案。

让不少学生惊讶的是，通过找
回报名序号，他们发现，信息被盗
的28人中，有20人都“被报考”了
同一个单位“徽县财政局”。

对此，5月21日，甘肃省公务
员考录办公室发布了一则《紧急通
知》，建议信息被盗的学生尽快报
案，并请发现个人信息被盗用人员
携带相关资料前来现场办理报名手
续。

按照《紧急通知》里的要求，
6月1日，小琪一早就赶到了甘肃省
人力资源考试中心。不到一个小
时，工作人员已经核对完她的申请
信息，并帮她现场报了名。记者了
解到，截至6月2日，已经有18名考
生在现场进行了申请确认，完成了
重新报名。

个人信息被盗

可不止这一家

萦绕在天水师院的20多名学生
心头的一个疑问始终没有解开：
“是谁盗用了我们的个人信息？”

甘肃省公务员局考试录用处处
长薛立平介绍，往年也有考生信息
被盗用，但是个别现象，今年接到
的投诉电话却有六七个，“为了及
时并最大限度保护考生权益，我们
发了紧急通知，给个人信息被盗的
考生一次到现场报考的机会。”

记者从甘肃省人力资源考试中
心了解到，此次个人信息被盗的不
止是天水师院的学生，还有其他学
校毕业的往届生。

“不排除一些人恶意干扰报考
秩序。”薛立平介绍，从公务员报考
环节看，保密工作是非常严格的，如
报考人员的电话，审核人员都看不
到，经过专门报批程序后，从后台才

能看到，“因此从我们这个地方泄露
考生信息是不可能的。”

学生依然纳闷

谁该为此负责

采访中，一些学生表示，天水
师院戏剧影视文学专业毕业班的学
生有一个微信群，为了方便核对，
他们曾将个人信息在群里发布过。
他们的个人信息是否因此集体“被
盗”，没有人能说清。

甘肃省人力资源考试中心主任
尚华介绍，在甘肃省公务员报名期
间，每天都会通过网上公布报考部
门、报考职位的报考人数，盗用别
人的信息，可以来制造某一个岗位
报名人数虚高的假象。

然而，人还没有报名，信息就
被盗用了。信息是何时被泄露的？
通过何种途径盗用的？谁该为此事
负责？此案还有待公安机关进一步
侦破。 (据新华社)

6月6日，也是网络上所说的
“信用日”，北京建国门附近进行
了一次“无人超市”实验。便利店
内没有任何收银员，顾客可以通过
支付宝扫码或者现金来自助买单，
是否付钱、付多少钱都由顾客自己
决定。上午“无人超市”秩序井然，
但到了下午，有三位女性现场拿走
了价值昂贵的货物，而没有付钱；还
有人往返好几次，拿走数袋价值不
菲的烟酒，而只支付了十元钱。

虽然店里并无一个店员照看诸
多商品，却决不等于进得店来的顾
客都处在“人不知鬼不觉”的“隐

身”状态。绝大多数消费者恪守社
会公德底线，秉持着做人的良心。
却也有少数自以为聪明的人，摆出
了一副“不拿白不拿，拿了也白
拿”的精明之状。

商品有价，诚信无价。在“无
人超市”里出丑的人，将自己不劳
而获的丑陋心灵展露无遗。诚信的
缺失是社会的莫大悲哀。其实，无
论是个人、团体还是政府部门，都
应像爱护自己的生命一样，珍视诚
信，如此，社会才会和谐，国家才
会强盛，历史才会进步。
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