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诚心服务三农

服务三农是农业银行的历史使
命。聊城农行坚定不移地做好服务
“三农”工作，把实现服务“三
农”新突破作为贯彻群众路线成果
的集中体现。

“您好！我是聊城农行付晓，
来向您征询对咱们农行惠农通工作
的意见或建议。” 4 月 1 6 日一大
早，该行付晓行长就驱车来到距聊
城市区40多公里外的茌平县乐平铺
镇姚庄村，实地查看农行金穗惠农
通服务点的运转情况，并向惠农通
点负责人征询意见和建议。

金穗“惠农通”工程是农业银
行在县域农村地区，以惠农卡为载

体，以服务点为依托，以电子渠道
为平台，以流动服务为补充，以提
高农村基础金融服务覆盖面为目
的，全面推进农村金融服务能力建
设，为惠农卡持卡客户提供足不出
村、方便快捷的金融服务。

近年来，该行坚持服务三农的
方向和定位，在大力发展惠农卡、
农户贷款和代理新农保、新农合业
务的同时，着力加强农村服务渠道
建设，通过在农村布放转账电话、
PO S机等电子机具为农民提供转
账、消费和小额取现等金融服务，
探索出一条为农民提供基础金融服
务的新路。

目前，聊城农行在县域以下农
村地区设立金穗惠农通服务点3034

个，延伸了银行服务触角，填补了
农村地区金融服务空白，打通了农

村金融服务的“最后一公里”。

真心服务客户

聊 城 农 行 秉 持 着 “ 客 户 至
上，始终如一”的服务理念，努
力 为 客 户 提 供 最 优 质 的 金 融 服
务。活动开展以来，聊城农行通
过走访、召开座谈会等多种形式
征询客户对该行作风建设和金融
服务方面的意见和建议，并立行
立改，收到良好效果。

位于香江光彩大市场内部的香
江分理处现有员工12人，主要客户
群体为香江光彩大市场商户。由于
从事批发业务且习惯于现金结算的
客户较多，该网点每到下午就会出
现客户“排长队”现象。

“ 几 分 钟 就 可 以 办 完 的 业
务 ， 等 待 的 时 间 就 将 近 一 个 小
时，实在耗不起！”在香江光彩
大市场从事批发生意的张经理向
前来征询意见建议的农行香江分
理处赵守玺主任抱怨到。

客户的意见是一种鞭策，更

是继续前进的动力。经过仔细研
究、集思广益，香江分理处“三
招”破解了“排长队”这一老大
难。一是大堂经理及客户经理认
真识别客户，将存取款小额客户
引导到自助服务区，减小柜台压
力；二是在客户高峰期多开放服
务窗口，减少客户等待时间；三
是加大商惠通卡、转账电话、POS

机等产品的推荐力度，改进客户
支付习惯,减少网点客户流量。

在做好窗口服务的同时，聊
城农行还对东阿阿胶、鲁西化工
等大企业进行走访，征求客户对
作风建设和产品服务方面的意见
建议，并及时进行改进，不断提
高金融综合服务能力。

贴心服务员工

活 动 开 展 以 来 ， 该 行 通 过
“走下去听”、“请上来说”等
多种形式扎实开展员工意见征集
活动，并以“幸福家园”工程为
抓手，重点解决基层员工尤其是

县 域 网 点 员 工 的 工 作 和 生 活 条
件，真真正正地为基层员工办实
事、解难事。

茌平县博平支行是一家有着
1 0名员工的乡镇网点，距县城较
远，工作和生活环境较差。党的
群 众 路 线 教 育 实 践 活 动 开 展 以
来，分行和支行领导先后到该网
点 进 行 座 谈 ， 了 解 员 工 所 思 所
想，切实解决关系员工切身利益
的实际问题。

“现在乡镇网点员工每月都有
交通补贴，县行还为大家布置了健
身房，丰富了大家的业余生活。”
茌平县支行综合管理部副经理刘涉
介绍到。随着问题的圆满解决，该
网点员工的精神面貌大为改观，工
作热情得到极大提高。

在生活上关心员工的同时，聊
城农行还坚持工作上依靠员工、事
业上成就员工。先后开展了“集中
学习周”、“我为农行发展献言建
策”、“本周我当家”等活动，提
升了中年员工的职业续航力，推动
了青年员工的迅速成长，为全行员
工素质的提升创造了良好的条件。

在茌平县韩屯镇后店西村，
一排排楼房拔地而起，村委会主
任丁庆成说：“这些楼房能够盖
起来，多亏了农行的帮忙，如果
没有农行的大力支持，全村老百
姓到现在还住在原来的旧房子
里。”在村民李宝喜的家里，
“你们看看我现在住的房子，有
180多个平方，比一般城里人的房
子还要大，这是原来做梦都不敢
想的好事，这要感谢农行的1 0万
元贷款，让我才能住进了新楼
房。”他高兴地说。

“‘面向三农、服务城乡’
是党和政府赋予农行的政治责任
和历史使命，做好三农服务工作
责无旁贷、义不容辞，支持新农
村 建 设 就 是 其 中 一 项 重 要 工
作。”茌平县支行行长肖栋说。

近年来，农行茌平县支行立
足地方经济发展，积极参与新农
村建设，不断加大信贷支持力

度。在获悉全县农村新居建设试
点村工作开展后，该行立即成立
专门营销团队，由行长亲自挂
帅，多次拜访当地政府主要负责
同志，加强与各职能部门沟通交
流，详细介绍了农行的产品、服
务等特色优势。在得到各级政府
部门的一致认可后，分组组织客
户经理深入各试点村，了解新居
建设进度和资金需求情况。对于
有资金需求的农民，该行开通绿
色通道，通过明确专人办理、设
置专门窗口、简化审批流程、加
快审批速度等措施，及时有效满
足了农民的购房需求，切实解决
了他们的燃眉之急。到2014年5月
末，该行累计发放新居贷贷款
5 0 0 0余万元，帮助韩屯镇后店西
村、冯屯镇薛店村、贾寨乡耿店
村等8个社区2 8 0多户农民实现了
楼房梦。

(刘涉 于运祥)

6月2 8日，在山东省茌平县城
南20里外的种鸭养殖基地里，全国
文明村镇小杨屯村的农民刘延柱指
着一个大棚高兴地说：“这是我刚
建的种鸭养殖大棚，里面已经养了
1 0 0 0 0多只种鸭，以前，因为手头
没有多余的钱，最多的时候才养
1000只左右，现在多亏了农行，让
公司给我担保贷了78万元的贷款，
帮我扩大了养殖规模，算算一个周

期( 5 0 0天-52 0天) 下来，能够挣5 0

多万，这是原来做梦都不敢想的好
事情。”

山东小杨屯鸭业科贸有限公司
作为县辖内的省级农业产业化龙头
企业，为加快企业发展，近年一直
采用“公司+基地+农户”的发展模
式，让农户在养殖基地自建大棚，
公司负责提供鸭苗、饲料，负责疾
病防疫、喂养、培训、回收和销售

一条龙式服务，企业周边很多村的
农民看见这个致富机会，想建大棚
或者扩大养殖规模，但苦于手中资
金不够，对此，农行茌平县支行组
织客户经理深入调查市场行情，详
细了解客户需求，积极向上级行争
取政策支持。2 0 1 3年4月2 5日，成
功发放了聊城市金融业首笔“公司
+农户”贷款。现在，已累计向该
企业上游农户发放贷款47笔，金额

3457万元。提及此事，总经理刘长城
说：“农行想农民所想，急农民所急，
帮助农民建起了养殖大棚，不仅帮
助他们实现了发家致富，而且也相
应支持了我们企业的发展壮大。”

据了解，“公司+农户”贷款
是农行新推出的一项金融产品，由
优质农业产业链企业提供担保，向
企业上下游农户可提供最高1 0 0万
元的信贷资金，有效破解了农民融

资难、担保难的问题，为农民增收
致富开通了一条通道。

“服务三农是农行义不容辞的
责任，近年来，我们始终把支持三
农作为一项重要工作来抓，通过创
新金融产品，优化金融服务，持续
加大信贷投放力度，力促农业增
收、农民致富。”农行聊城分行行
长付晓介绍说。
(田超凡 任吉清 刘涉 于运祥)

农行山东省莘县支行积极支持农村新型经营主体加快发展，该行支持的福满棚蔬菜
专业合作社目前带动社员29户，每年培育蔬菜种苗1000多万株，除供应本县20多个乡镇
以外，还远销山西、河南、辽宁等省。 图片摄影 冯磊

“三心”服务赢民心
——— 农行聊城分行践行群众路线纪实

通讯员 田超凡 焦博 杨彦朝 何金福

党的群众路线教育实践活动开展以来，农行山东省聊城分行
坚持以人为本，把客户和员工满意作为检验教育实践活动成效的
重要标准，抓服务、改作风、促发展，打造“三心”服务，加快
跨越赶超。

“新居贷”

圆了农民楼房梦

农行聊城分行创新产品破解支农难题
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