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资本旺角服务下沉欠缺 社区定位不准

“接地气”成社区银行终考 首只光伏农业专项基金
落户青岛

导报讯（记者 韩祖亦）近日
有消息称，青岛城投集团、国家开发
银行和光大银行、 昌盛日电宣布将
共同出资设立全国第一个针对光伏
农业的大规模专项基金。据了解，这
支基金系青岛市“海上丝绸之路产
业基金”的一部分，总规模为 100
亿元， 将专项投资于昌盛日电在全
国各地的光伏农业项目。

此前， 即墨市政府与昌盛日电
采用公私合作(PPP)模式，成立了合
资公司共同运营大沽河流域光伏农
业示范园区，总规划 150MW。 目前，
已建成光伏农业大棚电站 40MW，年
底前将再并网 60MW，年发电量达到
1.2亿度，光伏农业产值、光伏发电
收入分别达到 3亿元和 1.44亿元，
未来 3年将推广发展到 3万亩的光
伏农业产业基地。

证券保证金
结束连续四周净流出

导报讯 投保基金最新数据显
示， 上周证券保证金净流入 40亿
元，结束了连续四周的净流出；新增
投资者数量也环比第二周回升，上
周新增投资者数量 32.97 万人，环
比前一周小幅增长 2.5%； 投资者交
易活跃度也连续第二周上扬， 上周
参与交易 A 股的投资者数量为
3368万人，占已开立 A股账户投资
者数量的 36.27% ， 较前一周的
30.22%大幅增长。

EPFR资金流向数据显示，流出
中国市场的全球资金环比大幅增
加。 8月 13日 -19日，中国市场录
得 24.56亿美元净流出， 前一周为
净流出 8.27亿美元。 申万宏源首席
宏观分析师李慧勇认为， 人民币贬
值余波仍在， 导致了全球资金持续
扩大流出。 （景田）
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本版相关分析人士意见仅供参

考，投资者据此操作风险自担

导报讯（记者 刘勇 通讯员 丛培德 孔进

唐琦）日前，山东出台《关于在公共服务领域推
广政府和社会资本合作模式的指导意见》，要
求鼓励和引导社会资本积极参与基础设施和公
共服务领域建设， 提高公共服务的供给质量和
效率。
《意见》明确，政府和社会资本合作模式主

要适用于投资规模较大、需求长期稳定、价格调
整机制相对灵活、 市场化程度相对较高的基础
设施及公共服务领域。 主要包括：能源、交通运
输、市政工程、水利、环境保护、农业、林业、科
技、保障性安居工程、医疗、卫生、养老、教育、文
化、流通、家政等公共服务领域。 政府和社会资
本合作项目的操作模式为， 政府或授权组织实
施机构应根据项目实施周期、收费定价机制、投
资收益水平、 风险分配基本框架和所需要的政
府投入等因素， 合理选择建设—运营—移交
(BOT)、建设—拥有—运营(BOO)等运作方式。
积极运用转让—运营—移交(TOT)、改建—运
营—移交(ROT)等方式，将融资平台公司存量
公共服务项目转型为政府和社会资本合作项
目，引入社会资本参与改造运营。

山东鼓励社会资本
参与公共服务领域

◆导报记者 孙秀红

通 讯 员 赵 骋 济南报道

随着金融改革步伐的加快和银
行业竞争的加剧， 社区银行逐渐成
为商业银行发展的新方向。 但因我
国社区银行发展经验不足， 缺乏先
进的理论指导和技术支持， 还面临
着诸多亟待解决的难题。

为有针对性地对社区银行存在
的问题进行优化路径分析， 为社区
银行未来发展方向和转型提出有建
设性的建议，7 月 14 日至 8 月 24
日， 山东财经大学金融学院社区银
行调研团队（下称“调研队”）对齐
鲁银行、民生银行、广发银行、兴业
银行在济南的部分社区银行以及齐
鲁银行天津分行的社区银行进行了
调研。
“从目前的服务模式来看，多数

社区银行侧重于品牌打造， 缺乏具
有针对性、个性化、多元化的特色创
新型业务，结构单一、功能不足的金
融产品难以满足社区居民对其个性
的需求， 社区银行产品难以实现社
区服务和金融业务两种属性的融
合，产品创新不到位。 ”24日，接受
经济导报记者采访时， 山东财经大
学金融学院副院长马建春教授坦
言，调研结果显示，社区银行凭借对
社区居民及区内小微企业的熟悉程
度， 为他们提供了高效便捷的金融
服务，但也存在着产权结构不完善，
市场定位不准确， 经营管理水平低
下等问题。

金融便利店

调查显示， 绝大多数社区居民
在社区银行经常办理的业务是储蓄
业务，其次是转账业务。 这表明，社区
银行在多数社区居民的认识中，是一
种金融便利店的概念。而传统银行业
务的“存”、“贷”、“汇”中，贷款业
务的需求却较少，原因一方面在需求
端，另一方面是在供给端，目前银行
的贷款审批程序都是“分级审批，审
贷分理”， 而一般社区银行没有贷款
的额度和权限，因此，社区居民很难
从中获得贷款。

除了储蓄和转账业务外， 缴费
代理业务和理财投资业务也占比较
高， 这提示社区银行除在揽储方面
发挥优势外， 也要注重发展银行的
中间代理业务， 进一步增加主动负
债的创新， 提供更多的理财投资产
品，吸引投资者。

根据调查结果， 目前社区居民
在办理银行业务时， 主要途径还是
选择前往银行柜台办理， 该人数占
总调查人数的 80%。 通过银行代办
业务，手机银行业务，网上办理业务
的分别只占总人数的 5%、8%和 7%。
这表明在“互联网 +”的大趋势下，
银行也要加快“触网”速度，通过提
供手机银行 APP来拓展线上业务。
这样不仅方便居民， 同时也改变以
往银行单纯依靠网点扩张的粗放式
发展模式。

调研队发现， 社区银行凭借对

社区居民及社区内小微企业的熟悉
程度， 满足了社区居民及小微企业
的金融服务需求， 对降低银行网点
撤并带来的消极影响等方面具有重
要意义。 但这些社区银行也存在缺
乏理论指导和技术支持， 产权结构
不完善，市场定位不准确，经营管理
水平低下等问题。

另外， 部分社区银行的服务内
容只限定非现金业务， 这在一定程
度上限制了社区银行的发展。 社区
银行作为社区内的新兴事物， 需要
一段时间令当地居民了解， 加之社
区银行的网点较少、 经营业务相对
单一， 社区银行往往无法有效解决
资金来源问题。同时，由于社区银行
结算系统的限制， 难以进行资本市
场融资， 因此社区银行无论是融资
渠道还是融资方式都十分有限。

马建春认为， 社区银行被看成
是一种银行差异化竞争和渠道革新
的有效手段，如果不解决融资问题，
就难以实现社区银行在普惠金融的
大背景下为社区居民打造全新多样
化金融服务新平台的初衷。

构建差异化定位

分析调研结果，马建春认为，目
前中国的社区银行虽已进入社区，
但尚未真正融入社区， 没有构建起
与社区定位相适应的特色服务，是
制约健康持续发展的关键。

在她看来， 起源于美国的社区
银行， 成功的秘诀是与当地居民建

立起紧密的关系， 无论是客户子女
的婚礼、生日庆祝，还是当地的慈善
和体育比赛等活动， 都可以看到社
区银行员工的身影。 除了更加“亲
民”， 社区银行还会根据不同社区
的不同居民特征设计更符合其本人
的产品。 因为掌握着当地客户的一
手信息并不断推出个性化产品，社
区银行才得以在激烈的同质化竞争
中处于不败之地。 这也使美国的社
区银行在次贷危机中的表现甚至优
于美国的部分大型银行。
“美国社区银行的发展模式值得

我们借鉴与思考， 融入社区要真正
做到实处， 避免同质化竞争， 将人
缘、地缘做透，增强社区居民客户的
黏性， 切实体现社区银行的特色优
势和服务。 ”马建春说，调研队的调
查也证实， 我国的社区银行还不够
“接地气”。 如在营业时间上，一些
社区银行虽比传统网点下班时间晚
一两个小时。 但此时，一些上班族往
往还在回家的路上， 这仍然无法满
足有需求的居民。 因而她建议社区
银行的服务要下沉， 尽可能为客户
提供便捷、多元化的投资和服务。

而要增强与社区居民的黏性，
社区银行应根据所在社区居民的生
活、消费、投资特征进行有差异化的
社区定位， 设计符合社区定位的产
品、渠道和营销方式，如营业时间更
灵活， 主动参与社区生活的方方面
面，为社区居民提供增值服务等，实
现银行、客户、社区的良性互动和和
谐发展。

国网烟台市牟平区供电公司：

保障重点工程
物资供应

导报讯 （记者 王旭光 通讯员

李雪峰）为全力保障 2015 年重点工程
物资供应， 国网烟台市牟平区供电公
司迅速行动，精确锁定，针对工程物资
合同签订、物资催交、现场服务等工作
重点，采取多项措施加强管理，确保工
程按期保质竣工验收。 一是主动靠前
服务现场， 按照重点工程项目分解责
任到人； 二是加强物资催交催运，主
动建立与供应商的沟通平台； 三是把
脉会诊物资质量； 四是建立沟通汇报
机制。

国网胶州市供电公司：

处理高空坠物
避免短路事故

导报讯 （记者 王旭光 通讯员

高祀强）8月 4日，国网胶州市供电公司
运维人员在对东环变电站进行特巡时，
发现高处有异物落在 1号主变低压侧绝
缘磁套 B、C相铜排上，出现明火和黑烟。
运维人员第一时间将情况进行上报，征
得调度同意后，及时进行了负荷转移、停
电操作，将 1号主变进行了隔离。 采取有
效安全措施后， 运维人员用绝缘杆取下
异物。 因发现及时，处理得当，有效避免
了事故发生。

国网蓬莱市供电公司：

多措并举
抗旱保电

导报讯（记者 王旭光 通讯员 徐胜利

张刚 马俊）今年，国网蓬莱市供电公
司认真贯彻落实市委、市政府关于做好
抗旱保电工作的有关部署， 多措并举，
积极主动开展了抗旱保电工作。 一是
对重过载台区、 低压线路进行全面的
升级改造；二是走访摸底，全面掌握农
业灌溉基本情况； 三是深入田间地头，
发放安全用电宣传材料； 四是加强
“95598”抢修工单处理力度；五是对新
装用户优先进行审验勘察， 确保新用户
春灌及时。

国网阳信县供电公司：

开展“我向抗战英雄
敬个礼”活动

导报讯（记者 王旭光 通讯员 马卫巍）
8月 25日， 国网阳信县供电公司组织各
单位开展“我向抗战英雄敬个礼”活动，
缅怀革命先烈，感恩党的领导，以饱满的
精神面貌发挥自己的聪明才智， 为推进
企业健康稳定发展贡献力量。 通过活动，
该公司员工感受到当年革命的艰辛，决
心学习革命烈士坚韧不拔、 勇于牺牲的
革命精神，努力做好本职工作，为构建和
谐社会及创建“一强三优”现代企业再
立新功。

国网龙口市供电公司：

清理树障
开辟输电“绿色走廊”

导报讯（记者 王旭光 通讯员 张晓）
近日， 国网龙口市供电公司新嘉供电所
的工作人员来到位于新城区的威龙大
道，对 10KV中路西线沿线影响线路安全
的树木进行了清理。 由于入秋以来雨水
较多，为预防树木引发线路故障，该所加
强了线路通道的清理力度，利用 35KV新
城区箱变站、10KV中路西线停电的有利
时 机 ， 对 辖 区 内 10KV 中 路 西 线
#24-26#杆的线路通道树障进行了彻底
清理，为输电线路打造了安全屏障。

国网沂南县供电公司：

“三帮”促供电所
管理提升

导报讯（记者 刘勇 通讯员 陈庆利）
国网沂南县供电公司全面推进供电所管
理提升对标指标， 砖埠供电所营销指标
考核连续 8个月保持第一。

今年以来， 该公司充分发挥结对班
组建设工作的优势，按照“优势互补、促
进工作”的原则，组织开展班组间学习交
流，深入现场观摩；帮助班组提高队伍素
质，并通过集中教育、个人自学、互学互
帮、互带互促等具体措施，使结对班组的
学习力、创新力不断提高，工作绩效显著
提升。

根据中国长城资产管理公司济南办事处与日照雒嘉能
源物资有限公司签订的债权转让协议， 中国长城资产管理
公司济南办事处已将依法享有的对债务人山东华智德国际
贸易有限公司的债权（截止到 2015年 5月 31日，债权本息
合计 6231131.08 元 ， 其中本金 5993289.91 元 ， 利息
237841.17元）转让给日照雒嘉能源物资有限公司，该债权
对应的借款合同、 担保合同项下的全部权利也已依法转让
给日照雒嘉能源物资有限公司。 中国长城资产管理公司济
南办事处特此公告与该债权有关的借款人、 担保人及其他

相关当事人等该债权转让的事实。 请借款人及其相应的担
保人或者其承继人立即向日照雒嘉能源物资有限公司履行
相应的合同义务（若借款人、 担保人因各种原因更名、改
制、歇业、吊销营业执照或者丧失民事主体资格，请相关承
债主体、清算主体代为履行义务或者承担清算责任）。

特此公告。
中国长城资产管理公司济南办事处

日照雒嘉能源物资有限公司

二○一五年八月二十八日

根据中国长城资产管理公司济南办事处与庄元君签订
的债权转让协议，中国长城资产管理公司济南办事处已将依
法享有的对债务人山东史都华服饰有限公司的债权（截止
到 2015年 5月 31日，债权本息合计 15344283.72元，其中本
金 5798954.16元，利息 9545329.56元）转让给庄元君，该债
权对应的借款合同、担保合同项下的全部权利也已依法转让
给庄元君。中国长城资产管理公司济南办事处特此公告与该
债权有关的借款人、担保人及其他相关当事人等该债权转让

的事实。请借款人及其相应的担保人或者其承继人立即向庄
元君履行相应的合同义务（若借款人、担保人因各种原因更
名、改制、歇业、吊销营业执照或者丧失民事主体资格，请相
关承债主体、清算主体代为履行义务或者承担清算责任）。

特此公告。
中国长城资产管理公司济南办事处

!庄元君
二○一五年八月二十八日

中国长城资产管理公司济南办事处与日照雒嘉能源物资有限公司
对山东华智德国际贸易有限公司债权转让暨催收公告

中国长城资产管理公司济南办事处与庄元君
对山东史都华服饰有限公司债权转让暨催收公告

张 绣 苹 大 地 保 险 发 票
（600037120200204945） 丢失， 声明作
废。

遗失声明

中国太平洋人寿保险公司山东分
公司以下单证因遗失，声明作废：
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. . 张明月之女昝兆妮出生医学证明
（编号 K370095079），声明作废。

莱芜市双河经贸有限公司（注册
号 3712002803619） 经股东会决议，拟
向登记机关申请注销登记。请债权人自
公告之日起 45日申报债权。

莱芜市双河经贸有限公有限公司

莱芜市双河经贸有限公司，经工商
局 核 发 的 营 业 执 照 ， 注 册 号 ：
3712002803619正本丢失,声明作废。

去年 8月，国内一对年轻父母在日本旅游，年仅 3岁的
女儿突患急病，日本当地医院不能为其病情做出确切症断。
这对父母拨打了招商信诺的客服热线。 招商信诺安排专人
转机，在机场接送客户至安贞医院接受治疗，并在客户抵达
医院之前完成寻找合适医院和医生、安排治疗费用的直接结算
等预授权事宜，途中顺畅无阻，最终对患者实现了跨国救援。

这就是紧急救援，它在国外非常普遍，在国内却鲜为
人知。 据业内人士介绍，紧急救援服务是健康医疗险众多
增值服务中的一种，而增值服务一直是众多险企的兵家必
争之地。

随着生活方式的变化及环境污染， 中国癌症医疗市场

增长惊人，每 10秒就有 1名确诊，第二医疗意见需求量迅猛
增长。 笔者了解到，招商信诺第二医疗意见服务是在用户罹
患重大疾病，或遭受意外伤害并已经获得诊断的基础上，为
其提供世界顶尖医疗机构咨询网络及书面医疗建议。

专家表示，“健康保险 +健康管理” 是行业发展的方
向。 健康管理介入医疗健康管理领域后，会帮助客户通过健
康管理少生病，而不是仅仅关注于生病后的理赔。 为此，招
商信诺特别开发了一款健康管理 APP应用“玩美人生”，全
方位且专业地帮助客户改善健康。

据悉，今年 1-7月，招商信诺保费收入 50.3亿元，同比
增长 69%，保持业绩高增长。

增值服务作用凸显 招商信诺当“领头羊”

导报讯（记者 杜海 通讯员 王昱萱）26日，
青岛蓝海股权交易中心举办了最新一批企业挂
牌仪式。德州悦缘复合材料科技、青岛品薇文化、
青岛鹏洋生物工程、青岛被动屋工程技术、青岛
方舟国际旅行社、青岛亿辰电子科技、青岛美宝
装饰艺术等 7家企业登陆区域性资本市场。

据介绍， 青岛被动屋工程技术致力于被动
式超低能耗绿色产业，引领新式绿色经济潮流；
青岛方舟国际旅行社则成为青岛旅游界第一家
进入资本市场的的本土旅行社； 青岛亿辰电子
科技建立了全国首家“互联网 3Ｄ打印加工公
共平台”———肥猫 3Ｄ网， 受到各界好评和消
费者追捧，现已建立了线下“肥猫照相馆”连锁
加盟项目，目前正向全国各地推广。

截至目前， 青岛蓝海股权交易中心累计挂
牌展示企业达到 1368 家， 挂牌交易企业 223
家；90家企业通过定向增资、 股权交易等方式
实现融资 17.59亿元，44家企业通过银行、发行
私募债等方式实现融资 5.59亿元。 在直接做好
融资对接外，中心还重点突出中小企业服务。实
行了分板机制，设计了“3+3”业务格局；组织
私董会、培训会等超过 20次；联合 20余家中介
机构， 组建了服务全省规模以上企业改制工作
组； 与深圳交易所、 新三板建立了长期战略合
作， 积极推进挂牌企业走向更高资本市场。 目
前，已有 6家挂牌企业进入券商辅导程序，将于
近期挂牌新三板。

7家企业挂牌
青岛蓝海股交中心

融入社区要
真正做到实处，避
免同质化竞争，将
人缘、 地缘做透，
增强社区居民客
户的黏性，切实体
现社区银行的特
色优势和服务


