
� � 截至 7
月末，工行德
州分行供应
链融资较年
初新增超过 3
亿元，为企业
融资开辟了
一条新路

! ! 内容提要：本文集中探讨绩效考核
的问题、并提出对策建议。一、支行绩效
考核中存在的问题。 1、公平性、合理性
问题。 2、连续性、时效性问题。 二、优化
绩效考核的建议。 1、考核指标的设置要
科学、任务指标分解要合理。 2、产品计
价要体现岗位贡献、收入惠及相关部门
及个人。 3、保持绩效考核指标和绩效考
核方案的相对稳定性。 4、尽可能不搞短
期大幅度的绩效考核奖励。 5、考核分配
及时公布兑现。

绩效考核始终是支行经营活动的
焦点，自上而下，全员瞩目。从目前各支
行实施绩效考核的效果来看，推进运作
效率、有效激励员工等预期目标远没有
实现。 由于考核结果直接与利益挂钩，
有些考核倍受员工“诟病”，有些甚至受
到极力抵制。当前支行绩效考核有哪些
问题？如何开展绩效考核才能真正发挥
作用？ 本文集中探讨绩效考核的问题、
并提出对策建议。

一、支行绩效考核中存在的问题

当前，支行员工对绩效考核是普遍

认可的，认为其出发点及总体设计是好
的，起到了积极的作用，但是对绩效考
核中的一些关键环节争议颇多，而这正
是绩效考核实际操作中的主要难点，主
要表现在：

1、公平性、合理性问题。表现为：一
是绩效考核资源配置比例不当，产品计
价、专项考核占比过大，综合绩效占比
较小。支行员工总收入中产品计价收入
比重偏高， 后台员工收入得不到保证。
二是综合绩效考核“一刀切”，在资源配
置、指标设置、业务指标任务分解等方
面没有充分考虑支行之间、 网点之间、
部门之间、前后台之间、员工之间的实
际情况， 岗位贡献在收入上体现不明
显，难以调动全员的积极性。 三是绩效
考核目标短视，员工关注的不是工作而
是考核本身和短期目标。支行的长远发

展与短期效益、 前台营销与后台支撑、
全行发展与网点（部门）利益相互脱节，
支行发展的可持续性、发展的合力难以
实现。

2、连续性、时效性问题。表现为：一
是绩效考核办法变动快、指标多。 上级
行的办法一年内、甚至一个季度内频繁
调整，支行被动“跟进”，使办法的严肃
性、一致性大打折扣，执行效果大受影
响。指标的设置大而全，重点不突出，考
核指标分值过于分散。二是专项业务考
核多，部分业务指标阶段性考核、时点
考核奖罚幅度大，要短期业绩，没有长
远发展规划，比如不良贷款清收、月末
季末存款等。 这些考核挂钩资源多，甚
至要求作为政治任务必须完成。三是绩
效考核的效率慢， 考核结果迟迟出不
来，考核兑现尤其滞后，消磨了贡献大

员工的积极性，考核激励作用未能得到
发挥。 四是考核的科技支持不足，比如
部分产品指标数据的提取既不准确、时
间上也滞后。

二、优化绩效考核的建议
优化绩效考核需及时对 “症”下

“药”。 因此，解决支行绩效考核存在的
公平性、合理性、连续性和时效性问题
成为迫在眉睫的任务，成为绩效考核是
否科学、成功与否的关键。 为此提出如
下优化建议：

1、考核指标的设置要科学、任务指
标分解要合理。 这是绩效考核实现公
平、合理的基础。 考核指标的设置要充
分把握网点、部门、前后台的资源优势、
岗位特点有所区别，不搞“一把尺子”。
同时，要突出重点指标，不面面俱到，对
后台部门指标分配时更要考虑其支撑

服务的管理责任，体现岗位贡献和“绩效
优先、兼顾公平”的原则，努力做到不挫
伤每个部门、网点和各个岗位员工的利
益。 指标的分解，要考虑部门、网点和
前后台的岗位职责、岗位优势、业务发
展的基础和潜力、 人员素质和构成等
各个方面，通盘权衡，科学量化分解，
使考核的口径尽最大可能统一， 并普
遍得到接受。

2、产品计价要体现岗位贡献、收入
惠及相关部门及个人。 每件产品要以
岗位为基础， 按贡献大小进行比例分
成，营销人员、经办人员、支撑人员都
要有份。 要降低员工产品计价收入在
总收入中的比重， 提高综合绩效考核
收入的比重， 避免有计价的业务抢着
干、无计价的业务无人问的问题，承担
较多管理职责的岗位在综合绩效收入

中要有体现。
3、 保持绩效考核指标和绩效考核

方案的相对稳定性。 在一个考核期内，
一般不随意变动调整指标、以及奖罚的
标准，保证考核的严肃性。 绩效考核的
各要素、各环节都要明确、齐全，并保持
相对稳定，比如包括谁来做、考核谁、谁
来考核、考核什么、怎么考核、多久考
核、结果怎么用、结果如何反馈，如何沟
通改进等等。

4、 尽可能不搞短期大幅度的绩效
考核奖励。 避免员工过于依赖奖励刺
激，没有奖励就没有积极性，形成激励陷
阱。 专项考核时也要考虑相关部门的贡
献，合理兑现专项奖励，避免个别岗位收
入凸高，打击大部分员工的工作热情。

5、考核分配及时公布兑现。在考核
上，要积极争取上级行的支持，支行要
成立专门考核小组负责，从上到下提高
考核兑现的效率。对制定的专项大额奖
励、以及对特殊贡献员工的奖励，说到
做到，及时足额兑现，鼓励员工的热情，
在全行营造正向的激励效应和氛围。

县域支行绩效考核中存在的问题及建议
中国农业银行庆云县支行党委书记、行长 孙吉华
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武城农信联社：

支持农业产业化

导报讯 武城农信联社结合当
地农业产业结构，对一些特色明显、
前景良好、 带动能力强的种养殖项
目和致富能人进行重点支持， 采取
“龙头企业＋农户＋农信社”、“农
信社＋农户”等方式，同时，在贷款
审批办理中力行“减环节、减事项、
减时限”， 支持农民产业化种植辣
椒、食用菌、有机韭菜等。

（孙灵芝）

陵县农信联社：

金融知识服务“三农”

导报讯 1日， 为普及金融法
律日常基本知识，陵县农信联社辖区
内各营业网点的“三农”服务小分队
在全县范围内组织开展了“送金融
知识进万家”为主题的宣传活动。

活动期间， 共接受业务咨询
200余人次，发放 1500多份业务宣
传册， 现场解决老百姓关于各类金
融服务的提问 50多条。

（张伟 宋健）

夏津农信联社：

“三结合”防范廉政风险

导报讯 夏津农信联社近期开
展做好廉政风险防范三结合的活
动，并取得一定成效。

一是与业务工作开展相结合。
日常工作中注重对广大干部职工进
行廉政风险防范教育。

二是与落实党风廉政建设责任
制相结合。 把建立廉政风险防范机
制工作纳入到党风廉政建设责任制
内容当中。

三是与加强作风建设相结合。
把转变工作作风作为树形象、 提素
质、促廉洁的重要抓手，贯穿到日常
工作及廉政风险防范管理工作中，
认真组织干部职工学习中央改进工
作作风八项规定。 （张涛）

加大试点企业培育力度 增强核心竞争力

两化融合提升“德州智造”
! ! 德州市积极推进信息化与工
业化深度融合， 将其作为转方式、
调结构的有力举措，加大试点企业
培育力度，增强核心竞争力。

根据企业两化融合发展水平
报告， 德州市企业发展指数为
51.63，位居第五位，比全省平均发
展指数高 4.48，两化融合发展层次
正从单项覆盖阶段向集成提升阶
段跃升。

工业化与信息化如何深度融
合？ 8月 29日，在德州经济技术开
发区德方液压机械股份有限公司，
研发人员正在利用 PLM系统平台

进行新产品的设计。该公司信息中
心主任刘宝芳说： 应用 PLM系统
平台， 德方液压设计质量提高
20%，设计成本减少 30%，产品综
合成本降低 22％。

今年以来，德州市将“信息化
助企” 作为大企业培植的重要环
节，邀请国家、省信息化专家和 IT
企业专业技术人员， 为企业提供
“一站式”信息化规划、咨询服务。

普利森集团是较早实行两化
融合的企业之一。作为德州市装备
制造业的龙头企业，该集团已建成
集开发设计、加工制造、物流配送

等功能于一体的信息协同管理平
台，涵盖了供应链上、中、下游和决
策管理的全过程。

8月 30日，在陵县厂区生产车
间，工人们正对二型履带板热前生
产线进行装配。 “这是我们专门为
北车集团研发生产的，能够自动完
成履带板从毛坯到半成品的加工、
检测、下线。 ”该集团生产副总经理
沈赞介绍说。

今年初，北车集团急需一条履
带板自动化生产线，而国内没有企
业生产。北车集团先后考察三四家
企业后，与普利森集团签订了生产

合同。 接到任务后，普利森集团技
术部进行专项技术研发， 通过引
入西门子 840D数控系统、反复编
程并调试机床和机械手配合等一
系列改进措施， 提高了自动化控
制能力， 最终在 4 月底拿出了生
产方案。

据统计，目前全市制造业中计
算机辅助设计应用率达 80%以上，
流程型企业集散控制系统应用达
45％以上，80％以上的重点企业实
施了企业资源计划，信息化对企业
效益增长贡献率超过 20%。

(唐晓颖 )

德城区农信社：

创新金融服务
助推区域经济腾飞

德城区农村信用社作为农村金融的主力军，坚
持“面向三农，面向社区，面向中小企业，面向县域经
济”的市场定位，始终把支持“三农”作为各项工作的
重中之重，以支持农民增收、服务农业发展、致力于
新农村建设为己任，加大信贷投放，推进金融创新，
全力服务地方经济发展。截至 7月末，各项贷款余额
59.95亿元，较年初增长 5.7亿元。

以强有力的拳头产品，助推小微企业“腾飞”发
展。结合小微企业贷款“短、频、快”的特点，该联社推
出了 “无缝隙优质服务”、“不抽回资金承诺服务”及
“短快通”三大拳头产品品牌，并推行“阳光办贷”、
“上门服务”。 目前支持小微企业 39.89亿元，满足小
微企业的贷款需求。

助力“两区同建”，推动城镇化建设。 积极服务
于“两区同建”工程，充分发挥农村金融主力军作
用， 为二十里铺社区组建的购房联保体 2个， 户数
78户，综合授信 653万元，支持农民住进了新楼房，
让乡亲们摆脱冬不暖、夏不凉的土坯房，像城里人一
样住上楼房， 有力地促进了新农村建设和农村经济
发展。

立足服务“三农”，推进区域经济腾飞。 深入开
展了“三大工程”，即“金融服务进村入社区工程”、
“阳光信贷工程”和“富民惠农金融创新工程”。 目前
支持涉农贷款余额达 44.78亿元。 （刘玉磊 孙海敏）

◆记者 谢卫振 通讯员 宋开峰

工行德州分行紧紧围绕服务
实体经济的主基调，不断深化经营
转型，切实从以企业为主要服务对
象向以产业为主要服务对象的金
融服务体系转变，全面建立服务全
产业链的“链金融”服务模式，通过
创新供应链金融业务更好地满足
实体经济需求，受到企业一致认可
和欢迎。 截至 7月末，该行供应链
融资较年初新增超过 3亿元，为企
业融资开辟了一条新路。

据介绍，供应链融资是指银行
将供应链中信用状况较好、综合实
力较强的单位确定为核心企业，为
其及上下游企业提供以融资业务
为基础，进而向全方位金融服务延
伸的一种业务模式。 一方面，通过
提供高质量的供应链融资服务，该
行能够帮助大型企业 （核心企业）
稳固上游供应商， 扶持下游经销
商，培育终端用户市场，增强其在

所处行业中的核心竞争力；另一方
面， 对于上下游小微企业而言，能
够基于核心企业信用从工行获得
国内保理、 发票融资等业务支持，
解决货款不能及时回笼的问题，提
升资金使用效率。

工行德州分行相关工作人员
表示，“目前实体经济的金融需求
已从企业的个体需求更多地转变
为整条供应链的综合需求。我们要
做的创新就是为产业链条上下游

企业提供全面金融服务，以促进供
应链核心企业及产-供-销链条的
稳固和顺畅流转，建立适合实体经
济产业发展和转型升级要求的服
务体系和服务模式。 ”

据悉，为切实做好供应链融资
业务，工行德州分行建立了供应链
全流程管理体制，实现各环节的高
效衔接， 既帮助大客户稳定市场，
使银企合作关系在新的形式上得
以巩固和深入，又能为上下游小微

企业客户开辟新的融资渠道。 同
时， 该行还以供应链融资为切入
点，为上下游小微企业提供包括存
款、结算、企业网银、理财等在内的
综合金融服务，全面提升了小微企
业金融服务水平。

工行德州分行创新金融业务

供应链融资“稳固”实体经济

! ! 8月 21日，中行德州分行携手上海臻一培训公
司成功为全行员工在德州学院大型电子阅览室组织
了集中式在线考试。

经过一段时间的在线学习， 中行德州分行网络
学院参加培训的员工们深刻了解到作为一名当代银
行从业人员需具备的职业操守及自身对客户、 对本
职工作负有的职业责任。 在观看完系统统计的成绩
后，满意的微笑是对自己最好的肯定。

本次学业考试在中行德州分行和上海臻一公司
的积极努力和各部门高度配合下取得了圆满成功。
学业考试是提高银行职员思想理论水平和业务水平的
有效途径，同时也是
对参考人员在知识
学习和网络学院培
训后的总结和检验。

（顾青山 李华成）

中行德州分行：

网络学院在线考试成功举行


