
中华联合财险
套取手续费被罚

导报讯（记者 于传将）日前陕
西保监局披露的处罚信息显示，中
华联合财险西安中心支公司在
2013年 1月至 10月期间， 将直销
业务虚构为西安盛开保险代理公司
中介业务， 套取手续费共计 45.71
万元。此外，该公司还通过招待费科
目列支费用 49.38万元， 用于向合
作 4S店和大客户赠送礼品、办公用
品、组织旅游等。

依据 《保险法》 第 162条的规
定，由于上述两项违法违规行为，中
华联合财险西安中心支公司受到陕
西保监局罚款 10万元处罚。 依据
《保险法》第 173条的规定，该公司
团队负责人高荣刚被处以罚款1 万
元处罚。

平安养老险与徐州市
签署战略合作协议

导报讯（记者 于传将 通讯员
张力韦）日前，平安养老保险股份
有限公司与徐州市人民政府签署综
合金融战略合作协议。 本次战略合
作由平安养老险牵头， 将充分发挥
平安集团综合金融优势， 为徐州市
经济社会发展提供优先、 优质的综
合金融服务。

据悉， 双方初步战略意向是在
5年内开展数百亿元的金融合作。
同时， 双方将共同推进城乡保障体
系、社会公共安全体系的建设。包括
城乡居民大病保险、 城镇职工和城
乡居民基本医疗经办管理服务、城
镇职工个人医保帐户购买商业保
险、政府出资购买的其他意外、健康
保险及服务等业务的合作。

华海财险筹建获批

导报讯（记者 于传将）4月 2
日晚，滨化股份（601678）发布公告
称，3月 21日，保监会下发了《关于
筹建华海财产保险股份有限公司的
批复》（保监许可 [2014]248号），同
意滨化集团股份有限公司、 山东滨
化投资有限公司等 10家公司共同
发起筹建华海财产保险股份有限公
司。 华海财产保险股份有限公司注
册资本 8.5亿元，注册地烟台。

据了解， 该公司将以海洋保险
为主导产品， 以沿海地区为业务区
域， 逐步发展成为国内一流的专业
化海洋财产保险公司。

纽约金价止跌反弹

据新华社电 受技术性逢低买
盘等因素的提振，纽约商品交易所
黄金期货合约价格 ２ 日逆转前几
个交易日的弱势行情止跌反弹。 不
过， 收盘价依然在 １３００美元关口
以下。

当天， 纽约商品交易所黄金期
货市场交投最活跃的 ６月黄金期价
收于每盎司 １２９０．８美元，比前一交
易日上涨 １０．８美元，涨幅为 ０．８４％。
一些市场分析师认为， 纽约黄金在
过去 ５个交易日中接连下挫， 跌幅
达 ２．５％，纽约黄金市场当天受到技
术性逢低买盘的提振。

当天，５月交割的白银期货价格
上涨 ３６．２美分，收于每盎司 ２０．０５美
元，涨幅为 １．８４％。 ７月交割的白金
期货价格上涨 ９．１美元，收于每盎司
１４３８．７美元，涨幅为０．６４％。（闫亮）
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◆导报记者 姜旺 济南报道

往年每逢季度末及年末银行
存贷考核关口，收益率冲顶 6%甚
至 7%的银行短期理财产品比比
皆是。 然而，今年银行理财产品市
场首个季末，让调集资金翘首以待
的投资者大失所望，6%以上收益
的理财产品屈指可数，甚至出现 3
月下旬收益较上旬下滑的情况。

与此同时， 经济导报记者获
悉， 银监会近期已向各地银监局
下发 《中国银监会办公厅关于
2014年银行理财业务监管工作的
指导意见》(下称“39号文”)，要求
银行发售普通个人客户理财产品
时， 需在宣传销售文本中公布所
售产品在 “全国银行业理财产品
登记系统”的登记编码。

“3月下旬，仅有个别银行发
行的短期理财产品收益率有所上
扬， 但上扬幅度与往年相比可谓
惨淡。 整体来讲，理财产品并未因
季末吸引存款而出现收益率竞相
飙升的情况。 ”3日，某商业银行山
东分行理财经理钱潼对导报记者

表示， 上述 39号文则加强了规范
监管，进一步有效防止银行理财产
品与保险产品混售的现象。

6%以上收益稀缺

而与往年不同的是，进入今年
3月中下旬，银行理财市场收益水
平非但没有出现攀升趋势，甚至较
上旬还有所下滑。

根据普益财富的相关数据计
算，3月 15日至 28日期间， 银行
发行的人民币理财产品的平均预
期收益率约为 5.55%，相比 3月 1
日至 14 日期间 5.595%的平均水
平，下滑了 4.5个基点。

导报记者发现，春节期间高企
的理财产品预期收益率持续退烧，
除了 1年以上期限理财产品外，其
余各期限的理财产品大部分预期
收益率已跌至 6%以内。

对于上述情况，“不差钱”是导
报记者采访中得到的关键词。济南
多位银行负责人对导报记者表示，
今年一季度市场资金面相对宽裕，
存贷比压力比较小。

从银行间市场利率水平来
看， 近期银行间市场 Shibor水平
则一直在相对低位徘徊。 据相关
数据统计， 在 3 月中下旬期间，
Shibor 利率基本处于 2.5000%至
2.6580%区间。同时，2月至 3月中
旬，央行持续进行千亿级别、28天
正回购回笼资金， 也从侧面印证
了市场资金面相对宽松的情况。

未登记产品不得销售

虽然银行理财产品在刚刚过
去的季末未出现短期亢奋， 但理
财产品的规模仍在扩大。 数据显
示， 截至 2月末， 银行理财产品
余额规模达到 12.22 万亿元。 业
内人士认为，上述 39号文将有效
规范银行理财产品的销售， 避免
理财产品与保险产品的销售混售
情况。

导报记者了解到，39 号文要
求， 银行发售普通个人客户理财
产品时， 需在宣传销售文本中公
布所售产品在 “全国银行业理财
产品登记系统”的登记编码，客户

则可依据该编码在 “中国理财网”
查询产品信息，而未在理财系统等
级的银行理财产品一律不得销售，
意味着“飞单”将有效避免。

“随着理财产品的一再规范，
目前销售的产品均具有上述编码，
但尚未执行上述 39号文规定的在
文本中公布该编码。 ”钱潼对导报
记者表示，在宣传中公布该编码将
在相关文件正式传达到该级分行
后执行。

而针对以往一些银行出现银
行理财、 保险产品等产品混售情
况，39号文提出，监管层将引导银
行逐步在营业场所设立有明显标
识的理财产品专门柜台。

导报记者了解到，上述文件监
管加码不仅限于销售层面，对于资
金投向也作出具体规定。要求银行
自查资金运用与投向、流动性风险
控制，主要是理财资金不得与自有
资金混用， 不得购买本行贷款，不
得开展资金池业务；流动性风险方
面，要求理财要限定流动性资产的
最低配置比例、建立相应的止损机
制等。

预期收益率普遍未超 6% 销售规范监管加码

季末高收益理财热潮未现

寿险业绩普增 财险业绩分化

险企亮丽业绩背后浅探

近年来，“银行存款变保单”、“理
财产品变保单” 等现象屡屡出现，为
有效遏制销售人员对缺乏辨识能力
消费者的误导，银监会和保监会联合
发布的“银保新规”--《关于进一步规
范商业银行代理保险业务销售行为
的通知》，自 4月 1日起正式实施。

新规监管要求体现在四方面。
一是保险公司必须在划扣首期保费
的 24小时内或未划扣首期保费且在

承保 24小时内，以保险公司名义，向
在银行购买了本公司保险产品的消
费者，发送提示短信。 二是消费者在
银行购买保险产品后， 若 15天之内
反悔的，可全额退保。 三是明令禁止
“驻点销售”，保险人员在银行网点驻
点销售是导致销售乱象的主要原因。

四是老人购买保险需人工核单。
目前， 银行代理仍是我国保险

公司扩大销售规模的主要渠道，新
规实施将对依赖于银保渠道的中小
型险企产生较大影响， 商业银行每
个网点开展保险业务合作的保险公
司不得超过 3家， 这将促进中小型

险企在产品、费率等方面进行创新，
并全面设计新的销售策略。 保险公
司应着眼于长期发展而不是短期利
益， 保障消费者合法权益。 另一方
面， 银保渠道虽然促进了我国保险
规模的快速增长， 但银保渠道销售
的保障型产品比例仅为 10%左右，

与保险业以风险保障为本质不相
符， 银保渠道的发展仍处于初级阶
段。 在新规实施背景下，保险公司应
主动调整业务结构， 大力发展长期
保障型产品，专注做好高价值业务。

银保渠道是保险市场扩大规模
的重要渠道， 监管方在防止销售误
导等现象发生的同时， 引导保险业
回归保障本质是监管的重中之重。

（闫法涌）

国网定陶县供电公司：

严查临时用电隐患
导报讯 (记者 石宪亮 通讯员 孔利 )3月 31日，

国网定陶县供电公司安全隐患普查队纠正私拉乱拉
2处，宣讲安全用电知识 300余人次。

日前，该公司鉴于一些客户安全用电意识薄弱，
在临时用电上存在着私拉乱接、相互交叉等隐患，危
及居民正常生活用电及过往行人安全。 该公司抽调
精干力量组建 20支安全隐患普查队分片包干，深入
乡村、闹市、民间艺术汇演区普查临时用电隐患。 重
点检查有无私拉乱接、导线绝缘皮层有无磨损、插头
与插座是否为“三无”产品、客户在遭遇用电故障时
是否会采取可行的应急措施等。

国网沂源县供电公司：

“三个一”提升供电所
六项对标指标

导报讯（记者 刘勇 通讯员 徐君 庄彬）为了
保证供电所六项对标指标的提升，今年以来，国网沂
源县供电公司扎实开展了“三个一”活动。

该公司狠抓供电所同业对标管理， 安排专人提
取同业对标数据，及时掌握各项指标动态信息，督促
指导各供电所抓落实、促提升，并通过数据每日一提
取、每周一通报、每月一考核的“三个一”活动形式，
加强了供电所管理工作，提高员工工作的积极性，为
供电所的各项指标如期完成奠定了基础。

国网东明县供电公司：

完成 58个贫困村电网改造
导报讯（记者 刘勇 通讯员 柳波）4月 1日，

国网东明县供电公司在菜园集乡北王庄台区检查
电网改造情况， 该台区是第 58个贫困村电网改造
项目。

近年来，该公司积极实施贫困村电网改造工作，
并成立农网改造升级工程领导小组， 深入调研贫困
村用电情况，制定电网改造升级计划，重点解决 75
个贫困村的用电质量问题。

截至目前， 完成电网改造升级 58个贫困村，更
换配电变压器 67台，新增配变容量约 9000千伏安，
新建低压线路约 90000米，受益群众近 10000户。

“银保新规”实施 倒逼保险企业业务调整

◆导报记者 庄会晓 济南报道

年报显示，2013 年 6 家上市
险企中国人寿、中国太保、新华保
险、中国平安、中国人保净利润同
比 分 别 增 长 123.9% 、82.4% 、
50.8%、40.4%、18.8%，合计实现净
利润 786.62亿元； 中国太平以港
元资产计算，其股东应占溢利净额
15.3亿港元，增幅为 16.3%。

不少保险业分析师在接受经
济导报记者采访时表示，上市险企
业绩好于预期，在保险业经历改革
与转型的一年后，险企似乎迎来了
春天。 但是也要注意到，在寿险恢
复增长后退保额也在剧增，产险的
综合成本率之高令人担忧。

寿险改善渠道结构

从年报中可以看到，新华保险
实现保险保费收入 1036亿元，同
比增长 6.1%；平安寿险业务保费收
入 2193亿元， 增长 10%， 根据测
算，净利润同比大幅增长 89%；人保
寿险实现保费收入 869.4亿元，同
比增长 11.5%； 太平人寿实现保费
收入 518.5亿元，同比增加 42%。

申银万国证券分析师表示，4
家上市保险公司合计净利润同比
大幅增长 70%，受投资收益大幅增
加和计提资产减值损失减少的影
响，寿险利润总体同比增长 108%。

“增长主要得益于个险新单保
费增长、续期保费增长拉动。 ”一

名保险业分析师对导报记者说。他
认为，平安寿险的新业务价值表现
最佳，其个险新单期缴率达 94%。

山东某保险公司业内人士向
导报记者透露，寿险复苏主要是因
为个险保费渠道结构的改善，有的
寿险公司还推出了“二元战略”，将
渠道向三四线城市下沉，因此营销
员数量增长较快，同时产能稳定。

另外，导报记者注意到，业绩
大幅增长的同时，退保金额也在逐
渐增加。 年报数据显示，2013年，
中国人寿、中国平安、中国太保和
新华保险 4家的退保金总额超过
千亿元，达到 1210亿元。 其中，退
保金金额最大的中国人寿表示，退
保金同比增长 59.2%，主要原因是
各类银行理财产品冲击，部分银保
业务退保增加。

财险综合成本率高企

值得一提的是，与寿险公司的
普遍高增长不同，财险公司的净利
润出现分化。 其中人保财险 2013
年度实现净利润 105.6 亿， 增长
1.5%；太平财产险 2013年净利润
为 3.42 亿 港 元 ， 同 比 大 涨
42.82%；平安财产险 2013年净利
润 58.56亿，同比增长 26%。 而太
保产险的净利润则同比下降，2013
年实现保费收入 817.44 亿元，同
比增长 17.3%，实现利润 26.22亿
元，同比下降了 1.4%。

申银万国的数据分析显示，人

保财险、平安产险和太保产险合计
净利润同比仅增长 7.5%， 被寿险
的巨幅增长远远抛在后面。

而不少行业分析师都将财险
的利润下降，归咎于财险业的综合
成本率攀升至成本临界点。 数据
显示，2013 年末整个财险业综合
成本率上升至 99.5%。瑞银证券分
析师潘洪文认为，综合成本率上升
显示财险行业在主要城市竞争持
续加剧， 而 2014年整个财险行业
的综合成本率或将超过 100%。

对此，太保产险董事长兼总经
理吴宗敏在中国太保业绩发布会
上解释称，综合成本率上升的一大
原因是去年自然灾害比较严重。

但有财险业内人士向导报记
者透露， 如果 2014年继续推动车
险费率自由化， 预计 2014年综合
成本率将继续小幅提升，而行业竞
争加剧，理赔成本提高等因素的叠
加都将使今年财险行业继续处于
下行周期。

投资侧重债权信托

事实上，险企的投资收益一直
都备受关注。

申银万国证券分析显示，受益
于投资收益提升和计提资产减值
减少，保险公司总投资收益率为近
年来高位，国寿、平安、太保和新华
分别为 4.9%、5.1%、5.0%和 4.8%，
简单平均为 4.9%。

“险企的投资布局已开始转向

高息且收益稳定的债权计划领
域。 ”一名保险业分析师接受导报
记者采访时说。

从年报中也不难看出险资的
配置调整，除人保集团对投资信息
的披露较少外，其他五大险企均发
布了投资资产的配置情况。导报记
者据年报数据统计发现， 中国人
寿、中国平安、新华保险、中国太
保、中国太平这 5家上市险企均在
2013年增加了对债权计划的投资
规模， 新增投资从 40亿元到 700
亿元不等。

不过投资者也应注意，由于债
权市场大幅下跌，险企的可供出售
金融资产也难言乐观。

除了债权投资外，高收益率的
信托产品也吸引着险资。导报记者
注意到， 太保集团 2013年就投资
了包括集合资金信托计划在内的
理财产品 18.15亿元。 此外，新华
保险可供出售金融资产由 2012年
年底的 843.35 亿元增至 2013 年
年底的 1278.95亿元， 增幅 52%，
主要由于增加了信托计划、理财产
品的配置，以及配置到可供出售金
融资产中的金融债增加所致，其
中， 投资信托产品规模为 256.41
亿元。

一名信托产品经理对导报记
者说，信托公司确实会看中量大的
险资，但同时信托的高风险也会让
险企不断衡量，最终大多会选择相
对风险较低的产品，所以险资投资
信托的规模增长也是有限的。

民生银行去年实现
净利 422.78亿元
同比增长 12.55%

导报讯（记者 段海涛）在利率市场化进程加
快、金融脱媒进一步加剧、互联网金融崛起的大背景
下，银行业正面临越来越大的冲击，不过民生银行利
润仍保持增长态势。 民生银行（600016）年报显示，
2013年实现归属于母公司股东的净利润 422.78亿
元，同比增长 12.55%；基本每股收益 1.49元，比上年
增加 0.15元。

民生银行表示，2013年， 面对经济环境和金融
环境的深刻变化以及银行同业竞争的日益激烈，公
司克服了重重困难和挑战， 坚定地推进结构调整，
取得了较好的成绩。在经营业绩提升方面，2013年，
民生银行净利润同比增长 12.55%； 平均总资产回
报率达到 1.34%， 加权平均净资产收益率达到
23.23%， 虽然同比略有下降， 但仍名列同业前茅；
2013年末每股净资产达到 6.97元， 比 2012年末增
加 1.22元。

在战略业务推进方面，继续坚持“做民营企业的
银行、小微企业的银行、高端客户的银行”的战略定
位，成效显著。 截至去年末，民生银行有余额民企贷
款客户达到 12973 户， 民企一般贷款余额达到
5852.41亿元， 在对公业务板块中的占比分别达到
86.52%和 64.91%， 比 2012年末分别增加了 1.47%
和 3.34%，“做民营企业的银行” 的战略地位不断强
化。 2013年，民生银行小微金融继续保持领先态势，
截至年末，小微企业贷款余额达到 4047.22亿元，比
上年末增加 877.71亿元；小微客户总数达到 190.49
万户，比上年末增长 91.97%；在小微金融的带动下，
民生银行个人存款业务发展迅猛，2013年末个人存
款余额达到 5045.54亿元， 比上年末增加 61153.16
亿元，增幅 29.63%，增量居中国主要全国性股份制
银行之首。

在收入结构优化方面，2013年， 面对利率市场
化带来的存贷款利差收窄和利差收入增速放缓的严
峻挑战，民生银行继续推进收入结构的调整，大力发
展中间业务，集团全年实现非利息净收入 328.53亿
元，同比增长 26.56%，占营业收入比率为 28.35%，
同比提高 3.18个百分点。 其中，手续费及佣金净收
入 299.56亿元，同比增长 45.96%，占营业收入比率
为 25.85%，同比提高 5.95个百分点，无论金额还是
占比均名列同业第一。

据了解， 为了迎接利率市场化时代的全面到
来，民生银行在调整业务结构和收入结构的同时，加
快推进战略转型， 推动事业部逐步从传统的存贷款
模式向专业化投行方向发展转型；以“做强分行、做
大支行”为目标，全面启动分行转型；在科技平台和
移动金融方面全面发力，加快手机银行的推广，并与
阿里巴巴启动全面战略合作。

数据显示，截至 2013年末，上线仅仅一年半的
民生银行手机银行客户达到 554.52万户，2013年的
交易笔数为 6001.39 万笔， 交易金额 11,258.51 亿
元，成为国内首批突破万亿元的手机银行之一。

与往年不
同的是，3月中
下旬， 银行理
财市场收益水
平非但没有出
现攀升趋势，
甚至较上旬还
有所下滑


