
C5 经济导报ECONOMICI HERALDColorfulu Jining多彩济宁·专版
●责任编辑：宗晓 电话：0531-851963596 E-mail:562312969@qq.com6 2014年 4月 4日 星期五

《多彩济宁》新闻热线：0537-2487866 电子邮箱：jjdbjn@163.com

源浚者流长 根深者叶茂
———记山东聚源集团企业文化建设

山东聚源热力
有限公司从成立以
来， 经济规模从小
到大、从大到强，涉
及产业从单一供热
到多元并进， 在做
好济宁城区供热的
基础上， 积极向县
域供热市场发展，
继而做大做强供热
主业

企业文化是企业核心竞争力中不
可或缺的一部分，建塑企业文化，旨在
用文化的力量激活生产力， 增强凝聚
力、执行力和创造力，进而提升企业核
心竞争力。 山东聚源热力有限公司从成
立以来，经济规模从小到大、从大到强，
涉及产业从单一供热到多元并进，在做
好济宁城区供热的基础上，积极向县域
供热市场发展， 继而做大做强供热主
业。云不厚雨不疾，弓不劲箭不远。聚源
热力取得目前的成就，主要得益于公司
20多年来积淀形成的企业文化，这种企
业文化是支撑公司发展的动力，是一笔
十分可贵的精神财富。

20多年来，山东聚源热力有限公司
在构建和谐热力、 打造企业品质上，创
造了一个又一个新的辉煌。 从 1989年

成立至今，已拥有控（参）股企业 11家，
资产总额 17亿余元，在岗职工 1600多
人，已实现热电装机容量 101MW，锅炉
容量 1080蒸吨，集中供热面积 2261万
平方米，供热实力和供热规模皆位居山
东省供热行业前列，现已发展成为集热
电生产、科研设计、节能环保、供热服
务、热力勘察设计施工、商贸服务等为
一体的现代集团化企业。 聚源人在其中
注入的有汗水，更有不屈的精神。 随着
济宁市加快经济发展方式转变、促进绿
色转型步伐的向前迈进，作为济宁市供
热行业的排头兵，聚源人义不容辞承担
起了制造高效清洁的热源， 温暖用户、
保护环境的重责。 科学发展、全面创新、
求真务实的特色企业文化，亦在传播中
落地生根，花香四溢，硕果累累。

环境文化非同小可， 它决定着
企业的效率和效益。 一个良好的企
业环境，对内可以凝聚人心，对外能
够塑造良好的形象， 增强企业知名
度和美誉度。

聚源热力通过统一集团标识、
科室牌， 完成了办公区域、 生产区
域、供热营业厅、供热服务所、服务
车辆等外在形象规划，规范了稿纸、
信封、名片、企业手提袋及聚源标识
的使用， 出台了企业公文统一印发
格式， 从企业外在形象上展示企业
良好的品牌气质。 以“发展企业、关
爱员工、服务社会”的企业使命，在
发展企业的同时， 切实贴近职工工

作实际，通过开展一系列员工喜爱、
健康向上的文体活动， 大力营造和
谐向上的浓厚氛围， 丰富员工精神
文化生活。每年 4月份，聚源热力定
期开展职工运动会，7月开展 “五人
制”足球比赛，9月组织先模旅游，10
月举办篮球比赛，12月份组织“迎新
春”拔河比赛，以及新年联欢会、演
讲比赛、知识竞赛等活动，拉进了干
部和员工之间的关系， 舒缓了员工
的工作压力， 加强了情感和工作交
流；每年组织开展一次技能大赛；每
月组织开展各类专业学习培训活
动，搭建员工成长平台，推动员工专
业技能和职业素养的不断提高；切

实关心关注员工身心健康， 组织员
工每年进行健康体检， 维护了员工
利益，开展员工生日送祝福和“金秋
助学”等活动，搭建单身职工交友平
台；成立了游泳、羽毛球、自行车骑
行等员工喜闻乐见的健身俱乐部，
增强了公司的凝聚力和向心力。 在
这些精彩纷呈的活动中潜移默化地
提升了员工的文化素养， 丰富了职
工的业余文化生活，同时，陶冶了职
工的情操。 公司上下形成了一种团
结、民主、和谐、向上的氛围和团结
友爱、和睦相处、理解信任、平等互
助的人际环境。

文化是明天的经济，先进的企业

文化是企业顺应时代潮流，实现历史
使命的必然选择， 是事业持续健康
发展的“助推器”。 企业文化建设是
打造企业核心竞争力的战略举措，
也是企业争先、争上、争创一流的重
要保障。 聚源人的企业文化建设目
前正处在上升时期， 在抓好总体以
企业文化理念为核心工作的同时，
横向以安全文化、诚信文化、廉政文
化和礼仪文化为主题， 纵向以部门
文化和班组文化为重点，以提高理念
认知率、文化认同率、行为规范率、制
度完善率、标识规范率为标志，全面
推进企业文化建设纵深发展。

（张林波 张志敏 李振鲁）

没有规矩不成方圆。 企业文化
归根结底属于意识形态范畴， 要达
到内化于心、外化于形的目标，必须
用创新管理的思想加以整合规划，
形成员工共同遵守和执行的行为准
则。这是一种润物细无声的过程，是
一种心灵的渗透。 聚源热力在发展
过程中， 注重把文化理念融入到具
体的规章制度中， 渗透到相关管理

环节，建立科学、规范的内部管理体
系，在激励约束中实现价值导向，引
导和规范员工行为。 2010年开始全
面梳理原有的各项制度，根据生产、
经营、管理以及服务需要，制定了安
全生产管理、人事管理、薪酬管理、
绩效管理、物资管理、供热管理标准
等基础性制度。 2010-2014 年修订
完善各个管理制度流程， 整合发布

了 《山东聚源热力公司管理标准汇
编》、《集团管控制度汇编》， 增强了
制度的适宜性、科学性和有效性。下
发学习，定期培训考核，基本形成了
规范的制度体系。 将企业文化理念
熔铸于制度体系中，促进文化“柔”
性与制度“刚”性的相互融合与和谐
统一，提升了管理水平。通过管理标
准、作业标准、技术标准、质量标准、

成本标准等标准体系的建立完善，
量化到最小的单元进行管理确认，
杜绝管理的粗放性和随意性， 培养
精细化的工作作风， 使管理过程得
到更严格细致和更规范的控制。 使
每个员工、 每天必须做好的每项工
作，具体分解量化成“最小单元”，做
到人人、事事、时时、处处有标准、有
考核。

! ! “玉不琢，不成器；人不学，不知
义。 ”一个企业的成败，很大程度上
取决于职工的整体素质， 而职工素
质的提高和不断完善， 离不开学习
型企业这个大平台的建立和完善。
将职工学习纳入企业文化建设的重
点，大力营造全员学习、主动学习、
终身学习的浓厚氛围。

精神文化是企业信奉的各种理
念，它体现了企业的价值观。聚源人
结合自身特点和发展定位， 提出了
以科技为支撑力，以人才为推进力，

以文化为引领力， 将企业先做大再
做强，先局部突破，再同心多元化发
展的发展战略。 提出了“自强不息、
顽强拼搏、奋发向上、只争朝夕”的
企业精神，肩负起“发展企业、关爱
员工、服务社会”的企业使命；追求
“发展城市集中供热事业，提高城市
居民生活质量”的价值和奋斗意义，
致力于汇聚各方面资源， 聚焦能源
产业发展， 推动经济社会全面、持
续、协调进步，实现产业服务社会的
远大理想。

聚源热力始终把“以人为本、敬
业、职业、专业”作为企业的核心价
值观，把“崇德尚能、有为有位”作
为企业的用人理念。 提出了“以管
为辅、以理为主、目标明确、责权清
晰、规范有序、执行有力”的管理理
念， 具体落实中以目标管理为纲，
以绩效考核为总抓手，通过加大培
训力度，推动企业文化整体工作上
台阶、上水平。 提出了“以人为本、
安全第一、预防为主、综合治理”的
安全管理理念，“集约资源、清洁生

产”的节能环保理念。 在继承“真情
献社会、温暖千万家”的供热服务
理念基础上，推出了“好温暖”供热
服务品牌。 制定了聚源人行为修养
规范、聚源人团队守则、聚源人道
德规范，使员工行为有了制度化的
准绳。 在培育、内化、丰富价值观的
基础上，进一步发挥精神文化的根
基作用， 使员工自觉把个人幸福、
个人价值的实现融入到企业发展、
企业愿景的实现中来，实现“和谐
共进、共建共享”。

供热服务质量关系到千家万户
的温暖， 山东聚源热力公司作为承
担部分政府职能的国有企业， 在秉
承“真情献社会、温暖千万家”的服
务理念上， 提出了精心打造 “好温
暖”供热服务品牌的目标。

在科学整合换热站、 合理建立
硬件设施基础的同时， 利用公共通
讯网络技术开发安装了供热设施巡
查系统， 确保提高供暖设备的巡检
准确及时性， 对管网运行状态做到

可控在控； 建立了供热所、 服务大
厅、 投诉中心三位一体一站式供热
服务体系。

投资 50 余万元建立了供热客
服系统，将原投诉热线增加到 10条
供热服务中继线同时接听， 缩短了
供热响应时间。

实行社会公开服务承诺制和首
接负责制， 各项业务流程和办结时
限公开透明，接受社会监督。推行礼
貌用语，服务人员仪容端庄、统一着

装、挂牌上岗，注重“靠前”服务、“主
动”服务，在工作的各个层面树立服
务至上的理念。

开展优质服务进社区、 便民
服务进社区等活动， 树立起人人
入社区、进家庭的优质服务意识，
从各个层面了解用户所需，解决用户
之难。

聚源人紧紧抓住“你用热、我用
心”的服务核心，开展全方位的贴心
服务， 宣传供热知识和故障报修服

务热线，做到了“知用户之所想，答
用户之所疑”。 此外，提供主动上门
服务，及时为用户排忧解难，针对用
户反映的问题逐一上门走访， 一一
进行排除。 开展优质供热服务评比
活动，设立供热服务专项奖励基金，
每月从服务质量、供热质量、供热秩
序等方面对各供热所整体工作进行
评价，并列入个人绩效考核。 把“好
温暖”供热服务品牌置于基层，服务
于民众、融入于民生。

聚创新之力 成就文化理念之源

聚员工之智 成就持续增长之源

聚行业之势 成就卓越服务之源

聚环境之利 成就优秀品牌之源

公司负责人为“提质增效”演讲比赛获奖选手颁奖

市委宣传部赴企业进行文化品牌创建评审工作

打造“魅力聚源·巾帼添彩”女性团队合作精神培训

举办趣味运动会

员工积极参与国资系统乒乓球比赛

D I 用创新管理的思想加以整合规
划，形成员工共同的准则

I I 一个企业的成败， 很大程度上
取决于职工的整体素质

I I “你用热、我用心”，“知用户
之所想，答用户之所疑”

I I 一个良好的企业环境，对内可以
凝聚人心，对外能够塑造良好的形象

山东聚源集团厂区前景


