
根据报告，旅
行社服务、观景设
施、导游讲解等体
验项目良好，但内
部游览线路、路标
指示、安全保障等
项目有待提高，餐
饮或食品最需要
规范

记者观察

山东省消协发布 11个景点体验报告

服务瑕疵拦路升级之“旅”
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《旅游法》将于 10月 1日起正式实施。 致
力打造旅游支柱产业的山东， 各景区和旅行社
的服务质量如何？是否做好了迎接《旅游法》实
施后转型的准备？ 24日上午，山东省消协公布
了近期在山东多个景区的旅游消费体验报告。
“在蓬莱阁景区附近一旅游饭店，菜价高

得离谱，海鱼市场上卖 500克 50多元，店内却
卖近 300元， 比其他普通餐饮饭店高 4倍以
上。 ”报告对旅游中存在的问题直言不讳。

据了解， 该旅游消费体验时间为 7月 21
日至 8月 26日，省消协理事、旅游行业协会工
作人员、省消协律师团成员、新闻工作者、消费
者代表等 38名体验人员， 对省内旅游热点线
路如济南红叶谷、 九如山、 波罗峪一日游，蓬
莱、长岛三日游，威海大乳山、华厦城二日游，
沂水地下大峡谷、地下萤光湖一日游和台儿庄
古城、 红荷湿地二日游等涉及 11个景点的旅
游产品进行了体验，结果不容乐观。

餐饮住宿承诺标准难兑现

据山东省消协介绍，消费体验人员分 5组
以普通消费者的身份，通过旅行社咨询、报名、
价格商谈、合同签订等程序环节，选定 4家旅
行社进行了旅游消费体验。

消费体验对 15个大项进行百分制评分，
具体评定内容有 200多个子项。 最终，“旅行

社服务”、“观景设施”“导游讲解”、“投诉处
理”等 9项的评分为 80分以上；评分低于 80
分的有“内部游览线路”、“路标指示”、“公
共休息设施”、“景区服务质量”、“安保设
施”以及“餐饮或食品”，其中“餐饮或食品”
评分最低，为 73分。

报告表示，旅游消费体验中发现了很多问
题，如广告宣传存在不实，旅游消费存在不透
明现象。他们通过向多家旅行社了解旅游线路
的价格、服务、行程等问题，发现报名的几条旅
游线路基本都是散客拼团，旅行团则是由多家
旅行社拼凑起来，同一行程，同一景点，享受同
样的服务，但各旅游社的报价不同。 签订协议
时，“不包含中餐”、“不包含晚餐”，看似旅游
价格便宜， 可到了游览地只能在景区内就餐，
且价格不菲，花费反而更高。

餐饮住宿方面，承诺标准不兑现的情况较
多，诸如饭菜质量很差、住宿条件与宣传相差
甚远等。

捆绑购物致旅行时间缩水

购物捆绑是旅游中的一大顽疾。这次的旅
游消费体验，体验者选择的 5条旅行线路有 3
条存在旅游购物现象。
报告称，由于购物时间无法控制，导致占用

了大量旅行时间。如体验者参加的台儿庄古城、
红荷湿地二日游中， 游客上午参观景点时间不
足 30分钟， 紧接着却要参加一个 40分钟的商
品推介会， 旅行社又安排了近 1个小时的时间

购物。 很多不购物的游客只能在一旁等待。
在体验的威海大乳山、华厦城这条旅游线

路上，有威海韩国城、海产品店两个购物店，共
占用了近 3个小时的时间。
景区景点内物价较高也饱受诟病。1元钱的

冰糕卖到 5元， 超市 1元钱的矿泉水景区内售
价 3元起，随着景区的深入，商品价格还会倍增。

安全服务亟待提升

安全设施不健全是旅游消费体验中发现
的不容忽视的一大问题。

报告表示，沂水地下大峡谷、地下萤光湖
景点， 隧道内和地下峡谷内缺少安全提示牌，
个别照明设施损坏，光照不足，易发生危险，在
体验当日就看到 2名游客摔倒。 沂水地下大峡
谷一浮桥护栏，设置不合理，仅有上边一根绳，
不利于儿童抓扶。 洞内无无线通信信号，游客
手机无法使用，全程也没有设置救援电话。 在
部分景点沿海边、河道景区，没有安全警示和
必要的救护设施，不设防护栏。

长岛景区海岸礁石游玩比较危险，景区未
设置提示说明，半月湾海水浴场没有见到安全
服务人员。

针对旅游消费体验中发现的问题，报告建
议旅行社和景区从服务细节入手，切实提高旅
游服务质量，促进旅游业规范发展。为此，山东
省消协和省文明办、省旅游行业协会、省诚信
文化促进会发起文明旅游倡议，倡导旅游者文
明旅游，旅游企业依法经营。

Channyendongntai
产业动态

山东对中亚五国
外贸猛增

导报讯（记者 吕文）从山东省
商务厅获悉，今年前 8个月，山东对
中亚五国进出口、 出口和进口分别
完成 9.8 亿、5.8 亿和 4.0 亿美元，
同比分别增长 30%、24.6%和 38.9%。
从进出口商品看，双方优势互补

明显。 山东出口以工业制造类商品为
主，前三位为机械及设备、橡胶轮胎、
钢材；进口以资源类商品及农产品为
主，前三位为成品油、铜及铜材、棉花。

济南出台定制公交细则
首批预计本月开通

导报讯（记者 牛其昌）从济南
市交通运输局获悉， 济南市定制公
交实施细则正式发布， 首期方案将
推出交通口岸定制公交、 商务定制
公交、通勤定制公交 3种服务类型。
其中， 首批交通口岸定制公交线路
由西客站始发直达济南国际机场，
预计本月内即可开通运行。

据了解，济南公交部门将于 10
月份开通网上“济南市定制公交信
息服务平台”， 市民可通过该平台
向公交部门提交线路需求。

化工新技术产学研论坛
10月在邹城举办

导报讯（记者 张家然）为推动
企业与省内外高校、 科研院所和专
家进行有效技术对接， 促进科研成
果转让，提高企业自主创新能力，山
东省化工研究院、邹城市政府、山东
省化工信息中心将在 10 月 16 日
-18日在邹城市举办“第二届化工
新技术产学研论坛”。

论坛期间， 全国和省内诸多业
内专家将就化工科技政策、 化工新
技术的发展和应用、 化工热点及投
资机会、 科技选项及管理等方面进
行解读和分析。

“四个突破”提升
精细管理水平

导报讯 （记者 王伟 通讯员

祝树华 李娜） 为适应经济形势变
化， 国网临邑县供电公司在寻求破
解之道的过程中实施“四个突破”，
提升电费回收精益化管理水平。

理念突破，对区域内低信誉、高
风险客户量身定做电费回收策略；
技术突破， 通过多种技术手段实现
自动化抄表及时率 100%；服务突破，
进一步推进“十分钟交费圈”和农
村地区“村村有交费点”建设；信息
突破，制定“一户一策”催费措施，
建立交费信誉不良客户预警台账。

古贝春员工
捐赠造血干细胞

导报讯（记者 谢卫振 通讯员
李国锋）23日， 德州市第 10例、武
城县第 1 例造血干细胞捐献
者———古贝春公司员工赵士君赴济
南采集捐献造血干细胞， 踏上了拯
救生命的“爱心之旅”。
“加入无偿捐献造血干细胞的

志愿者队伍， 我愿意用我的热血为
他人点燃生命的希望。 ”赵士君说。
古贝春公司董事长周晓峰希望全体
古贝春人向赵士君学习， 涌现出更
多这样的典型。

油品加价政策尘埃落定

柴油车支出大增 LNG车受鼓舞

◆导报记者 曹凤芹 济南报道

随着今年采暖期日益临近， 供热价格受到普遍关
注。 据经济导报记者了解，自今年初以来，煤炭价格出
现大幅下跌， 但济南市居民住宅的采暖价格依然按照
每平方米 26.70元收取， 市民由此质疑供热费标准跟
涨不跟跌。

用户：跟涨不跟跌

以秦皇岛 5500大卡煤价为例，2011年 11月份供
暖期煤价达到巅峰， 每吨为 855元， 随后一路走跌至
625元；2012年冬季，每吨价格维持在 640元左右。 最
新数据显示，5500大卡煤价为 520元 -526元 /吨，较
2011年最高价下降近 40%。

对泉城市民来说， 供暖费却没有随着煤价下跌有
所降低。 本月起，济南供热企业开始收取供热费，居民
类用户采暖用热价格依然为每平方米 26.70元。

现在的价格标准，是 2008年由政府制定的。“当
年煤价上涨，供暖费也跟着涨了。现在煤价已经跌到每
吨 500多元，按理说，供暖费也应该下调，”家住市中
区的济南市民吴女士说。

热企：其他成本上涨

根据国家 2005年发布的《关于建立煤热价格联
动机制的指导意见》， 当煤炭到厂价格变化超过 10%
后，相应调整热力出厂价格。导报记者联系泉城供热企
业，希望得到今年企业的成本费用预算，但被婉拒。
“在 2008年供暖价格听证会上，供热部门提供的

价格为 39.97元 /平方米， 我们审核后确定供热成本
实际为 31.63元。 ”23日，济南市物价局价格管理处工
作人员接受导报记者采访时表示， 当时为了照顾市民
的承受能力，按照政府补助一部分、用户承担一部分、
企业减免一部分的原则，制定了现行价格。作为成本的
重要组成部分， 当时制定的煤炭价格标准线为每吨
777.21元。

上述工作人员表示，市物价局每月都会对煤炭落地
价格进行监测。 今年第一季度为用煤高峰，平均监测价
格为每吨 811.16元，“从单月来看，4月到 8月的价格
比标准线低，但这个季节供热企业是不购买煤炭的。 ”

有供热企业内部人士向导报记者透露，燃煤价格一
般占到供热成本的 70%左右， 虽然现在煤价下跌了，但
其他成本上涨了，比如人工费、运费等。 此外，环保压力
加大，热企锅炉需要进行改造，也导致成本有所增加。

煤价下跌供暖费坚挺

煤热价格联动缘何难执行

国网历城区供电公司：
政企联合护线清障见成效

导报讯（通讯员 杨明辉）自 8月下
旬至今，国网济南市历城区供电公司政
企联合护线清障取得丰硕成果。

8 月 20 日，历城区副区长李国祥
做出重要批示 :“供电工作涉及人民
群众生命财产安全，请各办镇党委政
府高度重视，全力协调好电力线路通
道清理和电杆基础加固工作，确保用
电安全”。为此，该公司成立了护线清
障领导小组，领导指挥辖区内的清障

工作，公司各供电所积极与各乡镇联
合携手开展护线清障动员与实施。 经
过 20 多天的不懈努力顺利完成了辖
区护线清障工作，为电网安全运行及
为经济社会可靠供电打下坚实基础。

截至目前， 该公司共清理树障
2863棵，加固线路杆塔基础 315基。

国网鄄城县供电公司：
加强岗位练兵 提升员工素质

导报讯 （通讯员 赵亚峰）9月 22
日， 来自国网鄄城县供电公司各供电所
和运维检修部线路班等基层单位的 30
余名员工到郑营供电所实训基地进行登
杆实训，这标志着该公司“加强岗位练
兵、提升员工素质”活动正式拉开序幕。

为了进一步提升各专业工作人员

业务素质，提高管理水平，该公司组织
开展“加强岗位练兵、提升员工素质”
活动， 成立了领导小组和工作办公室，
并制定了“岗位大练兵” 活动实施方
案，明确了工作任务和时间节点。 岗位
练兵活动分为线路、配电检修、计量、业
扩报装、变电检修等 10个专业，主要通
过现场操作、理论学习、闭卷考试等方
式进行。 这次练兵活动涵盖专业广、人
员众多，为了提升活动质量，公司还计
划邀请市公司专家授课，组织人员到先
进公司参观交流。

各专业练兵活动结束后，公司还将
对活动开展情况进行评价、考核，对活
动中出现的优秀单位和个人予以表彰
和奖励，对活动不重视，没有取得明显
成效的单位和个人进行通报和处罚。

威海经济技术开发区微笑商行
食品流通许可证副本丢失， 编号为：
SP3710210950001488，声明作废。

威海经济技术开发区微笑商行
个体工商户营业执照正本丢失，编号
为：371021600086140，声明作废。

生 命 人 寿 张 春 英
37012119690330344 保证金收据号
00000383296。

王永芹 370112197801161522 收
据号 N00000612349挂失。

宫云东丢失浙商保险发票，流水
号 R123706101345620声明作废。

济南市历城区王平酒坊食品流
通许可证 SP3701121090007036 副本
遗失，声明作废。

拍卖公告

受委托， 我公司定于 2013年 10
月 9日上午 9时 30分在泰安市泰山
区农村信用合作联社（财源大街 36
号）会议室公开拍卖下列标的，公告
如下：

位于中天·三里银和源小区 4
号综合商务楼 3—5层房产，建筑面
积约 3518.34 平方米， 参考价：1100
万元。

自即日起在标的所在地展示，有
意竞买者请将保证金缴纳至指定账
户并持有效证件在拍卖会现场办理
竞买登记手续。

联 系 电 话 ：6668616R
18653888979
R R 公司地址：泰安市月季花园 1号
楼 9号

泰安市嘉德拍卖行有限公司

2013年 9月 24日
以下保险代理人资格证挂失：

张 丹 00200812370100023420
李 青 20010337010000001687
杜金凤 00201012370300004219
刘春雨 20071237010000010076
R R 中国太平洋人寿保险公司山东
分公司以下单证因遗失，声明作废：

安 货 宝 （B 款 ） 单 证 ，
200060312000103502。

民用燃气用户意外伤害单证，
200160113000141944。

距离圣诞节还有 3 个月，国内相关企业早已按捺

不住抓紧出口了。 然而，今年圣诞用品出口形势不容

乐观。

来自青岛海关的统计数字显示， 今年前 8个月山
东口岸出口圣诞用品 1519 万美元， 同比下降 11.4%。
这缘于部分外需市场萎靡———作为山东圣诞用品第二

大出口市场，来自美国的订单下降了 35.7%；去年大幅
增长的拉美、俄罗斯市场，今年分别大幅下降了 27.1%
和 40.9%。

拉美等发展中国家货币贬值增加了采购圣诞用品的

不确定性。 巴西本国货币雷亚尔对美元汇率一度跌到近

5年低位，委内瑞拉货币贬值幅度也很大，而人民币相对

美元又在升值，同样一棵圣诞树，目前下单可能要比年初

多花约 20%。
雪上加霜的是，圣诞用品出口门槛也在不断抬高。

去年年中以来，美国、欧盟陆续提高了进口玩具、LED
产品的环保和能效标准。

与此同时， 由于国内企业产品档次较低且同质化

竞争严重，再加上人力、原材料成本上升和人民币持续

升值，导致目前圣诞礼品利润不到 5%，整个行业面临
严峻考验。

值得一提的是，今年前 8个月，山东对第一大圣诞

用品出口市场欧盟出口增长 7.3%，显示出实施市场多
元化战略的必要性。 同时，企业还应加大环保、低碳产

品的生产投入，加强产品质量管理和监督，积极应对各

种贸易壁垒。 （导报记者 吕文）

◆导报记者 吴淑娟 济南报道

备受关注的油品升级加价政策终于出台。
23日下午，国家发改委发布《关于油品质量升
级价格政策有关意见的通知》，首次明确全国
油品升级计划中高质量油品如何加价以及具
体操作方式。 由此，大多数炼油企业将承担两
成到三成不等的升级成本，消费者则需要承担
七成左右。

经济导报记者采访发现，虽然短期内油价
不会因此上涨，但柴油车支出大增在冲击物流
的同时，或将推动 LNG（液化天然气）车市场
发展。

济青下月可用上国四汽油

“国三升级国四，汽油价格上涨 290元 /吨，
其中 93号上涨 0.22元 /升左右； 柴油每吨加
价 370元，折算成升价之后是 3毛 2。 如果从
国三直接升级到国五，汽油价格上涨总幅度在
460元 /吨， 其中 93号每升上涨幅度是 3毛

5；柴油价格上涨的总体幅度在 530元 /吨，折
算成升价之后是 4毛 6。 ”卓创资讯成品油分
析师张斌 24日接受导报记者采访时说。

以私家车月跑 2000公里、 百公里油耗 8
升测算，汽油升级国四后，车主年支出费用将
增加 425元左右。

根据计划， 山东将于 2013年年底前全部
完成国四标准汽油的升级置换，柴油升级至国
四标准将于 2014年底前完成。 目前，济南、青
岛汽油升级已经展开， 有望于 10月 1日起供
应国四汽油。

物流业将重新洗牌

此次油品升级加价，物流业首当其冲。
“仅是升级到国四标准，我们公司 20 辆

车一年下来增加的柴油成本就达到 30 万
元。 ”济南绿灯行快运有限公司总经理温俊刚
接受导报记者采访时表示，经济不景气，物流
业利润本就摊薄，现在更面临巨大压力，他们
不得不考虑慢慢减少柴油车数量，在国四标准

实施后启用 LNG卡车。
温俊刚给导报记者算了这样一笔账，到

2014年底山东柴油必须升级至国四标准，每吨
上调 370元，以载重 50吨的货车为例，按月跑
1万公里、百公里油耗 38升算，年支出费用将
增加 14347元左右。 重卡正常载重时运行 100
公里大概消耗柴油 45升，或消耗 LNG40.5公
斤。 柴油价格上涨 0.35元 /升， 相当于使用
LNG 重卡每百公里减少更多费用， 大概在
15.75元，LNG车经济性更加明显。
“估计有一大批个体柴油车辆将被迫退出

物流业，同时 LNG物流车将有所增加，物流业
或将因此迎来新的整合。 ”济南市现代物流协
会副秘书长张敬芬对导报记者表示。

张敬芬表示，“LNG卡车在山东物流行业
已有所应用，但不多，主要是受加气网点少影
响，多集中在规模大、实力强的运输公司。 ”据
介绍，济南有一家大型物流企业去年引进了一
批重卡， 主要运营在内蒙古 -河北 -天津 -
山西 -新疆线路上，仅燃料成本就能节约 30%
左右。

圣诞用品出口雪上加霜


