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从今年国
内家电行业总
体形势来看，
不仅延续补贴
政策是有必要
的， 而且还应
适度加大补贴
力度

导报讯（记者 曹凤芹）5
月首周， 济南新建商品房仅成
交 441套， 成绩相比风光无限
的“金三银四”可谓跌落谷底，
不少人纷纷发出了 5月楼市难
“红”的感慨。 5月第二周甫一
开始，市场恢复信心迹象明显，
经济导报记者 13日从济南市
住建部门获悉，6-12日， 济南
楼市共成交商品房 2152套，相
比前一周 441 套共增加 1711
套，环比上涨 387.98%。 楼市的
“红五月”或许可期。

有业内人士表示， 济南存
在着大量的刚需群体， 在一系
列调控措施出台后， 刚需购房
者无疑成为楼市中分量最重的
群体， 开发商应当顺应市场需
要，改变开发策略，以适销对路
的产品， 来谋求在市场中的生
存与发展。

3月，济南楼市战绩骄人，
进入 4月，楼市降温明显，5月
首周，楼市更是大变脸，新建
商品房仅成交 441套，成绩相
比风光无限的“金三银四”可
谓跌落谷底，甚至不及 3月部
分工作日的日成交量。 除“五
一”小长假的缘故外，不少
业内人士认为这是“新政后
的阵痛”。
“一方面是 5月份首周处

于假期， 楼市成交量较平日都
会有下跌。 但一个更重要的原

因是受政策等因素影响，三、四
月份济南楼市成交量大幅暴
涨，部分市场需求被透支，同时
受政策因素影响， 市场观望情
绪有所增加。 ”搜房网分析师
尹燕蕾对导报记者表示。

导报记者注意到， 上周
（6-12 日，下同）的商品房与
住宅成交量走势在周日（12
日）出现了分化，当日住宅成
交量跌至 89套低谷的同时，整
体商品房成交反而出现了反
弹。究其原因，在于当日车库的
成交量达到了 226套， 拉动了
整体成交量的回升。

随着 5月住宅网签新系统
投入使用， 车库成交迎来了
“第二春”。 上周的车库成交
441套，比前一周增加 425套。

起伏的成交量下， 不变的
是房价的继续上涨。

统计数据显示， 去年 7月
份以来济南已经连续 10个月
出现房价上涨， 尤其是政策
“动荡”的 3月，济南新房价格
上涨 0.9%，这是自去年 7月份
以来最高涨幅，4 月份环比上
涨也达到了 0.16%。
“我前两天去西客站片区

看房子，去年底还 6000多元 /
平方米，现在 7000多元 /平方
米了。 ”济南市民杨春梅对导
报记者表示，小半年的时间，同
一楼盘每平方米涨了近千元。

家电投诉居首

济南历下工商约谈经销商
导报讯（记者 孙秀红

通讯员 陈述同 杨振环）
“为抢占市场而竞相压价，维
修率高已成为家电产品的通
病；送货延迟、无货先付费、没
维修先收费等现象较为突出；
空调安装承诺免费却收‘吊笼
费’。 ”16日，济南市工商局历
下分局约谈苏宁、国美、三联商
社、银座、沃尔玛、海信等 35家
家电行业负责人。会上，该局副
局长张学成对家电行业暴露出
来的新投诉热点直言不讳，并
与他们签订规范经营承诺书。

历下区是济南家电行业销
售集中区，据张学成介绍，家电
类投诉居各行业投诉首位。 产
品质量是家电投诉的首要焦
点，产品本身故障、产品缺陷导
致的投诉量不断上升， 还有产
品零部件、配件引起的投诉，同
时， 购买环节的投诉占了很大
比重。不少商家为追求销量，不
管是否有存货， 先让消费者掏

了腰包再说， 以致送货时间一
拖再拖， 甚至每次商家发起促
销均出现投诉井喷的现象。 售
后服务环节的问题也不容忽
视， 如厂商不履行“三包”义
务，以公司规定、人为损坏为由
逃避责任； 收取高额维修及零
部件费用等。

据了解， 在历下区 12315
和消协受理的 2440 件消费者
投诉中， 近六成投诉涉及质量
问题，家电类投诉居首位，包括
通讯器材、电视机、空调器和计
算机及配套设备。

约谈会上， 历下工商局的
有关人员分析点评了家电行业
出现的普遍性、苗头性问题，并
与家电经销商着重从依法经
营、依法开展促销活动、依法维
护消费者权益三方面进行了约
谈告诫， 如促销要保证商品充
足供应，开展限量促销活动，要
明确促销商品的具体数量，促
销商品售完后要及时明示等。

济南楼市“红五月”或可期

商品房成交环涨 387.98%
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中国零售
有望拿下全球“三大”

导报讯 中国零售业正在回

暖。 在日前举办的“中国：把握机
遇”高峰会议上，经济和商业研究
预测和分析机构经济学人智库首席
经济学家 Robinn Bew预测，零售市
场将成中国经济发展的主要驱动
者。 今年的中国零售业有望完成帽
子戏法：拿下全球最大百货市场、全
球最大奢侈品市场和全球最大电商
市场的三项桂冠。

经济学人智库中国预测服务副
总监刘倩表示，该机构针对世界 7个
国家进行的意向消费模式预测报告
显示，在 10个消费类别中，中国的名
义零售增长拿下了 9个第一。（孙倩）

山寨食品
占国内食品销量三成

导报讯 食品营销专家陈小龙
表示， 目前山寨产品主要集中在国
内县城、 乡镇市场， 但鉴于国内有
1600多个县城，山寨产品的数量不
容小视。由于山寨产品常常很隐蔽，
让人防不胜防， 在法律上又存在一
定的鉴定困难， 一些常常被山寨的
企业也气愤地称其为“蝗虫”。
“由于进货价较低，有利可图，

很多乡村的小超市、 夫妻店都乐于
售卖山寨商品。粗略估计，山寨产品
几乎占据了我国食品销量的三
成。 ”陈小龙说。 （一财）

法拉利将减全球产出
保证产品稀缺性

导报讯 法拉利董事长兼总裁
卢卡·迪·蒙特泽莫罗日前在法拉利
位于意大利马拉内罗的工厂召开媒
体发布会， 宣称今年法拉利全球产
量将控制在“不到 7000 辆”，旨在
确保品牌的尊贵特质。

蒙特泽莫罗还表示， 法拉利计
划未来 4 年内将销售重点从欧洲
转移到其他地区， 首先是在美国实
现增长， 其次是为中国市场提高产
出。 法拉利预计在亚洲销量将增长
2%，在美洲将增长 10%。 在最大市场
北美(美国和加拿大)，法拉利去年交
付了 2058辆汽车，达到历史新高，较
2011年的 1796辆同比增长 14.6%。
包括中国大陆和港台地区， 法拉利
去年销量达到 784辆， 占总销量的
10.7%，同比增长 4%。 （盖世）

市场纵横
Shiichangizongiheng

节能补贴或延续 业界看法不一

家电业将临重构期

◆导报记者 牛其昌 济南报道

随着家电节能补贴政策截止日期日益
临近， 加之延续补贴政策预期逐渐被市场
看淡，近日，经济导报记者走访济南多家家
电卖场发现， 多数家电卖场和厂商开始对
节能补贴产品展开最后一轮促销， 抢搭政
策末班车。

16日，山东省家用电器行业协会常务
副会长田占军接受导报记者采访时表示，
关于节能补贴政策是否延期， 国家相关部
门正在研究分析， 具体结果还要等 5月底
揭晓， 但从今年国内家电行业总体形势来
看，不仅延续补贴政策是有必要的，而且还
应当适度加大补贴力度。

抢搭补贴政策末班车

“节能补贴倒计时，优惠让利最后期
限。 ”“购智能平板电视、享节能补贴末班
车”……15日，导报记者来到位于泉城路
的国美电器商城家电专柜， 商家纷纷在显
眼位置张贴了关于家电节能补贴政策月底
到期的通知标语， 并推出各种优惠让利活
动，对节能补贴产品展开最后一轮促销。
“现在购买节能空调比较实惠，到月

底就不享受补贴了。 ”刚走进卖场的海信
空调专区， 销售人员便提醒说，5月 31日
以后，节能惠民补贴政策将结束，原来节能
产品补多少，到时候价格就涨多少。同样一
款空调，若在政策结束后购买，很可能要多
掏几十元到 400元不等。

TCL电视销售专柜销售经理梁丽梅
告诉导报记者，TCL电视是最先执行节能
补贴政策的品牌之一，根据电视能效等级、
能效指数和规格不同， 每台电视可以享受
80元至 400元不等的节能补贴。 在节能补
贴政策推出近一年的时间里， 促销效果非
常明显。
“不仅是节能电视，空调、洗衣机、冰

箱等享受补贴的节能产品都受到了消费者
的追捧。尤其是进入 5月份以来，受政策收
尾影响，节能补贴政策产生了强劲的‘扫
尾效应’， 预计 5月中下旬将迎来节能补
贴高峰期。 ”梁丽梅说。

据奥维咨询提供的数据显示，“五一”
期间， 定频空调和变频空调的入围产品销

量份额分别为 80.0%和 60.0%，其中定频空
调份额环比上升 2.8个百分点， 变频空调
份额环比上升 2.6个百分点。 冰箱入围产
品份额 73.5%，环比上升 3.3%；洗衣机入围
产品销量额 65.4%， 环比上升 1.0个百分
点。这是节能补贴政策实施以来，节能变频
产品所占总销售产品份额的最高点。

加大补贴力度或成趋势

导报记者注意到，中国家用电器协会
近日正式向国家有关部门提交“关于节能
惠民政策退出”的建议文函。对此，业内普
遍认为补贴政策在本月底退出已是板上
钉钉。
“从目前来看，节能补贴政策是否延

续或者是否出台其他新政仍是未知数，毕
竟中国家用电器协会的建议只是起参考作
用， 并不能代表所有的家电企业主导政策
的实施。 ”田占军表示，从近几年来看，家
电行业每个补贴政策到期后， 国家都会出
台新的补贴政策“接力”下去，此次延续补
贴政策的可能性应该会更大一些。

据了解，家电节能补贴政策是继“家
电下乡”、“以旧换新”后，国家财政部于
去年 6 月 1 日启动的又一个家电补贴政
策，推广期暂定为 1年。 政策规定，消费者
购买相应型号的高效节能家电产品， 可享
受从 100元到 400元不等的国家补贴，目
的是扩大内需、推广绿色消费。
“实行节能补贴政策一年来，确确实

实拉动了节能产品的销售， 推动了企业加
快产品转型升级和节能技术改造的步
伐。 ”田占军通过一组监测数据向导报记
者举了一个例子：去年同期，即实行节能补
贴政策之前， 在售节能产品的比例约占市
场份额的 30%-40%；去年 12月份，这一比
例已经接近 70%，效果非常显著。
“不仅如此，相比单纯的‘家电下乡’

和‘以旧换新’，节能补贴政策是建立在能
效等级达标和技术改造之上的， 门槛相对
较高，因而有利于加速家电行业洗牌，淘汰
落后产能。 ”

谈及节能补贴政策是否应该延续时，
田占军坦言， 在国家建设资源节约型社会
的大背景下，通过政策导向推动节能环保，
加大对节能产品的补贴力度是一大趋势；

同时，单纯依赖市场，让消费者自觉推动节
能补贴产品消费存在一定局限性。因而，仅
仅实行一年的节能补贴政策不仅有必要延
续，还应适度调整补贴力度，但不排除国家
有可能换一种办法或思路， 对节能产品加
大补贴力度。

家电业格局临变

导报记者注意到， 对于是否支持延续
节能补贴政策，家电企业形成了两大阵营。
部分实力较强的企业认为， 继续补贴会使
企业患上“依赖症”，不利于市场发展；但
也有多数中小企业表示， 推动节能环保发
展的成本较高，希望补贴政策能够延续。

美的集团董事长方洪波曾公开表示，
希望国家今后尽量减少出台补贴政策，这
样一些刺激补贴政策， 最终让市场竞争不
够充分，要尽量靠市场的力量去推动，倒逼
企业转型。
“一旦节能补贴政策退出，进入补贴

真空期， 将给家电市场带来较为沉重的打
击。”田占军表示，以 2011年年底“家电下
乡”、“以旧换新”退出到去年 6月实行节
能补贴政策这一段真空期为例， 国内整个
家电市场非常低迷， 多数大型零售企业没
有完成销售任务，去年销售总量较 2011年
下滑近 20%。

值得注意的是， 由于出口向好对家电
企业整体业绩的提振作用仍然有限， 加之
当前国家对房地产调控政策收紧、 保障房
交工集中于 2014年之后，若不出台其他补
贴刺激计划， 今年下半年的家电市场或将
迎来又一个低谷。

为此，一些家电厂商表示，新的节能惠
民政策是否出台， 有关部门最好尽快给予
答复。 希望各项政策执行前都应有至少 6
个月的缓冲期， 以便企业根据政策及时进
行产业布局调整。

中投顾问家电行业研究员任敏琪表
示， 随着政府对家电行业的扶持力度逐渐
减弱， 中国家电业格局将迎来新一轮重构
期，家电企业面临品牌升级关口。 对此，家
电企业一方面应该注重技术研发并兼顾消
费者体验；另一方面，需要加强销售渠道扩
展， 发达的销售渠道是企业进一步发展的
重要基础。

5月 15日，被称为“中国包装装潢
第一案” 的王老吉与加多宝凉茶红罐
装潢权之争在广东省高级人民法院正
式公开审理。

据了解， 此案原本定于 4月 22日
开庭，由于加多宝提出申请而延期至今
日开庭。 在“王老吉”商标权案件中，
加多宝曾多次提出延期审理， 最终让
整个案件持续了一年多的时间； 此次
红罐装潢权案件， 从 2012年 7月 6日
正式立案至今开庭， 也已持续了近 10
个月之久。

另外，据广东省高级人民法院民三
庭庭长陈国进此前在会议上透露，目前
广东三级法院受理的涉及广药加多宝
的案件共 8宗，主要还在做程序审理工
作。案件进展缓慢源于案件涉及的当事
人比较复杂。为保证在香港注册的鸿道
集团收到法院送达的相关法律文书，法
院采取了三种域外送达法律文书的办
法。“我们试过采取邮件送达，委托香港
高等法院送达，以及委托中国法律（香
港）服务有限公司送达，但这些法律文
书都被鸿道退回或拒签，我们现在正在
想尽办法，推进这个案子的审理。 ”

驳加多宝“设计说”
是协议约定生产红罐而

非陈鸿道独创

在庭审现场，加多宝代理律师更多

是拿“红罐设计专利”做文章，称凉茶
红罐包装由加多宝母公司鸿道集团董
事长陈鸿道设计， 并于 1997年申请专
利，加多宝对红罐拥有装潢权。

对此， 王老吉大健康代理律师指
出，红罐包装是不是陈鸿道设计、陈鸿
道以自己身份设计还是受鸿道集团委
托设计等问题目前无法证实，陈鸿道一
直弃保外逃， 目前尚未归案无法出庭。
另外，设计并不产生装潢权，装潢权保
护的基础是装潢权对于经营者的标识
功能以及其背后所代表的商誉，这种功
能只有在投入商业使用后才能产生。

早在 1995年与加多宝母公司鸿道
集团签订的《商标使用许可合同》中，
已明确约定授权鸿道生产经营红色罐
装、红色瓶装王老吉凉茶。 如果没有所
有权，又何来授权？ 双方协议约定的凉
茶包装为红罐，而非黄罐、绿罐，这表明
并不是像加多宝所说的陈鸿道独创设
计了红罐包装， 使用红罐属于合同约
定，红罐包装的选择设计是在此协议框
架下进行的。

至于申请专利，鸿道集团作为商标
租赁方，绕过商标所有者广药直接申请
外观设计专利，这种行为并不合法。 并
且，专利的有效期是十年，加多宝所提

供的红罐专利设计证书上的专利已经
过期，没有法律效力。

驳加多宝“使用说”
王老吉凉茶是知名商品

是无可争议的事实

加多宝提出， 自己在 17年里投入
资金进行品牌推广，做大了红罐王老吉
凉茶，本案的知名商品是由加多宝公司
生产的红罐凉茶，该知名商品所特有的
包装、装潢受法律保护。

王老吉指出，王老吉凉茶始创于公
元 1828年。 1992年，“王老吉”商标被
评为广东省著名商标，在岭南地区已经
享有盛誉。也就是说，在 1995年广药授
权鸿道集团使用“王老吉”商标前，王
老吉凉茶已是知名商品。 2009年，国家
工商行政总局商标局作出《关于认定
“王老吉” 商标为驰名商标的批复》，
认定广药集团“王老吉”商标为中国驰
名商标。 广东省佛山市中级人民法院
（2003） 佛中法民三初字第 19号民事
判决书和广东省高级人民法院（2003）
粤高法民三终字第 212号民事判决书
均认定“王老吉凉茶属于知名商品”，
这是无可争议的事实。

王老吉大健康代理律师指出，根据
中国国际贸易仲裁委员会的裁决，加多
宝对“王老吉”商标的使用权至 2010
年 5月 2日终止，此时加多宝公司才逐
步推出一面是“王老吉”一面是“加多
宝”品牌的凉茶，以及现在销售的双面
“加多宝”品牌的凉茶。 这些产品至本
案起诉之日 2012 年 7月短短两个月，
谈不上是知名商品。本案的知名商品是
“王老吉品牌”凉茶。

任何知识产权，没有说谁投入就归
属谁的。 加多宝的投入，已经取得了巨
额经济回报，但不代表其拥有该知识产
权。《最高人民法院关于产品侵权案件
的受害人能否以产品的商标所有人为
被告提起民事诉讼的批复》， 指出：
“任何将自己的姓名、名称、商标或者
可以识别的其他标识体现在产品上，
标识其为产品制造者的企业或个人，
均属于《中华人民共和国民法通则》
第一百二十二条规定的“生产者”。 在
本案商标许可期间， 加多宝公司只是
受托加工者，不是法律意义上的“产品
制造者”和“生产者”，不是装潢的使
用者，法律意义上的“产品制造者”和
“生产者”是广药。 “王老吉”商标及
装潢标识在凉茶上， 消费者认为该凉

茶来自于广药，当然也认为是广药在使
用该装潢。

当年是在“王老吉凉茶”已经成为
知名商品的前提下，双方才签订商标许
可合同。所以，红罐包装、装潢产生的显
著性、识别功能，不是由于加多宝的使
用将其做成了知名商品而产生的，而是
“王老吉凉茶”自身的知名商品属性成
就的。

驳加多宝“分离说”
皮之不存，毛将焉附？

除“设计说”、“使用说”外，加多
宝又提出“分离说”，认为商标和商品
的包装、装潢是独立的，受不同的法律
保护，广药只能拿回商标，红罐包装、装
潢仍属加多宝所有。

对此， 王老吉代理律师认为，“特
有的包装、装潢”必须与“知名商品”
相结合才能产生包装、装潢权，也就是
说，红罐必须与王老吉凉茶相结合才能
产生装潢权。 各种商业标志包括商标、
商号、商品名称、包装、装潢等在内，共
同形成了一个完整的识别体系，由此建
立起的商誉是统一的， 而不是分裂的。
就红罐王老吉装潢而言，主要显著特征

是竖排“王老吉”三个大字，若将属王
老吉商标范畴的东西都拿走，只剩下一
片红色、一个黑圈和“凉茶”两个字，而
“凉茶” 两个字又是社会通用词组，这
样装潢的主体就不存在了。 所以说，在
法律意义上，王老吉商标和红罐装潢已
经固化为一体。 就好比山水画，如果没
有山，没有水，还是山水画吗？

装潢本质上是一种识别性权利，其
转让、 权属规则与商标没有任何区别。
《商标法实施条例》第二十六条第二款
规定：“当商标权人转让商标时， 必须
将其在相同或类似商品上注册的其他
相同或者近似商标也一并转让。 ”目前
“王老吉”商标已经回归广药，同样发
挥识别商品来源的装潢就是未注册的
商标，亦应回归广药。

商标与包装、 装潢不可分割的观
点，得到了国内相当一部分法学专家的
认同。

原最高人民法院知识产权庭庭长
蒋志培认为，“王老吉”凉茶特有包装、
装潢与该知名商品本身具有不可分割
性。当一个有注册商标的知名商品形成
后，它便具备完整性与统一性，其特有
的包装、装潢在很大程度上将通过商标
在消费渠道中形成认知并建立商誉。在
商标权属明确的前提下，该包装、装潢
不应与商标权割离，如果把红罐剥离给
另外一个品牌，势必会为消费者带来混
淆困扰。

红罐案开庭 王老吉三驳加多宝
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