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在城市化进程中，城市基础设施、资源环境、
社会治理等一系列社会问题，给城市的运转带来
前所未有的困扰和瓶颈。 于是，利用新一代信息
技术，实现智慧化管理和日益复杂的城市实体系
统协调一致的“智慧城市”应运而生。

作为率先提出“智慧城市”战略的通信运营
企业，日照联通定位于基础信息通信设施的服务
者、智慧城市云承载平台的提供者、智慧应用和
基础信息数据的聚合者，联合政府部门、整合产
业资源、聚合智慧应用，打造了一个共赢的商业
模式和可持续发展的运营模式。“智” 于管理，
“慧”及民生，在共创城市智慧未来的道路上写
下了浓墨重彩的一笔。

政府主导 合力推进

在日照市政府、经信委、联通集团总部、山东
省联通的智慧城市建设思路的指导下，日照联通
结合日照市的自身特点和实际情况，充分调动各
方积极性，构建了以政府为主导、市场为导向、企
业和市民为主体的推进体系，不断增强智慧城市
建设的整体合力。

自 2009年 9月中国联通与山东省政府签署
战略合作协议以来，日照联通以强大的网络基础
和“沃 3G”的丰富应用为依托，打造了日照市政
府 12345热线、日照市电子政务等一大批优秀的
电子政务项目，为日照市政府进一步转变政府职
能、推进政务公开、提高行政效能、降低行政成
本、增强政府的执行力和公信力，铺就了一条绿
色通道。

立足产业 发展应用

近年来，日照联通以“智慧城市”信息网络
建设为核心，服务“信息强政、信息兴业、信息惠
民”三大领域，聚焦“政务、金融、交通、医疗、安
全、能源、文教、物流”八大行业，全力协助政府提
升公共管理和惠民服务的智慧能力， 大力推进
“智慧政务”、“智慧企业”、“智慧社区”、“智慧
执法”、“智慧医疗”、“智慧交通”、“智慧旅游”
等工程建设，为社会提供方便、快捷、优质的网络
接入服务，满足社会信息化各方面的要求。

联通 3G移动办公， 使客户能够通过任何终

端随时随地接入公司或者单位内部的 OA系统，
进行公文处理、项目审批和集团通讯录查询等功
能，改善了管理模式、大大延伸了办公区域，提高
了办公效率。 联通智能总机，通过固定电话和移
动手机组网， 轻松实现所有成员的沟通交流、信
息管理。联通 3G销售管家，借助先进的技术手段
和管理工具完成所需各种数据的采集、 分析、决
策加工，并对公司的生产计划指定、市场营销等
重大营销决策提供基础支撑，实现市场销售人员
随时随地高效办公、管理人员随时随地监管有效
数据和人员动态。联通手机 CRM，使企业业务软
件摆脱时间和场所局限，随时随地与公司业务平
台沟通，有效提高管理效率，推动企业效益增长。

利用 3G无线网络的重要平台， 日照联通先
后承揽了县区的“平安城市”、警务通建设、烟草
打假指挥系统、日照市交警卡口电警系统、日照
市交通局移动执法系统、市公交移动视频监控等
项目，为全市公安、检察、卫生、交通、环保、质监、
安监、财税、金融、物流等 60多个部门和行业组
建专用网络，提供通信保障，切实把培育智慧产
业作为建设智慧城市的立足点，大力推进基于新
一代信息技术的各类新兴智慧产品和服务的研
发制造，着力促进经济发展方式转变。

民生至上 注重实效

饮水思源，日照联通始终将履行社会责任视
为企业使命， 并努力将自身发展融入社会经济、
城市发展的内生需求中，坚持以人为本，依托网
络和平台的优势，努力消除数字鸿沟，创造惠及
全民的信息化、智能化发展环境，走低成本、实效
好的智慧城市发展道路。

定位于“宽带信息专家”，日照联通打造了
完善的宽带城域网，基本实现了无缝覆盖，为全
市 95%以上的宽带用户提供接入。 公司互联网总
出口带宽高达 100G， 可为各种用户提供不同速
率的宽带业务。同时，采用国际最先进、应用最广
泛的WCDMA技术，日照联通用 5年的努力，在
全市建设了 700余个WCDMA基站， 组建了一
张覆盖所有城区、主干道及乡镇的 3G网络，下行
带宽达到 21M、上行带宽达到 5.76M，为日照市
无线城市建设搭建了完善的基础网络平台，实现
了无线城市“任何人、任何地点、任何时间”都能

便利接入的目标。与此同时，日照联通力争通过 3
年试点建设， 建成全区域覆盖的 3G无线宽带网
络及以WLAN为主要支撑的热点区域无线宽带
网络，彻底解决接入服务的“有线困扰”和数据
传输的“速率瓶颈”。

日照联通通过构建覆盖全市辖区的网络，积
极开发与民生息息相关的信息服务产品，为方便
市民工作、生活和学习，提升市民信息化应用水
平，促进和谐社会建设提供无处不在和畅通无阻
的信息化服务。

服务社会 强企便民

让政府的公共服务能力更加深入有效，让企
业管理更加规范高效，让居民的生活幸福指数日
益提升，尽情享受远程医疗、智慧交通、智慧教
育、出行旅游、智能家居等诸多社会化服务所带
来的便利，是“智慧城市”的目标，也是联通公司
努力的方向。 日照联通公司在智慧城市建设的统
一推进工程中，在无线政务、公益事业信息化、无
线社区、企业和物流信息化等方面打造了一大批
经典工程，真正形成智慧城市的先发优势，为智
慧日照发展打下坚实的基础。

在未来的“智慧城市”建设中，日照联通希
望通过自身的努力，进一步提高城市管理和服务
能力，提升城市整体形象，加快经济结构调整和
转型升级，推进信息化和工业化融合，真正实现
行业信息化、企业信息化、工业信息化、民生信息
化和农村信息化，向全面完成日照市“社会信息
化”建设的目标努力前进。 （秦四霞）

“智”于管理 “慧”及民生

日照联通添彩“智慧港城”

工作人员向用户展示手机应用用户体验自助终端

日照市委常委、副市长刘西良（右一）考察日照联通公司
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