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24小时智能银行加速抢滩

VTM颠覆传统银行网点! !

信托成立规模止跌回升

导报讯（记者 王延锋）用益信
托 9日发布的 4月报显示， 当月共
有 58家公司成立 379款集合信托
产品， 成立规模为 596.75亿元，同
比增长 33.82%，这止住了其 3月份
大幅下滑的势头。

在发行方面，4 月份集合信托
产品发行 296个， 发行规模 638.52
亿元，与去年同期相比，发行规模微
幅增加 0.92%。

4月份成立规模、 发行规模止
跌回升， 让业内对行业未来发展的
担忧有所降低。 用益信托首席分析
师李旸表示， 他未来仍看好该行业
的发展前景。

受降息预期、 行业竞争等因素
影响，4 月份集合信托预期年收益
率继续呈现出下滑趋势， 新成立产
品平均预期年收益率为 9.00%，环
比下降了约 0.07% ， 同比下降
0.12%， 且中长期产品预期收益下
降趋势比较明显。

全省直接融资
大增 538.2亿元

导报讯（记者 时超 通讯员
刘伟厚） 从人行济南分行获悉，山
东省 1-4月份直接融资平稳增长，
非金融企业债券和股票等直接融资
合计净增加 538.2亿元， 同比多增
211.2亿元。其中，短期融资券、中期
票据、 中小企业集合票据等银行间
市场直接融资增加 358.2 亿元，同
比多增 212亿元， 占全省直接融资
的 66.6%，同比提高 21.8个百分点。

与此同时， 山东表外融资保持
大幅多增态势。 1-4月份，全省委托
贷款、 信托贷款和未贴现银行承兑
汇票等表外融资增加 2850.2亿元，
同比多增 1793亿元。 其中，4月份
表外融资净增加 583.8亿元， 同比
多增 402.6亿元。

山东 4月存款明显回落

导报讯（记者 时超 通讯员
刘伟厚）13 日从人行济南分行获
悉， 山东省 1-4月份贷款实现平稳
增长， 各项存款 4月份则出现明显
回落。

前 4月， 山东本外币贷款共增
加 2453.7亿元， 同比多增 541.3亿
元，其中 4月份增加 454.4亿元，同
比多增 126.8亿元。

与贷款的平稳增长相比， 山东
各项存款在 4月份出现明显回落，
仅增加 33.5亿元，与 3月份 2032.4
亿元的增幅相差巨大。数据显示，主
要是储蓄存款当月下降 456.5亿元
所致， 而这一降幅比去年同期多降
了 129.3亿元。

房地产贷款增幅极小

据新华社电 全球知名会计师
事务所安永 １４日发布报告称，中国
全部上市银行去年房地产贷款总体
增幅极小。

报告称， 全部上市银行去年房
地产贷款总额 ３．１６万亿元，同比增
长 ４．０８％，增幅下降 ０．８６个百分点。
从个人住房贷款来看，截至去年末，
贷款总额为 ７．２万亿元， 同比上涨
１２．６％，增速下降 １．７４个百分点。

（何雨欣）

穆迪：
影子银行规模达 29万亿

导报讯 穆迪最新发布的报告
显示，中国广义的影子银行体系在
去年底达到 29万亿元，较 2010年
底的 17.3 万亿元大幅上升。 预计
今年影子银行资产的增速将从去
年的 30%降至 20%。多家机构对于
影子银行体系规模的估算众说纷
纭。摩根大通估计影子银行规模约
为 36万亿元； 中金估算约有 27万
亿元左右。 （燕子）

市场格局成形

信用卡寻“质变”

◆导报记者 王迎波 济南报道

银行如果 24 小时营业， 智能服
务， 银行网点排队时间或许将不再是
问题。

日前，济南首家 24小时智能银行
落户广发银行济南分行。 该分行采用
了远程视频银行（VTM）技术，实现了
客户自助服务和远程客服协助替代传
统柜台服务。 作为去年才进入济南的
股份制商业银行，24小时智能银行成
为其异军突起的杀手锏。

据经济导报记者了解， 除了广发
银行以外， 交通银行也在济南分行设
有智能银行服务；中国银行、招商银行
等还没有在山东开展相关业务。 国内
领先的金融设备提供商信雅达 VTM
业务负责人王沂恩对导报记者表示，
VTM有可能颠覆传统银行网点， 取代
传统柜台业务。据测算，VTM市场的容
量超过 800亿元。

传统网点效率低

银行“排队时间长”等问题一直饱
受消费者诟病，尤其是节假日、午休时
间等消费及出行高峰期， 银行柜台前
经常排起长龙。13日，导报记者在新浪
微博发起的调查显示，42.9%的网友选
择了 20-40分钟。 只有不到 14.3%的
被访者平均等候时间在 10分钟以内。
等候时间在 20 分钟至 1 小时区间内
的被访者占到 74.9%；另有 11.5%的被
访者等候时间超过 1小时。

据 IBM 商业价值研究院调查显
示， 国内银行网点用于销售的时间均
不足 20%，用于交易、后台处理和行政
管理的时间却占到 80%， 网点效率低
下。 增加网点数量、窗口数量和作业人
员固然是解决之道， 相应增加的成本
也成为制约各大银行的瓶颈。

王沂恩告诉导报记者，近年来，银
行业普遍转向电子化渠道：手机银行、
网上银行、 移动支付等移动金融服务
和第三方支付平台电子商务蓬勃发
展，提高了客户的自主服务水平。 但是
复杂的操作程序， 以及对安全性的担
忧， 始终制约着电话银行和网上银行
业务的发展。 此外，一些要求核实客户
身份的业务，如开户办卡等，只有柜台
才能办理，具有一定的局限性。

仅少数银行投入使用

智能银行或将成为破解瓶颈的利
器。王沂恩认为，VTM是介于电子银行渠
道和人工柜台服务之间的一种新兴银行
电子渠道服务，如果说电话银行是通过
“听”，ATM机和自助终端是通过“看”，
网上银行是通过“操作”，那么 VTM则
是结合了视、听、自助和专人服务，客服
人员通过视频指引客户完成操作。

走进广发银行济南分行的 24 小

时智能银行， 消费者只要拿起二代身
份证， 在自助智能设备的感应系统前
一挥， 即可进入申领储蓄卡或信用卡
的界面， 同时会出现客服人员的真人
视频，“面对面”、“手把手”地教你如何
操作。 而且消费者 24小时都能通过系
统与客服进行远程视频咨询， 并按照
提示完成申请流程。

据导报记者了解，这项 2011年才
诞生的新技术，截至今年 3月，交通银
行、中国银行、广发银行、民生银行和
光大银行等多家银行已开始小批量试
用，招商银行、农业银行、昆仑银行、包
头银行等多家银行开始了解并初步试
用。 在山东的金融市场上，目前只有交
通银行和广发银行等少数银行开始投
入使用，其中，广发银行力度最大、范
围最广。

广发银行是最后一家入驻济南的
全国性股份制银行， 网点少无疑是其
短期内最大的劣势。 该行办公室主任
郝文刚告诉导报记者，24小时智能银
行是他们最大的特色。 实质上是重新
定义了“银行服务”的内容，有机融合
了本地客户自助和远程座席协助，未
来将部分取代银行传统网点。

信息分模块存取防泄露

王沂恩对导报记者表示，VTM 提

供“面对面”的模拟柜台服务，分流人
工柜台业务，实现了“无人银行、有人
服务”的虚拟化网点模式。

对银行而言，VTM 将改变传统柜
面渠道的业务处理模式， 大幅降低部
署营业网点的成本， 还使得地域性商
业银行突破地区限制， 轻松将自身网
点铺设到全国的各个角落。

对于消费者，如开卡办卡、变更
账户信息，缴纳水、电、燃气费，或现
金存取等， 方便快捷还能免去排队
之苦。

对于用户比较关心的设备安全问
题， 王沂恩称，VTM实际上是集合了
远程作业中心系统、终端设备、多媒
体语音、 视频通讯平台等多个模块，
集成了联络中心、 高清视频通信、金
融自助终端设备等功能，是 ATM机的
升级版。信雅达 VTM使用的高清摄像
头、手掌静脉识别、手写签名、二代身
份证读取、 证件扫描等相关设备，都
会将用户信息分模块存取，防止泄露
用户隐私。

国泰君安的分析报告认为，VTM
未来将替代 95%以上的柜台业务，市
场容量将是目前 ATM产品的 2-3倍，
具有良好的市场前景， 仅我国的 VTM
市场容量就超过 800亿元。 2014年，
VTM市场将进入批量推广阶段，2015-
2016年将放量增长。

◆导报记者 庄会晓 张家然 济南报道

国内房地产资本对于海外写字楼
的青睐已非新鲜事， 然而相关媒体对
于中国平安花费 24 亿元买下英国伦
敦地标性建筑劳合社(全球著名的保险
交易市场)大楼的报道，却在市场激起
了不小的涟漪。 倘若属实，这将是保险
投资新政放宽海外投资渠道后， 首个
投资海外不动产的险企。

9日，中信建投保险行业分析师缴
文超接受经济导报记者采访时分析，
目前险企险资投资收益率一直比较
低，但投资海外也未必是明智之举，毕
竟国外投资需要的审批还是很繁杂
的。 他认为，险企海外置业资金来源也
有待考究。

“出海”前景不明

对于投资海外不动产一事， 中国
平安回应称， 目前没有相关信息可披
露。导报记者了解到，在中国平安 2013
年一季度业绩网上说明会上， 首席财
务官姚波曾表示， 平安投资还是会主
要集中在国内。 不过按照监管规定，会

有一定额度的海外资产配置。
9日，对外经贸大学保险学院教授

王国军对导报记者说：“国内不允许险
企直接投资房地产领域， 国外法律健
全，市场成熟正规，便于投资。 ”

中国平安 2012年年报显示，截至
去年底， 其投资性物业在整个投资中
占比 1.5%，比 2011年提升 0.6个百分
点， 其财务报表主要项目变动分析中
指出，由于其增加物业投资规模，去年
投资性房地产比例大幅增加了
63.5%。

“国外市场目前只是处于探索阶
段，尚没有形成规模，中国平安一直在
探索海外投资， 但是没见有什么大的
成效。 ”王国军说。

事实上，受国际金融危机影响，海
外不动产价格出现明显下跌， 但渴望
“抄底”海外不动产的不止中国平安一
家， 国内多家保险公司都已经对海外
多个国家和地区进行了实地考察，打
算进行海外不动产投资。

王国军认为， 险企国外投资前景
尚不明朗， 政治经济文化制度的差异
会加大投资风险， 所以国外投资是否
可行还有待验证。

国内亏损严重

之前公布的上市险企的年报已然
表明险企的不良境遇， 除了净利润下
滑严重以外， 四大巨头的投资损失同
样惨重， 有的投资收益率甚至不敌目
前上浮的银行一年期定存利率。

日前， 相关媒体统计的 112家非
上市保险公司的数据同样不容乐观，
去年成功实现盈利的非上市保险公司
有 57家，占比 50.9%，这意味着有接近
五成的非上市保险公司去年未能实现
盈利。 在 21家已经实现盈利的寿险公
司中， 其净利润的总和为 71.31亿元；
亏损的 34家寿险公司，其亏损总额达
78.63亿元。 在 36家实现盈利的财险
公司中，其净利润总和为 86.132亿元；
亏损的 21家财产险公司中，其亏损的
总额为 14.66亿元。

缴文超分析，投资渠道狭窄、收益
率低下是我国资本市场长期存在的顽
疾， 目前拓展投资渠道确是保险公司
的重要举措之一。 即使中国平安海外
投资属实，其金额也并不大，弥补国内
市场亏损略显单薄。

◆导报记者 张家然 庄会晓 济南报道

中国银行业协会近日发布的
《2012 中国信用卡产业发展蓝皮
书》显示，截至 2012年底，我国信用
卡累计发卡量 3.3亿张， 新增 4600
万张，增长 13.8%，增速较去年放缓
10.5个百分点。同时，工行、招行、建
行、农行、中行和交行这 6家银行的
信用卡累计发卡量均超过 2000万
张大关， 合计占据了去年发卡总量
的 76.2%。

“在国民消费水平提高、消费习
惯逐渐改变的情况下， 信用卡发卡
量增长乏力意味着银行信用卡市场
已经逐步形成稳定格局。”中投顾问
金融行业研究员霍肖桦接受经济导
报记者采访时表示， 未来信用卡发
展应该从追求规模扩张转变为追求
质量提升。

市场格局难改

霍肖桦认为， 目前各银行信用
卡业务的规模效应已经显现， 并出
现了不同程度盈利。

导报记者注意到，从 16家上市
银行 2012年年报来看，工行、招行、
建行、农行、中行和交行这 6家银行
的信用卡累计发卡量均超过 2000
万张大关。其中，工商银行累计发卡
量达到 7713万张，在同业中遥遥领
先。 位居第二的招商银行信用卡累
计发卡规模为 4484万张， 是惟一
一家发卡规模超过 2000万张的股
份制银行。

此外，中信、民生、光大、平安和
兴业 5 家股份制银行以累计超过
1000万张的年发卡量紧随上述银行
之后。 浦发、华夏、北京和宁波银行
则以不足千万的信用卡年发卡量排
在后面。

“这三组梯队差距较大， 格局

在短时间内难以发生改变。 ”霍肖
桦认为，商业银行应该加强金融业
务创新，以灵活的发展模式与五大
行进行竞争，同时注重服务水平的
提高。

从量变到质变

随着信用卡业务近几年迅速扩
张，信用卡诈骗、盗刷、无故透支等
相关报道也一直不觉于耳。

据悉， 济南市市中区人民法院
调研发现，贷款诈骗、信用卡诈骗、
利用 POS 机非法套现等呈多发趋
势。 2012年，市中法院全年受理信
用卡纠纷案件达 295件，2013年第
一季度受理 56件，诉讼标的额由原
来的几千元、 几万元到几十万元不
断增长。

近日， 银监会创新部主任王岩
岫公开表示， 转型和创新是商业银
行经营管理的永恒主题， 商业银行
要在不断变化的经营环境中形成竞
争优势。 第一，要从“信用中介”向
“全面的金融服务提供方” 转变，打
造多功能的银行卡业务。第二，要从
单纯的融资功能向综合的家庭财富
管理服务提供商转变， 打造管家式
的银行卡业务。 第三，要从“传统渠
道”向“新型渠道”转变，打造智能化
的银行卡业务。

霍肖桦也认为， 未来信用卡发
展应从量变到质变，一方面，银行可
以进行信用卡种类创新、 支付方式
创新以及载体创新， 以创新促进持
卡人消费；另一方面，加强风险管控
能力。银行需要建立完善的“资信信
息共享库”，以降低持卡人经济状况
恶化所形成的风险， 同时重视透支
追讨环节。

“随着信用卡市场的不断成熟，
未来将会成为银行盈利的主要项目
之一。 ”霍肖桦说。

◆导报记者 宗晓 济南报道

不仅股票中有乏人问津的个
股，期货中也有被打入“冷宫”的
品种。

线材就是这样一个期货品种。
9日、10日和 13日，线材的日成交
量分别为 4手、2手、0手。 事实上，
线材交易不活跃的现象早已有之。
2011年以来，其月成交量就未超过
千手，最惨的时候月成交量仅为 12
手，月成交额甚至不如其他品种的
日成交额多。

华证期货首席分析师吴朝清
接受经济导报记者采访时表示：
“部分期货品种受交易标的物、交
易习惯、合约设计限制等多方面原
因，交易量一直不活跃，监管者应
该重视这种现象。 如果放任，则将
失去存在的意义。 ”

线材期货“虽生犹死”

导报记者注意到，线材期货自
2009年上市以来，其成交量就一直
呈现下降趋势， 且在 2011年 5月
开始连续半年的月成交量在 100
手以下， 并且在 2012年 4月达到
月成交量仅 12手的低点。

与之形成鲜明对比的是其兄
弟品种螺纹钢，月成交量达几百万
甚至上千万手。

“从宏观面讲， 随着经济的发
展， 我国的钢材用品从以前的线
材一家独大向螺纹钢和板材转
移。 现在的市场是板材大于螺纹
钢，螺纹钢大于线材。 线材的生产
量和使用量均大幅下降， 因而在
期货市场表现不活跃。 而且期现
脱节， 对现货价格没有指导意
义。 ”吴朝清分析。

“资金面上， 投机资金通常只
做活跃品种，不活跃的品种，资金

无法自由出入。 而对于有套期保值
需求的客户来说，由于线材与螺纹
钢的走势基本相同，所以他们大多
选择螺纹钢做套保。 ”吴朝清进一
步解释说。

可逐步退市

除线材外，其他多个品种也越
来越受到投资者的冷落， 燃料油、
普麦等均受到不同程度排挤。 郑州
商品交易所数据显示，甲醇的月成
交量已经由今年 1 月份的 595232
手下降到 4月份的 95160手。

此外， 普麦自 2013年以来的
主力合约的月成交量也一直在 100
手以下，并有下降趋势。

吴朝清对导报记者分析说：
“普麦自上市以来就不活跃， 其成
交量一直上不去。 普麦种植广泛，
其标的物的品级较低，交割时易达
到交割标准，这样容易形成空逼多
的逼仓现象， 因此多头都不愿进
场。 而强麦标的物品级高，不存在
上述风险。 ”

除标的物本身的问题外，还有
商品合约设计的因素。

“燃料油期货不活跃是合约设
计原因。 每手 10吨，属于大品种合
约，如此设计致使品种进场门槛较
高，对中小散户投机者来说风险较
大， 这部分做市商就被挡在门外。
而做市商不足则无法实现套期保
值的基本功能。 相较而言，玻璃期
货门槛低，风险小，故而能吸引大
部分中小投资者。 ”吴朝清说。

对于“不受宠”的期货品种，吴
朝清提出了自己的看法：“对于仍
有较大套期保值空间的品种，监管
者应当设计更加合理的合约，吸引
更多的做市商；对某些被各方面边
缘化的品种，可仿照绿豆，使其逐
步退市。 ”

平安 24亿国外置业

险企“出海”投资补亏

线材交易不活跃

期货多品种边缘化隐忧

一方面，银行可以进行信用卡种类创新、
支付方式创新以及载体创新， 以创新促进持
卡人消费；另一方面，加强风险管控能力

24小时智能银行实质上是重新定义了“银
行服务”的内容，有机融合了本地客户自助和
远程座席协助，未来将部分取代银行传统网点

王迎波 摄


