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与众不同的
新型推广模式

品牌插位营销
在高档车市场， 奔驰张扬尊贵

与舒适，宝马宣扬驾驶的乐趣，风头
似乎被这两者占尽。而凯迪拉克喊出
了“玩”，它强调车子本身的个性。坐
奔驰，开宝马，“玩”凯迪拉克———
与强者共舞，让消费者记忆深刻。

智谋营销
美国人发明了一种生发药，效

果十分明显。 在英国少有人问津的
情况下，英国商人乔治雇用 20名秃
头男性做销售， 在他们头上写着
“PKD生发药”，天天招摇过市。 很
快，伦敦当地大小报刊纷纷登载这
则新闻，于是英国人对生发药的功
效深信不疑，乔治大获成功。 只要
注重广告策划与创意，总会带来许
多商机。

现丑营销
巴黎某报纸一则广告：“兴隆

牌保险柜最大的缺点是必须用密
码开锁，否则要用焊枪切开。 记密
码有困难的人，请不要使用兴隆牌
保险柜，免得麻烦。 ”似乎在暴露自
己的“缺点”，其实这正是兴隆牌保
险柜的与众不同之处。

做广告，自吹自擂，实不可取。
来个反弹琵琶， 不失为一种诀窍。
只要“贬”得恰到好处，也会收到
“无心插柳柳成荫”的奇效。

惩罚营销
惩罚营销是通过广告戏剧性

地渲染目标客户，只有使用本企业
的产品才能达到目标客户更高的
愿望以及改变消费者传统消费行
为的终端营销操作。

施乐陶， 高质量的果酱品牌，
但是很多新顾客不愿多花 3芬尼购
买。 于是，施乐陶在广告中打出“一
次节约了 3芬尼， 一周可以节约 20
多芬尼。”结果，销量提升了 30%。它
的成功之处就在于深度了解消费者
的自卑心理，先施以同情，再把消
费者从低谷中拉出来。（翁仿志）

企业胜经

安利：
实体补充直销

你或许不熟悉美国安利公司总裁理查·
狄维士，但一定熟悉安利。 这家创办于 1959
年的公司以浓缩清洁剂起家，经过 50多年的
发展，已成为全球最大的直销巨头之一。2012
年，其全球销售额高达 113亿美元。

德·狄维士———理查·狄维士的小儿子，
从小耳濡目染父亲创业历程。 对其而言，自
由、家庭、希望和奖励，是父亲坚持的价值观。
孜孜不倦地追求创新， 寻找与众不同之处则
是父亲管理全球超过 300 万名营销人员及
1.4万名员工的成功关键。

近日，德·狄维士畅谈了其对全球及中国
经济发展的看法。

问： 管理好一家超过 300万名营销人员
的超级公司，秘诀是什么？

答： 我们的优势是创造一个非常简单的
事业机会， 使得越来越多的人愿意从事这个
事业，营销人员可以很快地从业、上手。当然，
对于一家企业而言， 如何运营并给予营销人
员真正的支持是一件很复杂的事情。 你要找
到非常有能力的团队来管理企业。此外，取得
成功还有最重要的一点， 就是每天都对事业
奉献一点，每天带着挑战的态度上班，不停地
寻找新方法、新点子，向优秀企业学习经验，
积极采纳好的建议。 遇到困难和挑战时也绝
不言弃，共同讨论找出最佳解决方案。

问：中国市场每年为安利贡献全球约 1/3

的营业额， 安利在中国市场取得成功的关键

因素是什么？

答：中国市场是一个富有活力的市场，也
是一个充满挑战的市场， 安利中国在机会出
现时迅速把握它， 并做出相应调整。 具体来
说， 安利中国在全球市场中率先进行广告投
放，提升品牌形象，并率先加强对营销人员的
培训。相比其他市场，我们给中国市场提供了
质量最高的培训。 安利中国还破天荒开设了
实体店铺，这是直销模式的有益补充。 现在，
安利中国所做的积极创新举措已开始被其他
市场吸纳和采用。

问：面对风头正劲的电子商务，安利会坚

守传统套路吗？

答： 电子商务是一个可以提升并促进企
业更好运营的工具。它可以帮助一家公司，但
绝对不会从本质上改变。就经营方式而言，我
们未来还会坚持走直销的经营模式。 从产品
来说，我们会进一步提升产品种类，提供更多
的产品选择，在提供更高质量产品的基础上，
向产品相邻的领域进行拓展。 （王丹 ）
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Yingg xiaog chag zuo
营销茶座 农夫山泉身陷“标准门”

成败皆缘营销定位

成也萧何，败也萧何。农夫山泉
的“标准门”事件还在持续发酵，这
次风波让人们看到了其成功定位天
然水的另一面。

日前，一则关于“农夫山泉标
准低于自来水标准”的消息让农夫
山泉深陷“标准门”，加上此前被爆
出的农夫山泉位于湖北丹江口的取
水点水源受到污染， 这些让农夫山
泉作为“大自然搬运工”的形象受
到严重质疑。

16日， 农夫山泉在官方微博公
布了其产品全套 106项检测指标和
31项内控指标，并表示被指“不如
自来水”，农夫山泉“几万员工欲哭
无泪，蒙冤受伤”。
“标准问题只是表面现象，比

标准更严重的是水源地污染， 这让
农夫山泉定位天然水的产品属性受
到质疑， 而在水源地建厂的商业模
式也让农夫山泉饱受高成本运作之
困。 ”一名业内人士认为，之前让农
夫山泉一炮走红的天然水定位正给
它带来越来越多的麻烦。

标准漏洞

一名业内资深人士表示， 目前
在我国饮用水市场上主要有纯净
水、矿泉水、矿物质水、天然水以及
泉水等， 国家只有针对纯净水和矿

泉水的国家标准， 而以农夫山泉为
代表的天然水没有统一的国家标
准，因此各地都制定了地方标准。
“标准门”背后是农夫山泉天

然水的产品定位问题。事实上，农夫
山泉在水饮料行业有些另类，早期
面对娃哈哈、乐百氏的竞争，它决
定全面停产纯净水， 改为生产以
千岛湖为水源的天然水 ， 并以
“我们不生产水， 我们只做大自
然的搬运工” 身份打动了消费者。
同时， 农夫山泉以天然水定位为武
器不断地挑起天然水与纯净水、矿
物质水的争论， 打击了行业内的其
他水饮料企业。
“大自然的搬运工只是一个策

划， 农夫山泉不可能把湖水灌给消
费者喝。 ”行业营销专家李临春表
示， 农夫山泉定位为天然水或山泉
水是在偷换一些概念， 不过确实让
它走上了一条差异化的道路。

水源地“硬伤”

相对标准问题上的争论， 业内
人士认为水源地的污染对农夫山泉
的伤害更大。

农夫山泉天然水的产品属性定
位决定它必须要有良好的水源地。
据了解， 目前农夫山泉拥有 4个主
要水源基地，分别位于浙江千岛湖、

南水北调基地湖北丹江口、 广东万
绿湖以及吉林省靖宇县的长白山。
但此前不久， 农夫山泉丹江口水源
地被爆出受到污染， 取水点周边
“垃圾围城”，对此农夫山泉表示这
对取水质量并无影响， 但加上之前
爆出的千岛湖水质变差等问题，农
夫山泉的“大自然搬运工”形象受
到严重质疑。

“标准问题只是表面现象，企
业可以调整提高标准，但是以‘大
自然搬运工’为重要卖点的农夫山
泉， 它的天然水产品属性决定了对
水源地环境要求特别高， 这是它的
生命线，一旦水源地受到污染，企业
的风险就很高。 ”博盖咨询董事总
经理高剑锋认为， 农夫山泉的水源
是地表水， 很容易因大环境变差而
改变。同时他认为，天然水定位决定
的水源地问题将对农夫山泉造成越
来越大的困扰。

北京志起未来营销咨询集团公
司董事长李志起认为，“企业在营
销、 商业模式上刻意地凸显自己的
与众不同，本身应该说是好事，如依
云水仅在法国依云镇生产。 但是如
果企业要采取这种商业模式， 那么
一定要在源头上下工夫， 因为这是
企业的命脉， 如农夫山泉应该与水
源地的政府联手去保护、净化水源，
但它却忽视了这个核心问题。 ”

高成本运作之困

农夫山泉的产品定位还决定了
其高成本的商业模式。
“成也萧何，败也萧何。现在农

夫山泉在某种程度上已经受困于它
的水源地生产的定位。 ”一名业内
人士表示。 农夫山泉的天然水定位
让它采取了水源地建厂、 水源地灌
装， 这些生产基地都远离城市运输
枢纽， 很多地方的产品运输半径都
超过 500公里。而竞争对手娃哈哈、
康师傅、怡宝等，它们可以就地建厂
生产，物流成本等远低于农夫山泉，
之前有业内人士估算农夫山泉的物
流成本是可口可乐、 雀巢等企业的
3倍左右。

虽然农夫山泉定位天然水，但
是目前它的价格与纯净水怡宝已经
相差无几，相比娃哈哈、康师傅也高
出不多。李志起认为，“这两年农夫
山泉价格下调是营销策略上的一
个失误。 如今中高端饮用水市场在
迅速放大， 昆仑山、5100等品牌都
在扩大市场。 农夫山泉的定价策略
让对手紧贴着它，把它从原来的中
端价位拉到大众价位， 这样企业既
得不到一个好的口碑， 利润也无法
保证， 企业原本拥有的优势在慢慢
丧失。 ” （徐春梅）

基金一季报近日披露完毕。盘点一
季度基金公司主动股票投资：哪些公司
整体表现较好， 他们分别重仓什么行
业，“命中”了哪些市场热点？从数据中
可以找到一些踪迹。

一季度股票投资
小公司较为领先

根据天相数据统计一季度 70家基
金公司主动股票投资加权平均收益率，
一季度前十名公司依次为： 平安大华
（11.25%）、 华商 （10.46%）、 国泰
（9.82%）、国联安（9.47%）、泰达宏利
（9.4% ）、 万家 （8.81% ）、 汇添富
（8.46%）、上投摩根（8.29%）、易方达
（8.05%）、泰信（8.04%）。

从全部公司排名数据看，押中一季
度热点、 基金只数较少的小型公司仍然
容易领先。平安大华、万家旗下主动偏股
基金不足 5只。大中型公司则更依靠“集
团作战” 之下的综合表现。 前十名公司

中，国泰、泰达宏利、汇添富、上投摩根、
易方达旗下主动偏股基金超过 10只，其
中前十大基金公司仅易方达上榜。

一季度前十大公司股票投资前三
强：易方达、中银、华夏。

前十大基金公司在一季度的上述
排名依次为： 易方达（8.05%）、 中银
（7.31% ）、 华 夏 （5.80% ）、 嘉 实
（5.38%）、华安（2.27%）、富国（1.8%）、
广发（1.71%）、南方（0.47%）、工银瑞信
（-0.81%）、博时（-1.27%）。

根据银河证券一季度基金公司规
模榜单（不含联接基金口径），前十大
基金公司依次为：华夏 2404.61亿元、易
方达 1781.74亿元、嘉实 1744.95亿元、
南方 1592.62亿元、博时 1293.93亿元、
工银瑞信 1214.69亿元、广发 1180.9亿
元、 中银 803.27亿元、 富国 798.74亿
元、华安 796.63亿元。

此外，一季度虽然 A股市场收盘告
负，但基金公司主动股票投资整体仍获
得正收益。 70家基金公司中，统计加权

平均收益率，超过九成、64家基金公司
都获得了正收益。

一季度绩优公司
多重仓医药生物

根据基金一季报数据统计，从前述
排名寻找绩优公司一季度重仓思路
（根据天相数据统计主动偏股基金，按
天相行业分布；根据不同行业划分标准
统计结果可能略有不同）：

前十大公司第一名易方达基金一
季度重仓了中药、食品、家电、元器件等
行业，分别占目前纳入统计基金净值比
例的 6.8%、6.57%、5.31%、1.96%。 结合
2012年四季报来看，易方达在去年年底
就较早布局了“大众消费品”、“医药生
物”和“传媒电子”等一季度热门概念
的相关板块，并且在一季度整体保持了
较多仓位，自然是抓到了不少收益。

从单只基金来看，易方达今年以来
表现最好的主动偏股基金是易方达科

讯， 截至 4月 19日今年以来收益率已
高达 19.96%，在 328只标准股票型基金
中排名前十， 超越比较基准 19个百分
点。其选股思路在公司整体风格基础上
更有独到之处，一季报显示其重仓行业
为元器件、传媒、化工等，结合对应重仓
股看，都抓住了本轮热点。

中型公司表现较好的国泰基金一
季度重仓行业是传媒 （净值占比
4.38%）、 中药 （4.05%）、 医疗器械
（2.87%）、电气设备（2.17%）、软件及服
务（2.05%），持股集中度较低。小型公司
第一名平安大华一季度则集中在中药
（净值占比 16.93%）、机械（14.61%）、电
力（6.79%）、食品（3.62%）、生物制品
（3.56%）等几个行业上，可以看出平安
大华从中药板块赚到不少超额收益。

基金公司布局思路
体现今年热点

从股市表现来看，一季度，在经济

结构转型和实体经济弱复苏的推动下，
市场呈现明显的结构性行情， 与城镇
化、大病医保、大众消费品、科技环保及
新兴产业等概念相关的行业成为主要
热点，因此重仓这些行业的基金把握住
了本轮行情。 根据天相数据，一季度涨
幅突出的一级行业有（按天相一级行
业划分）：医药、信息技术、公用事业、
综合、消费品及服务。从细分行业来看，
前述基金表现突出的原因更为清楚，一
季度涨幅靠前的细分行业有（根据申
万二级行业划分）： 食品加工制造
（34.3%）、水务（34.14%）、生物制品
（28.76%）、中药（26.54%）、医疗器械
（18.64%）、电子制造（18.36%）、石油
化 工 （16.24% ）、 计 算 机 设 备
（15.75%）、网络服务（15.5%）、通信设
备（13.56%）等。

绩优公司在一季度和全年的布局
思路是否有迹可寻？据此前公开消息显
示， 易方达今年的选股思路主要依据
三条主线：一是具备“护城河”的高成

长股票仍是新兴市场的永恒主题，在
消费、医药等持续成长类行业中，在产
品品质、 渠道和品牌三方面构筑核心
竞争力的持续成长型企业仍是长期投
资的重点；二是真正低估值、行业基本
面稳定的价值型股票， 这类股票集中
在以银行、 地产为代表的传统周期价
值型行业；三是在传统行业中，关注行
业竞争格局改善、市场集中度提升、净
利率趋势性上升的龙头企业，例如，在
空调、客车、卡车等传统轻资产制造业
中，已形成了寡头竞争的格局，其领
头企业已在周期价值型行业中变成了
持续成长型公司， 这类公司值得重点
投资。
（注：本文中“主动股票投资”及

“主动偏股基金”的统计口径包括该基
金公司旗下所有开放式主动偏股基金、
封闭式股票基金，不含指数基金和分级
基金子份额。 “加权平均收益率”按
2012年末规模进行加权。 数据来源：天
相系统。 ）

盘点一季度绩优基金公司选股思路 ●一季度易方达领跑大公司，重仓大众消费品、医药生物、传媒电子
●一季度绩优公司多重仓医药生物
●易方达科讯今年涨近 20%，选股独到命中元器件、传媒、化工等
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