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华生

对于政府部门来说，今天想推动

任何改革，都是比较困难的，但是不

能因此而不去改革，更不能只是“喊

嗓子”，而没有“甩膀子”，否则到头来

就会发现，真正触动既得利益格局的

改革，一个也没有，留下的只是泛泛

的提法口号。

———东南大学经济管理学院名

誉院长华生

孙大午

一个企业，一个单位，成员之间

必须要沟通，如果沟通顺畅，不仅工

作效率高，而且大伙心情舒畅，如果

沟通不好 ，效率就低 ，大伙情绪也

不好 ，所以 ，哪怕是打架 ，也得沟

通。 要是没有沟通，互不干涉，各干

各的，再有本事的人也不行，不会有

执行力。

———河北大午农牧集团有限公

司董事长孙大午

商业论坛

战略变革
企业家的学与不学

全球将会继续遭遇危机

◆谢国忠

过去 6年持续蔓延的危机，可能会成为全
球经济的长期特征。主要原因在于缺乏一个健
全的全球监管架构来监督金融资本的全球化。

要想解决这个问题，必须在下面两个方案
中择一，要么扭转金融的全球化；要么建立一
个全球超级监管者。鉴于这两个选择在可预见
的未来都不可能实现，全球经济将会继续遭遇
危机。

塞浦路斯效应

塞浦路斯危机几乎就是一场蝴蝶效应。起
初规模很小，以至于人们根本想象不到会造成
全球影响。这显示了全球金融体系固有的不稳
定性。对预期的些微变化都会导致金融市场巨
大的价格摇摆。

塞浦路斯危机的解决方案打破了过去 5
年金融救助的两个禁忌，即首次由被救助银行
的高级债权人和大额储户来承担损失。

如果债权人和存款人以此为鉴，调整他们

的风险评估， 世界各国的脆弱银行将会破产，
拖累全球经济。 即使这种可能性很小，由此导
致的全球金融市场价格调整也将是巨大的。

全球金融体系正在挟持主要国家的央行
和政府为人质。塞浦路斯危机的解决方案处理
了现在金融体系里一个严重缺陷，亦即隐含的
政府担保导致低估风险。

需要全球监管

三大根本缺陷相互强化，把整个全球金融
体系放在了刀尖上。

首先，各国央行都认为，货币政策的目标
除了价格稳定之外，还要促进增长，确保金融
体系的稳定。这三重目标放大了货币政策的波
动性，为投机创造了机会。

投机者的扩散又放大了货币政策对金融市
场的影响。各国央行和投机者沆瀣一气，短期内
可以起作用，但是久而久之势必导致危机。

其次，金融机构严重缺乏资本。 很多大银
行都声称其资本充足率大约为 11%至 15%左右，
远高于巴塞尔新资本协议要求的 8%的水平。

但是，这些资产根据风险权重计算资本要
求时，被调整为低于 100%。 平均来说，风险权
重只有 50%。 而且，在巴塞尔新资本协定所要
求的 8%的资本里，只需有一半是股权资本。

第三，全球金融体系的操作者们经营的都
是别人的钱。 如果他们赌赢了，就能获得巨额
奖金；如果失败了，也没有什么负面影响。

全球金融危机已经爆发了 5年了，现在还
看不到尽头。笔者认为，主要原因就是全球化放
大了金融体系里三大根本缺陷的负面影响。 没
有全球超级监管者，金融动荡仍将持续不已。

滞胀来了

在央行行长们发表意见时，他们总显得自
信满满。 但是，如果看看过去 5年里发生的事
情，就会发现现代央行体系已经身处危机。

不但恢复增长的主要目标没有实现，也没
能维护金融稳定。 尽管金融体系有缺陷，但是
如果没有大量的货币供应，这些缺陷也不会造
成大规模的破坏。货币定价过低是金融动荡的
主要因素。

审慎的银行监管可以降低金融危机爆发
的风险。 但是，当货币成本在一段相当长的时
间内被低估，银行的风险管理再谨慎也无法预
防危机的发生。

在资产普遍通胀的情况下，银行避免未来
危机的惟一途径就是不参与这类市场活动。但
是， 任何企业都无法做出不开展业务的决策。
中央银行是全球金融危机中最大的反派角色。

很长一段时间以来，货币政策通过打折促销
贷款促进了经济的增长。 它鼓励企业用借来的钱
扩大资本性支出，消费者用借来的钱扩大消费。

然而， 第一个作用业已被全球化抵消，现
在企业借钱与投资的地点通常是分开的。第二
个作用在西方国家不会特别明显，因为消费者
已经借贷过度了。现在的货币政策可以只通过
实际汇率的持续贬值就起效果。
（作者系玫瑰石顾问公司董事、摩根士丹

利原董事总经理及亚太区经济首席分析家）

笔者亲身经历诸多企业战略变革设计与辅助实
施， 其中每次都需要解决企业家在战略变革活动中的
角色问题。任何公司所从事的战略变革历程中，企业家
们如何处理自己的角色？ 这是决定战略变革成败的大
问题，甚至是决定战略变革成败的 80%因素。

笔者给出两点“血淋淋”的建议：
不学 IBM郭士纳做教练，学“王石到哈佛学堂做

后进生”。
经常听到一些人，建议中国企业家做“教练”，笔

者就偷着乐。
很多处于战略变革过程中的公司 CEO及董事局

主席，都在效仿“让大象也能跳起舞”的 IBM的战略
变革者郭士纳，甚至模仿得惟妙惟肖：为 IBM设计未
来战略远景，将分崩离析的 IBM整合为 onee compa-
ny；并推动从制造业向服务业升级，成为“totale solu-
tion”；更学着他将高级管理人员赶出办公室，到销售
现场、员工身边，而不是坐在办公室、会议室听报告；为
了促进内部沟通，形成每日平级对话制度。

中国企业家与 IBM的职业经理人不同， 他是企业
的缔造者， 企业正在变革的就是他一手打造的游戏规
则、产业选择、价值主张，因此，只有企业家自己彻底“蝶
变”，才能认识并重新塑造企业的游戏规则、重新选择产
业和市场、与团队共同塑造走向未来的价值主张等。

而郭士纳与 IBM， 没有任何历史渊源，IBM当期
问题不是郭士纳所缔造的游戏规则决定的， 所谓的战
略变革变革的不是自己。甚至可以说，董事会选择他来
担任 IBM的变革总设计师，就是选择了其固有的“游
戏规则模式、产业视角和价值主张”。

不学杰克·韦尔奇做做超人，也学“王石登山与平
凡人共同进步”。

GE从内部选择了杰克·韦尔奇来变革自己。 韦尔
奇，号称中子杰克，在培训中心激发人们活力、发现人
才、培养人才，以打破团队来缔造新团队，推动着 GE去
实施“6西格玛”、“活力曲线”。 他俨然是一个超人。

中国企业组织不是体系驱动的，而是个人驱动的，
彼此之间没有稳定关系， 甚至连如何最好地配合也谈
不上，更不要说“团队”。如果采用韦尔奇的做法，来打
破原有体系，通过培养个体变革者来重新构建团队，塑
造新体系，这个假设前提不存在。 （佟景国）

新锐之声
Xinnruinzhinsheng
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4256832-4256839、4256844、4256847、
4256849、4256926-4256930、
300000111000894025、894030、894067、
894111-894116、894142-894144、894150、
894463、929531、929538、929595-929600、
929712、930174-930193、930222-930223、
930230、930232-930235、930238、
930242-930249、951032-951033、
951035-951036、951075-951078、951091、
951176、951220-951221、951230、951250、
951293-951310、951319-951322、951330、
951341-951350、951363、1317511、
1317811-1317835、1317898、1317968、
1325040-1325050、1325096-1325100、
1325268、1325313、1325352、
1325355-1325356、1325358-1325362、
1325364-1325380、1325407、
1325411-1325412、1325415-1325420、
1325423-1325430、1325464-1325470、
1325479-1325482、1325487、
1325489-1325500、1325505-1325506、
1325511-1325513、1325522、
1325593-1325594、1325615-1325620、
1325625-1325630、1325634-1325640、
1325646-1325650、1325676、1325680、
1325709-1325711、1325763-1325775、
1326003-1326006、1326123、
1326149-1326150、1326155、
1326233-1326234、1326276、
1326282-1326283、1326285、1326419、
1326509、1326611-1326612、1326631、
1326651、1326781、1326839-1326840、
1326913、1326937、1326944、1327069、
1327121、1327174-1327180、1327264、
1327266-1327270、1327281-1327283、
1327288-1327289、1327313-1327316、
1327319-1327320、1327421、1327447、
1327461-1327470、1327641、1327665、
1327674-1327676、1327680、1327748、
2814611、2814652-2814655、
2814663-2814664、2814667-2814668、
2814670-2814690、2814706、
2814708-2814710、2814731-2814740、
2814746-2814747、2814771-2814800、
300000112000601533-601540

国家电网平邑公司:

推进新农村电气化建设
提升服务水平

为稳步提升新农村建设的供电服
务水平， 国家电网平邑公司坚持以地
方政府主导，围绕“供电可靠、安全经
济、供用和谐”的建设目标，加大政府
政策及资金的扶持力度， 健全新农村
电气化建设管控机制， 结合农网改造
升级、 低电压综合治理等工程， 开展
“美好乡村”电力示范工程建设，确保
与新农村电气化供电配套设施同步。

该公司要求新农村电气化建设标
准要适度超前当地经济社会发展水
平，推广使用节能科技环保的产品，并
科学制定实施方案， 使农村生活用电
得到保障，努力建设新型农村电网。

（孔民 龙古月）

国家电网沂南公司：

电力服务联系卡
服务农民更贴心

今年以来， 国家电网沂南公司开
展“美丽彩虹 光明电力”服务活动，
提出基层供电所实施电力服务联系卡
制度， 联系卡上印有供电服务人员姓
名、工作单位、联系电话，发到村民手
中，要求服务人员进村入户时将联系卡
佩戴胸前，接受农村客户的监督，更好
的服务农民用电方面的问题和需求。

据悉，14 个基层供电所所长、副
所长、安全员、技术员、抄表收费员、农
电工已与全县万户农民结了“亲”，他
们积极为农民送安全、 送技术、 送服
务，赢得了农民的信赖，联系卡成了农
民用电的“贴心卡”。 （陈庆利）

国家电网临沭公司：

明察暗访窗口服务

4月 14日，国家电网临沭公司组
织人员对公司营业窗口的优质服务和
行风建设工作进行明察暗访，进一步改
进服务质量，不断提升优质服务水平。

暗访主要包括供电所和客户服务
中心员工的服务态度、服务质量、员工
素质等内容， 检查到的各供电所的服

务仪态、工作效率、文明用语均达标。
暗访人员还走访居民用户， 听取他们
的意见和建议。

多年来， 该公司坚持定期对供电
营业窗口开展明察暗访活动， 不断加
强行风建设和优质服务工作， 着力塑
造供电服务品牌， 并连续十二年被县
委县政府授予“行风建设先进单位”
荣誉称号。 （李启运 杨斌）

国家电网蒙阴公司：

做好电网建设的
“护花使者”

“注意桃花，把线抬高”，4月 21
日， 在蒙阴县岱崮镇东上峪村的农网
改造现场， 施工队长彭绪伦正大声的
对施工人员喊话。

蒙阴县有 60多万亩桃园，进入 4
月份，桃花有南往北陆续进入盛花期，
为切实保护桃农的利益， 最大限度减
少因电力施工而给桃农造成损失，国
家电网蒙阴供电公司采取多种措施加
以防范。 一是对涉及经过桃园的重大
工程提前施工。 二是该公司对涉及桃
树的乡镇暂停或采取高架施工的方
法，让路桃花盛开授粉，最大程度的保
护桃农利益。 （秦四宝）

国家电网平邑公司:

积极应对特殊天气
确保电网安全运行

为确保特殊天气下电网安全可靠
运行， 国家电网平邑公司启动了特殊
天气下保供电应急预案， 采取多项措
施积极应对。 公司要求，电网调度、运
维部、 供电所等部门密切关注电网运
行情况，开展线路、杆塔、变电站进行
特殊巡查， 出现故障立即抢修。 建立
24小时值班制度，加强 95598供电服
务咨询和故障报修处理， 随时应对异
常情况和突发事件。同时，建立与气象
部门的密切联系， 实时掌握天气变化
情况，合理安排电网运行方式，加强电
网、设备运行监控，做好保电网安全的
应对措施,做到应急响应迅速、应急处
置有效。

据悉， 从 4月 20日中午至 21日
凌晨， 该公司共受理保修电话 12个，
共出动抢修、巡视人员 46人次，及时
消除隐患 6处，处理故障 10处，使工
农业生产和居民生活用电不受影响。

（孔民 龙古月）

谢国忠


