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Consumption消费

市场纵横
Shiichangizongiheng

济南火车站
提前进入春运状态

导报讯（记者 吴淑娟）从济南
火车站获悉， 由于学生与农民工纷
纷回家， 济南火车站已经提前进入
春运状态。 根据监测，济南站自 15
日以来客流上涨近三成。 20日前后
是学生出行最高峰， 预计学生客流
在春运开始前将平息。

据介绍，今年春运期间济南火
车站预计发送旅客 160万人，日均
4 万人， 较去年实际完成增长
10.6%。 济南火车站在为外地学生
和农民工办理团体送票业务的同
时，还专门开设了学生和农民工购
票窗口。

机票黑代理泛滥
百度前 3名都是假网站

导报讯 春运大幕即将拉开，
机票价格也日益高涨， 不少机票黑
代理网站又趁机开始浑水摸鱼，采
用低买高卖甚至诈骗手段蒙骗旅
客。在百度搜索可以发现，春秋航空
的官方网站 www.china-sss.com 只
排在第 4位，前 3名都是假网站。搜
索结果中， 许多冠以春秋名义的
400电话，也全都是假电话。

据介绍， 假网站有一个明显特
征，就是不具备网上支付能力，通常
都会以“系统更新维护需致电 400
客服”、“请拨打 400电话订购”的
方式完成欺诈。 (李妍 )

豪华酒店转战二三线
客源少价格低致亏损

导报讯 和奢侈品类似，近来，
豪华酒店正全力开辟二、 三线城市
市场。 喜来登、索菲特、洲际、威斯
汀、丽思卡尔顿，集体出现在天津、
郑州、武汉、长沙和乌鲁木齐街头。
据重庆索菲特酒店公关经理王琦介
绍，仅 2012年重庆新开业五星级酒
店就多达 5家。

但新开业的豪华酒店基本处于
亏损状态。 海航酒店集团董事长宋
翔表示，“目前二、三线城市的市场
客源没有北京、 上海那么多； 和北
京、 上海等地动辄每晚一两千元的
客房价格相比，二、三线城市的房间
价格通常也仅有 600-800元。 ”

（谢良兵）

宾利去年销售 8510辆
中国市场贡献逾 1/4

导报讯 全球知名豪华轿车品
牌宾利最新披露的业绩显示， 去年
宾利全球销量达到 8510辆，比前一
年增长 2%， 其中中国市场销量达
2253辆， 占比超过 1/4， 创历史新
高，中国稳居宾利全球第二大市场。

此外， 劳斯莱斯去年全球销量
为 3575辆，比前一年增长 1%，创公
司最高销售纪录， 美国和中国为其
全球两大市场， 沙特阿拉伯的销量
增幅则达到 63%。 捷豹路虎去年在
中国市场的销量达 73347辆， 增幅
更是达到 73%， 中国超过英国成为
捷豹路虎全球最大市场。 （宗禾）

1月过半楼市火爆
京二手房成交涨 360%

导报讯 北京市住建委网签数
据显示，1月上半月，北京市二手住
宅成交 7940套， 环比增长 6.6%，同
比增长 360.3%。机构统计数据显示，
上半月二手房成交均价为 24627元
/平方米，环比基本持平。

链家地产市场研究部分析师张
旭认为，从全国来看，高成交量不会
维持较长时间， 一方面目前房源相
对紧缺，另一方面，春节期间二手房
市场成交将出现大幅回落。 目前有
部分购房者赶在春节前购房， 因此
火热的市场情绪在年后可能会出现
降温。同时，春节后二手房市场供应
量会有所增长， 将在一定程度上缓
解价格上涨压力。 （孙雪梅）

◆导报记者 庄会晓 济南报道

有需求就有供给， 母婴市场
正悄然壮大。国美、苏宁等传统电
商巨头也不甘落后， 纷纷抢占母
婴市场。近日，国美在线与母婴垂
直电商品牌亲亲宝贝达成战略合
作，正式上线其母婴频道。在国美
之前， 苏宁已率先展开其在母婴
市场的布局，以 6600万美元收购
了母婴垂直电商红孩子。

中国电子商务研究中心网络
零售部主任莫岱青接受经济导报
记者采访时表示， 尽管母婴市场
不及服装、鞋类市场那样大，但上
升空间巨大，且利润可观。

千亿元“蛋糕”

“有孩子之后网购的次数越来
越多，方便也便宜，还能看看商品
的用户使用评价。 ”在青岛开发区
开物流公司的宫婷告诉导报记者。

母婴用品网购市场高速增
长，正是得益于像宫婷这样的“80
后”父母群体的快速增长。数据显

示， 目前国内每年新生儿数量在
2000 万左右，2011-2015 年每年
0-6 岁的婴童数量将达到 9000
多万，其中超过八成都是“80后”
父母的子女。

莫岱青认为，“80后”父母的
崛起， 以及庞大的人口基数保证
了我国母婴用品市场高速、 稳定
的发展以及巨大的上升空间，市
场“蛋糕”会越来越大。

宫婷告诉导报记者，她去年一
年仅网购婴儿用品就已消费过万
元，基本上每次购买都超过 200元。

艾瑞咨询数据显示，2012 年
母婴产品网购市场规模达到 610
亿元， 相比 2011年的 328亿元增
长了 86%。今年则有望达到千亿元。

母婴市场的“蛋糕”如此诱
人，惹得电商们纷纷踏足。 莫岱青
分析， 这是因为母婴产品还有一
个特点即具有连带性， 可以增加
其他产品的销售。

利润率高于 3C产品

国美 10 亿重金打造母婴频

道，布局母婴 B2C市场一事又将
市场引爆。
“随着国美在线整合完毕，我

们将以强硬姿态再创低价奇迹，
争做母婴市场前三强。”国美集团
高级副总裁、 国美在线董事长牟
贵先说。

数据显示，2012 年母婴市场
份额前六名分别是：天猫、京东、
红孩子、当当、一号店以及腾讯。
位居第三的是苏宁易购旗下的红
孩子，业内人士预计，这正是国美
在线目标所在。

导报记者注意到，与京东、天
猫等率先布局的电商不同， 苏宁
易购、 国美在线等后来者皆选择
与老牌垂直母婴电商联手， 打造
自有母婴产品阵线。

据了解， 红孩子曾是国内最
大的垂直类母婴网站， 销售额曾
高达 20亿元。 国美选择的亲亲宝
贝商城， 也有 10 年母婴市场经
验，拥有专业团队、供应链资源和
600万忠实会员。

缘何传统电商纷纷去“去电
器化”，如此卖力入驻母婴市场？

莫岱青分析，当前，母婴市场
增长速度之快远超国美主营的
3C类产品， 且 3C毛利率日渐稀
薄，母婴产品利润率则要高得多。
此外， 母婴用品与不少家用电器
相关， 消费者在购买母婴用品的
同时可能会连带购买其他商品。
她因此建议，针对一些相关产品，
电商可以捆绑销售。

慎入高端市场

“价格战”一直都是电商们
的重量级法宝。 此次国美在线携
手 60多个品牌，依然践行低价手
法为全新母婴频道上线打开市
场———“价格屠刀再次扬起，抢购
9元起”。

莫岱青说，“争抢市场份额的
商家肯定会越来越大， 竞争也会
越来越激烈， 仅靠价格战绝不是
长久之计。”电商在跑马圈地的同
时， 也要用优质商品和上乘服务
留住老客户、吸引新客户，才能保
证健康发展。
莫岱青认为，进入 2013年，价

格战将不再是电商竞争主题，电商
应对目标客户群进行分析，采取差
异化战略，提供差异化、优质的产
品，获得消费者认可。

导报记者还了解到，一些“80
后“家长为孩子不惜一掷千金，越
来越多的婴幼儿用品趋于贵族化
和奢侈化，从电动吸奶器、奶瓶消
毒锅、恒温调奶器，再到各种各样
的启蒙玩具， 婴幼儿用品逐步走
高端路线。

对于母婴产品高端市场，莫
岱青建议电商们莫要过快加入，
毕竟高端产品对应的高端客户群
会更注重体验。

上升空间大 利润率较高

跑马圈地母婴市场
◆见习记者 范琪 青岛报道

“一共有 100个太空舱，是目前全国最大的胶囊
旅馆。 3月份正式营业， 现在已经吸引了不少人来参
观。 ”日前，在青岛市天津路 11号，艾格文化客栈负责
人王见平告诉经济导报记者。

填补细分市场空白

“我们抓住了宾馆细分市场中的一块空白，做的
就是胶囊旅馆，为了让名字更具时尚性，才起名叫‘太
空舱’。 这种旅馆形式介于青年旅社和经济型酒店之
间，提供的住宿条件和服务要比青年旅社好，价钱又会
比经济型酒店低。 消费群体主要是针对中低端商务旅
客和背包客。 ”王见平说。

导报记者发现，太空舱里配有液晶电视、迷你折叠
式写字台、梳妆台、进风系统、烟感器、照明灯等，舱内
的床长 2.1米，宽 1.2米，舱内高度 1.25米。 舱体没门，
只有一个由竹子编织成的门帘，可上下收放，休息时放
下门帘、扣住门锁就形成一个相对封闭的独立空间。太
空舱的颜色是鲜艳的黄色，颇为时尚。

这么密集的住宿，安全性怎么样？针对导报记者的
疑问，王见平表示，“住宿区的房间都禁止吸烟，在舱
内吸烟，烟感器就会报警。 舱内有微型泡沫灭火器，走
廊里还放置干粉灭火器。每个房间都有喷淋，一旦有火
情，可以立即灭火。 ”
“舱内空间毕竟只适合睡觉，一个人在舱内待得

烦闷了，可以去休闲大厅聊天、打球，我们会提供免费
的休闲场所，为客人提供交流、结识朋友的平台，以期
与普通经济型酒店有所不同。 ”王见平说。
“以前听说过这种胶囊旅馆，很像国外的青年旅

社，如果是自己出去旅游，会考虑，毕竟比较便宜，还能
够结识朋友。出去旅游在乎的是景点，不会特别讲究住
宿条件。 ”青岛大学大二学生王峰告诉导报记者。

市场前景待检验

“太空舱分为两种，普通的每晚 68元，舱口大的每
晚 78元。淡季最低能降到每晚 48元，即使到消费旺季，
也不会大幅涨价。 最贵不会超过 88元。 ”王见平说。
“西安的胶囊旅店平均入住率能达到 95%以上，我

们的胶囊旅馆正常开业后， 入住率达到 90%应该没有
问题。 ”王见平很有信心。

导报记者了解到，旅馆整体投资 270万元，预计两
年半内收回成本。 王见平计划今年再开 2－3家连锁
店，形成规模，提高太空舱旅店的影响力，让更多旅客
都能接受、喜欢这种住宿形式。

在青岛市旅游协会的窦衍刚看来，“胶囊旅馆还
是有一定的局限性，比较适合单个出行的背包客。国外
背包客市场比较大， 国内肯定也有市场， 但市场有多
大，还不好说。 ”

另外，其价格未必占很大优势。 窦衍刚表示，“青
岛经济型酒店很多，价格也不贵，有的七八十元就可以
入住。如果是两个人出行，选择家庭旅馆或者经济型酒
店，可能会更便宜。 ”
“由于是新鲜事物，胶囊旅馆可能会吸引一部分

年轻人。 至于后期市场情况，还有待进一步观察。 ”窦
衍刚表示。

瞄准背包客群体

最大胶囊旅馆
现身青岛

◆见习记者 周天欣 淄博报道

“年货大街第一波，会员新年
大回馈， 精选 100件印花商品超
强回馈，另各类新年礼盒上市。 ”
近日， 淄博市大润发会员庞女士
一连收到好几条诸如此类的促销
短信。
虽然目前刚进腊月，经济导报

记者走访发现，线上线下的商家都
已打起了火红的“年货大战”。

商超第一波促销

“年货大街，年货商品，一站
购足”“新年感恩大回馈”……日
前， 导报记者走访淄博大润发华
光路店、银座五里桥店等发现，大
部分大型商超已经启动了年货市
场，年味十足，各种促销条幅令人
眼花缭乱。
“进了腊月，购置年货的市

民多了起来，现在年货的销售额
每天都在增长，”淄博大润发华
光路店糖果处负责人于女士告
诉导报记者，“春节年货已全部
陈列好， 今年比往年稍提早了
一些。 ”

导报记者注意到， 各种礼品
盒类、酒类、糖果类，海鲜类、水果
类等商品都在原价的基础上降价

30%以上，超市还推出各种促销组
合装， 以及“精选商品、 超值换
购”等活动来吸引消费者。

淄博大润发服务中心负责人
张先生告诉导报记者：“当前是超
市年货市场第一波促销。 每年春
节前超市都会搞几次大型促销活
动，主要以价格促销为主，小到蔬
菜、水果，大到家用电器，优惠力
度较大。 ”

银座五里桥店有关负责人告
诉导报记者：“降价促销是最能吸
引消费者的手段。 春节前的‘牛
市’算是商家销售的黄金时间段，
薄利多销， 虽然商品价格降低很
多，但是消费额翻倍提高，销售利
润还是很大的。 ”

在淄博张店区的各大商场
内，导报记者注意到，各大门店入
口都竖起了新年促销的广告牌，
如“全场满 200 元送 100 元”、
“新年特价，满 500减 300”、“买
一赠一”等。

团购折扣力度大

“眼下年货网上团购成流行，
今年超市将年货提早上架也是考
虑到网络促销对于实体店的影
响。”上述大润发华光路店于女士
告诉导报记者。

据悉，淘宝、京东等网购平台
早已开设了年货专区， 为消费者
打造“一站式”年货采购通道。在

年货团购 -淄博团购论坛网，导
报记者注意到，“淘年货一站采
购”、“热销礼盒热卖正品五折
起”、“必备年货低价促销” 等醒
目的广告条幅吸引着网友们的眼
球。 各种礼盒、干果类食品、家居
摆设饰品等销售价格低于市场价
20%-50%。
“平时工作忙，现在网购也方

便，像天猫年货一条街，什么样的
年货都有，折扣力度也很大。网上
团购年货省时省力还省钱。”上班
族翟女士告诉导报记者。

山东理工大学商学院研究电
子商务的副教授耿佃友接受采访
时表示：“当前互联网经济逆市增
长，各大商家都开展电商模式，线
上促销逐渐成为一种重要的竞争
手段。对于消费者来说，网上团购
可选择的商品面更广， 面对的是
全国乃至全球商品， 足不出户就
可以买到原产地商品。 ”

耿佃友认为， 年货团购折射
出假日消费对电子商务产业的带
动与倾斜。

拉手网一不愿透露姓名的人
士提醒， 眼下年货团购逐渐达到
高潮，消费者网上团购年货，要注
意选择知名度较高、 规模较大的
正规网站进行交易， 不仅要关注
价格因素，还要注重卖家信誉。

提早上架 低价促销

线上线下抢滩年货牛市

本月月初，蛇年生肖纪念品相继发行，蛇年邮票、
蛇年贺岁纪念币一度遭市民抢购， 二级市场上掀起一
股猛涨之风。 十余天后，跌幅竟达到 55%。

日前走访市场发现，央行 9日发行的蛇年币，最高
价格到了 18元左右， 目前武汉市场价格均在 10元左
右，周跌幅达 45%。

同样发行量为 8000万枚的龙年币，目前市场价格
也维持在 10元左右。 2003年发行的第一款羊年币价
值最高，报价在 220元 -360元之间。

钱币收藏专家分析称， 生肖纪念币发行量逐渐增
加，升值空间有限，这也是不少投资者并不急于出手的
原因。但随着 2014年马年生肖币的发行，第一轮 12生
肖普通纪念币会有一个新的升值预期。 “目前羊到龙
的 10枚生肖贺岁币一套要 600元左右，如果能集齐全
套生肖普通纪念币，收藏价值和升值空间很大。 ”

高开低走的不只是蛇年币， 蛇年邮票也面临着同
样窘境。 曾一度被炒到 430元的“大板蛇票”，在武汉
集邮市场上报价在 290元 -350元。“今年前期炒作得
特别厉害，我们也摸不准行情。 ”邮商彭先生表示，马
上到春节，随礼品需求扩大，价格可能还会小幅回升。

－ （达阳）

生肖币十余天跌 55%

蛇年纪念币
上演过山车行情

由 上 海 开 往 重 庆 万 州 的

K696 次列车，是上海通往重庆东

部地区的惟一 一辆列车， 在春运

的关口下， 其票源的紧俏程度不

言而喻。 在正常的网络购票环境

下， 该车次的所有坐卧票半天时

间以上才能售完， 但近来由于抢

票软件不正当介入， 使得该趟列

车网络开票仅 3分钟， 坐卧票便

已售罄。

对众多安装了该抢票软件的

网友来说， 或许可以安枕无忧地

回家过年了， 但对于更多没有安

装该软件甚至只能去火车站等

票、买票的人来说，这无异于一场

输在起跑线上的游戏。

抢票软件的使用效果与现实

中的“走后门、托关系”如出一辙，

它们都是对市场公平竞争原则赤

裸裸的挑战与威胁， 铁道部门如

不尽快研制出相关防范软件加以

制止， 只会使看似公平的网络购

票环境如同虚设， 也可能使部分

不法之徒心生歹念， 期望利用这

种小偷式的便捷技术，倒票卖票，

进而牟取暴利。

现实中，每个人都厌恶“走后

门、托关系”式的不正当竞争，但又

不自觉地参与或者纵容这种畸形

竞争关系，而这种失序、无规则的

市场竞争，无形之中又增加了每个

人的交易成本，并让每个身处其中

之人变得更加焦虑和恐惧，最终结

果只能是“双输”而不是“双赢”。

要求每个人不下载、不使用

抢票软件是不现实的 ，有关部门

不妨对售卖一定量的抢票软件

企业 、 使用频繁的抢票软件个

人，加以罚款或禁买火车票的处

罚 ，同时 ，不断加强网络购买平

台的建设防护等级， 双管齐下，

最终杜绝这种不公正网络购票

行为的出现。

! ! （据新华社）

抢票软件形同“走后门”

胶囊旅馆最早出现在日本，也被称为太空舱酒店、

节能青年客栈等。因为价格低廉，又多建在交通便利位

置，已成为很多年轻人旅行时的歇脚处。胶囊旅馆因其

低碳排放、经济实用等诸多优点，被美国、法国、韩国等

国纷纷效仿，入住率相当高。 2011 年，中国首家胶囊

旅馆现身上海。 之后，北京、西安、昆明、重庆等城市均

有胶囊旅馆建成并开业。

延伸阅读

国美、苏宁旗下电商平台纷纷布局母婴市场

淄博大润发华光路店比往年提早布置了“年货大街” 周天欣 摄


