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“网络钟点工”
悄然走红
律师提醒交易双方都需谨慎

◆导报记者 姜旺 济南报道

网络游戏爆发的时代曾经催生了大批游戏
代练，如今，经济导报记者发现，另一种全新的
以网络为媒介的“网络钟点工”正悄然走红。
“网络钟点工”最大的特点就是时间宽裕，

可以为客户提供文档录入、图片编辑，甚至代打
电话、道歉等五花八门的服务。
“有的以任务为单位，根据技术含量及工

作量大小定价，在网络上出售自己的技术；有的
以分钟、小时为单位，以一定的价格‘出售’自
己的时间，为买主提供细小琐碎的日常服务。 ”
兼职“网络钟点工”1年有余的刘燕对导报记
者介绍， 她们的服务方式与传统意义上的钟点
工相似， 区别在于她们是通过网上完成服务或
者通过网络完成交易的。

收入可观

据了解，刘燕大学期间主修计算机专业，现
在济南一家单位做文员。精力尚余，便在淘宝网
经营着代做计算机技术相关任务的“熊熊图文
工作室”。
“主要是在工作之余，凭借自己的技术在

网络上兼职赚些零花钱。 ”刘燕表示，她的主要
业务有 Excel制作和编程、文字录入、音频录入
之类的， 其客户群体主要来自企业的会计及培
训团队。
“今天只接到一个制作 Excel表格的订单，工

作量不大，收入 10元。 ”刘燕如数家珍地对导
报记者介绍她所做过的业务，“昨天业务多，给
一个企业作了几个 Excel编程， 最近还接过一
个 7000多字文字录入的业务。 ”刘燕表示，这
些工作往往不是企业频繁需要的， 聘用专职员
工显然不如交给钟点工划算。

翻阅刘燕近一个月的成交记录，文字录入、
Excel编程等业务总共成交 1000余元， 足已满
足日常开销。

实际上，除了这种针对企业工作的“网络
钟点工”，还有大量兼营电影资源搜索、代录文
稿、代“秒杀”抢购等业务的娱乐型钟点工。 济
南某高校大二在校生郝然告诉导报记者， 半年
前兼职这一行完全是为了锻炼， 多交一些朋友
为以后的工作打基础， 没想到现在业务和收入
越来越多，生活费已可自理。

催生专业网站

导报记者在淘宝网上搜索发现，“网络钟点
工”按照业务类型不同，价格也有差距。有像刘燕
一样凭借所学专业接“技术型”订单的，也不乏
一些靠“出售”时间来赚钱的“体力派”，“出点
子”、叫醒服务、代人赔礼道歉等，8小时工作之
余他们“无活不接”。

据了解，热衷于做“网络钟点工”的通
常是有闲暇的上班族或者学生，利用空余时
间兼职钟点工服务，包括代办证件、送花、接
人、代买火车票和汽车票、代送喜糖及其他
物品等。

有些钟点工号称“没有做不到，只有想不
到”，只不过其自主定价话语权远逊于“技术
派”。诸如文档处理、影视资源下载等服务基本
只用支付 1元钱就能“搞定”；而聊天、PS图片
处理则稍贵一些， 收费从 5元到几十元不等，
这与刘燕经营的动辄上百的编程业务不可同
日而语。

不仅在定价权上不如“技术派”，真正成交
中也以技术性业务最为主流。 根据淘宝网成交
量统计， 图片编辑处理的成交量最高， 文字录
入、手稿代写次之。

事实上，随着“网络钟点工”的走红，网站
经营着也看到了其中的商机。除淘宝网外，还有
“网络钟点工” 专业网站为钟点工和客户提供
配对服务的平台正遍地开花。

尚靠“自律”

毕竟网络是虚拟的， 目前较为成熟的淘宝
网等网络交易平台也不免发生交易纠纷，“网
络钟点工”也同样面临如此困惑。
“一般情况下，客户不会为了一点小钱而

赖账， 但有些例如代手写文稿之类的业务也
会因为瑕疵遭到客户的拒绝付款。”刘燕同时
表示，网络虽然是虚拟的，交易却是现实的，
只要按时按质完成客户的任务， 保守客户的
隐私，一点点地积累，就能维护一批稳定优质
的客户。

对于“网络钟点工”工作中可能出现的纠
纷，北京市大成（济南）律师事务所王瀚翔律师
认为，这一新兴事物在法律上还属于盲区，的确
存在隐忧。

王瀚翔建议，“作为雇主，最好不要把涉及
个人财产的资料透露给‘网络钟点工’，比如网
上银行的账号等。 同时，作为被雇佣的一方，也
需要注意， 尽量通过交易流程比较成熟规范的
网络平台寻找客户， 通过平台的交易规则来维
护自己的合法利益。 ”

九成药品
没有儿童剂型

导报讯 国家食药监局日前下
发通知， 新生儿和 1岁以下儿童禁
用小儿氨酚烷胺颗粒等三类药，一
些儿童感冒药也因此下架。 儿童用
药安全问题再次引发全社会关注。

中国医师协会副会长、 儿科医
师分会会长朱宗涵说， 我国 14岁
以下儿童约 2.2亿， 但儿科医生仅
6.1万，儿科“缺医少药”问题十分
严重。

国家食药监局相关数据显示，
我国 3500多种化学药品制剂中，供
儿童专用的不足 60 种，90%的药品
没有儿童剂型。 该局药品注册司化
学药品处处长董江萍说，儿童不是
单纯的成人缩小版，仅凭药量增减
极易对儿童身体造成损伤。

（孙铁翔 王昆 李亚红）

直接用超市连卷袋
装熟食隐患大

据新华社电 日前，国际包装协
会调查了北京、浙江、广东的 20个
连锁超市共收集 26种连卷袋样品，
发现仅有 18个样品具有“QS”标识
及“食品用”字样，比例不到七成。

我国环境化学专家董金狮提醒
消费者不要使用没有“QS”的连卷
袋盛装食品，特别是熟食。因为这样
的连卷袋生产过程中可能使用的是
非食品级的原料， 甚至是含有重金
属等有毒有害物质的回收废塑料，
食物中的油脂和水分会加速有害物
质分解，并有可能渗透到食品中，人
体食用被污染的食物会引起肠炎、
胆结石等疾病。

法国依云水不合格被退货

导报讯 国家质检总局日前公
布最近一批 209批次进口不合格食
品和化妆品，“依云” 天然饮用水、
“优之良品”大福草饼上黑榜。

质检总局介绍， 此次不合格进
口食品涉及 18类， 食品添加剂、品
质和微生物是主要不合格原因。 检
查发现， 北京大自然贸易有限责任
公司从法国进口的一批 2.376 吨
“依云”天然饮用水，因存在亚硝酸
盐超标被退货。

同时， 出自我国台湾地区的
“优之良品”大福草饼，涉及花生夹
心糯米滋、香芋夹心糯米滋、提子夹
心糯米滋， 连续 5批都被发现违规
使用柠檬黄、诱惑红，均被销毁。

（廖爱玲）

5月下旬以来
鸡蛋价格涨幅超一成

据新华社电 全国农副产品和
农资价格行情系统监测， 与前一日
相比，2日，鸡蛋价格上涨；食用油、
牛羊肉价格以涨为主； 成品粮价格
稳中有涨；蔬菜价格以降为主；水产
品、水果价格微幅波动；猪肉、奶类
价格基本稳定。

监测数据显示，5 月下旬以来
全国鸡蛋价格快速上涨。 与 5 月
21日相比，6月 2日， 鸡蛋全国日
均价涨幅已经超过 10%。 分地区
看， 近九成省区市鸡蛋价格上涨，
天津、吉林、黑龙江、上海、河南、宁
夏的价格上涨尤为明显，涨幅均已
经超过 20%。 （郭爱民）

京东商城手机销售
价格最贵

据新华社电 根据知名调研机
构易观国际旗下研究平台易观智库
最新发布的一项调查，在京东商城、
苏宁易购、库巴购物网、国美电器网
上商城这 4 家国内主流网购平台
上， 京东商城的手机零售平均价格
最贵。

从智能手机的情况看， 京东商
城的平均售价也最贵。 易观智库的
分析认为， 这表明京东商城手机销
售低价外衣已褪。 （周文林）

市场纵横
Shiichangizongiheng

尚未出台“三包”规定 维修退换无法可依

玩具售后服务谁来问津

◆导报记者 曹凤芹 济南报道

“六一”前夕，各地各级工商
和质监部门纷纷发布消费警示，提
醒消费者购买儿童玩具认准
“3C”认证标志。 经济导报记者调
查走访发现，很多在售玩具既没有
厂名厂址，也没有国家强制性产品
认证的“3C”标志；部分玩具虽
“证件齐全”， 但在权威部门网站
核验后却发现“查无此货”。

不仅质量参差不齐，由于相关
标准缺失， 儿童玩具售后服务奇
缺，以致让家长对儿童玩具是又爱
又恨。

家长多不关心“3C”标志

2日中午， 导报记者来到济南
西市场小商品批发城，这里是济南
批发、 零售小商品的主要集散地。
虽然“六一”已过，在地下一层的
玩具销售区，前来买玩具的家长依
然络绎不绝。

在一家摊位前， 正在为 8 岁
的儿子挑选遥控汽车的周女士告
诉导报记者：“这里有些玩具看上
去质量还不错， 价钱比商场便宜
不少。 ”

导报记者看到， 电动玩具、毛
绒玩具、塑胶玩具、益智类玩具等
各类玩具琳琅满目，单品价格从几
元到几百元不等。

在一家玩具批发点，导报记者
看到一个造型酷似小兔子的玩具，
在音乐的伴奏下正有节奏地动着。

店主介绍说，这是很受孩子们欢迎
的电动兔。 除了电动兔，地上还摆
着电子篮球、 多功能小台扇等玩
具，据介绍，这些小玩具的售价在 5
元至 30元不等。

导报记者拿起看了看，电动兔
不仅做工粗糙，仅有的一个标签也
只标了一些韩文，没有任何中文标
识；小台扇虽然有“3C”标志，也印
有编码，但是却没有生产厂家的名
称和地址。

当被询问没有“3C”标志的玩
具是否影响儿童健康时，该店主表
示：“又不是吃的东西，主要是好玩
好看，孩子喜欢就行。 ”

在另一家店里， 导报记者看
到多种散装金属玩具都没有
“3C”标志。对此，店主直言，来购
买玩具的家长多数不关心有无
“3C”标志，“来这买的，主要是
图便宜。 ”店主透露，很多玩具的
“3C”标志是厂家自己标注上的，
“即便是商场里的一些玩具，也不
全是有这个认证的。 ”

标志齐全也“山寨”

为证实该店主所说，导报记者
又来到某大型商场。 和西市场的排
放凌乱相比，这里的玩具都整整齐
齐地排在货架上。

导报记者看到，一套沙滩玩具
的网状外包装上挂有一个标牌，上
面写着厂家的各种信息。虽然看上
去颜色鲜亮，也挺漂亮，但是对于
产品的质量， 商场工作人员表示，

他们无法保证材质的安全性，买卖
自愿。

这名工作人员还表示，他们常
年都卖这种产品，并没有发生什么
问题。见到导报记者对产品的质量
有所担忧，她称店里还有很多其他
玩具品种，都是正规厂家正规的产
品，也都有“3C”认证。

导报记者选择了一款深圳某
企业生产的变形金刚，其外包装上
不仅有“3C”标志，产地、厂址厂名
等其他信息也一应俱全。这款玩具
会不会如上述店主所言，是生产厂
家自己标注上的？

导报记者随后登录国家认监
委官方网站查询，查到玩具企业的
相关信息以及相关“3C”认证产
品型号，但并未找到这款产品的编
码信息。 初步判断，这是一款“山
寨”玩具。

据了解， 国家早在 2006年就
发布了玩具类产品强制性认证实
施规则，电动玩具、塑胶玩具、金属
玩具等六大类玩具产品被列在认
证目录之中， 对塑料玩具的生产、
销售环节有着明确规定———必须
经过“3C”认证，并标注认证标志
后，方可出厂、销售；《消费品使用
说明》 也有强制性条款———儿童
玩具应标明产品生产者依法登记
注册的名称和地址。

“一次性”用品

在调查过程中， 导报记者还注
意到，多数玩具外包装上只标明了

玩具的玩法和安全注意事项，却没
有维修方面的条款。

在济南某私企工作的乔敏告
诉导报记者，她 4岁的儿子有一架
遥控飞机。 因为孩子年龄小，不懂
得爱惜玩具，不到一周，遥控飞机
就摔得飞不起来了，她到处打听也
没有找到可以维修的地方。

采访中导报记者发现，有与乔
敏同样苦恼的人不在少数。家住万
盛园的张保新曾花费 600 多元为
女儿买了个会背英文单词、会唱歌
的多功能洋娃娃。 洋娃娃坏了以
后，始终找不到地方维修，她感慨：
“这么贵的玩具扔了太可惜， 只能
放在家里当摆设了。 ”

银座购物广场无影山店玩具
区的销售人员告诉导报记者，如果
玩具出现质量问题，商家会在 7天
内包换，这些存在质量问题的玩具
会发回厂家。 但如果超出规定时
限，商场一般不再负责退换。

导报记者拨打 12315 消费投
诉热线了解到，由于国家目前尚
未出台玩具销售“三包”规定，
相关部门在处理此类投诉事件
时无法可依，造成玩具售后服务
无人问津，儿童玩具沦为“一次
性”用品。

热线工作人员还表示，《产
品质量法》对儿童玩具的质量问
题同样适用。 “家长们购买玩具
时应该保留好消费凭证，如果购
买的玩具质量不合格，可要求销
售者负责维修、更换、退货或者
赔偿损失。 ”

◆导报记者 刘勇 济南报道

1日， 中国指数研究院青岛分
院发布 5月百城住宅价格指数。 数
据显示，5月份全国百城住宅均价
为 8684元 /平方米， 连续第 9个
月环比下跌， 环比下跌 0.31%。 其
中，26个城市环比上涨，73个城市
环比下跌，1个城市持平。值得注意
的是， 百城住宅均价同比自去年 6
月以来再次出现下跌，与去年同期
相比，下跌 1.53%，比 4月份扩大了
0.82个百分点。

经济导报记者统计发现，山东
入选的 11 个样本城市 3 涨 8 跌，
其中，4月份排名倒数第 5位的东
营本月位居排行榜第 8位。

成交回升

导报记者统计发现，在入选的
11个山东样本中， 东营房价上涨
1.01%，位居排行榜第 2位；菏泽上

涨 0.18%， 位居排行榜第 17位；烟
台上涨 0.08%，位居第 22位。
威海跌 0.44%，排在第 53位；日

照跌 0.51%，排在第 58 位；青岛跌
0.55%，位居第 63位；德州跌 0.74%，
位居第 68位；潍坊跌 0.89%，位居第
77位；济南跌 1.04%，排在第 84位；
聊城跌 1.16%，排在第 86位；淄博跌
1.18%，位居第 88位。

中国指数研究院青岛分院的
分析师王志霞以济南、 青岛为例，
向导报记者讲述了这一个月来我
省楼市的变化。
据统计，截至 5月 31日 18时，济

南新建商品房网签数据为 5593套，这
个成交量创下自去年 8月以来的最
高值， 成为济南楼市近 10个月以来
的单月商品房网签成交“冠军”。

不过，导报记者注意到，在成
交量一路飘红下，部分楼盘新加推
的房源悄然涨价。位于济南北部的
绿地新里梵尔赛公馆，曾经以 5700
元 / 平方米的起价掀起一阵销售

狂潮，其最新推出的房源起价涨至
5900元 /平方米。于近期加推房源
的凯旋新城嘉苑和阳光 100 的销
售价格也略有上升，每平方米分别
约涨 200元和 400元。

据统计，5月份青岛共成交住
宅 6935套、68.86万平方米， 同比
分别上涨了 8.09%、6.81%； 环比 4
月份分别大幅上涨 96.68% 和
93.10%。“一方面是新开盘项目增
多，项目低价开盘或加推；另一方
面在售楼盘推出优惠或直接降价，
这两方面都促成了 5 月份成交量
的上涨。 ”王志霞说。

在她看来，“在宏观调控下，刚
需成为目前济南楼市绝对的购买
主力。伴随着开发商打折促销力度
的加大，加上银行各种信贷政策的
松动，在一定程度上，首次购房人
群获得了更多的资金支持。 在市场
多重利好的因素下， 刚需逐步释
放，房企加速去库存化，成交量呈
现上升趋势。 ”

价格维持“稳中有降”

数据显示，5月份百城住宅平
均价格为 8684元 /平方米，环比 4
月下跌 0.31%。与上月相比，本月环
比跌幅基本持平，环比下跌的城市
较上月增加 2个，17个城市跌幅在
1%以上，较上月增加 3个。

同比来看，全国百城住宅均价
再次下跌，跌幅为 1.53%，比 4月扩
大 0.82个百分点。 此外，按 100个
城市住宅价格的中位数计算，全国
住宅价格中位数为 5700元 /平方
米，与上月持平。
“在货币政策微调的背景下，

开发企业推盘力度继续保持在较
高水平， 尽管少数项目在成交量
回升时取消折扣或提高报价，但
多数面向首次置业的中低价位楼
盘，仍保持低价入市政策，全国房
价总体维持着稳中有降的趋
势。 ”王志霞说。

5月百城房价再“双降”
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