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保险营销员门槛
或进一步提高

导报讯（记者 庄会晓)日前，保
监会发布了《2012年保险中介监
管工作要点》（以下简称 《要
点》）。《要点》指出，要继续深入开
展保险公司中介业务检查， 通过清
理整顿代理市场、 探索推进兼业代
理专业化和专业代理规模化， 有效
提高代理市场的专业化水平和综合
服务能力， 积极稳妥推进营销员管
理体制改革，密切关注、及时防范和
化解风险， 全面推进保险中介市场
持续健康发展。
《要点》还提道，要推动《保险

销售从业人员监管办法》、《保险经
纪从业人员、 保险公估从业人员监
管办法》尽快出台实施，完善市场
退出制度。由此推断，呼吁多年的保
险营销员体制改革今年或将加速。
我国保险营销员制度急功近利的症
结，以及保险队伍的“外人”问题也
许能得到有效解决。

央行外汇资产
连续 3个月减少

导报讯（记者 时超）从中国人
民银行 1月 31日发布的最新“货
币当局资产负债表”发现，2011年
12月末我国外汇资产余额为 23.24
万亿元，较上月下降 310.6亿元，这
也是自去年 10月以来， 外汇资产
连续 3个月出现下降。 历史数据显
示， 货币当局外汇资产去年 10月
末较 9 月末减少 893.4 亿元，为
2003年 12月以来的首次下滑。 而
随后的 11月末较 10月末减少 279
亿元。

此外，公开数据显示，中国金融
机构外汇占款同样出现连续 3个月
负增长。加上去年四季度外汇储备也
首次出现季度净减少，3项外汇数据
同现负增长， 凸显出短期国际资本
流出日益明显的状况。 有业内人士
分析， 此数据的公布无疑为存款准
备金率的再次下调增添了砝码。 预
计一季度存款准备金率至少会调降
一次，但央行会慎重选择时间点。

中铝拟分拆上市
融资 15亿美元

导报讯 据悉 ， 中国铝业
（601600.SH/02600.HK）的母公司中
铝公司拟分拆旗下中铝国际工程赴
香港上市， 预计集资额 5亿美元左
右。 加之此前报道的秘鲁铜矿资产
分拆上市筹资 10亿美元， 两项业
务将合计融资约 15亿美元。

中铝国际工程是中铝公司的子
公司，是集测绘勘察、工程设计、置
业发展等为一体的高新技术企业，
在全国各地拥有 10余家设计研究
院和分公司。 （李书成）
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保监会自曝财险理赔四大软肋
为改进服务质量设置时限

金价暴涨存隐忧

部分投资品种开始做空黄金

南商中国企业
网上银行全面改版

近日， 记者从南洋商业银行
（中国）（以下简称 “南商中国”）获
悉，南商中国对企业网上银行进行
了全面改版，已于 2011年 11月 19
日正式开始推广。

据南商中国总行有关人士介
绍，南商中国全新版企业网上银行
提供九大功能模块，不仅有常规的
账户查询、转账汇款功能，同时增
添集团资金管理、 贸易融资服务、
投资理财交易等，实现一站式电子
金融服务。 具体而言，全新版的企
业网上银行在以下三方面为客户
提供了更加优质的网上交易体验：

第一，交易流程更为便捷。 客
户可以通过预约支取功能事先设
定电子指令付款时间，不必因错过
付款时间而烦恼；通过保存模板功
能，可以对完成的汇款交易保留信
息， 大大缩短客户在线填写时间；
外币汇款跨币种汇款，实现了汇款
币种和付款币种的无缝对接，节省
购汇的操作步骤。 第二，页面风格
展示一新。 第三， 安全支付更为
放心。 多重保护机制为客户铸造了
网上安全交易的铜墙铁壁。

(张如媛)

◆导报记者 时超 济南报道

2012年的第一个月， 国际金价
再次走出了大涨行情， 掀起了市场
新一轮看涨黄金的热情。 不过经济
导报记者发现，在这波黄金热背后，
一些投向黄金的资金品种却开始转
向“做空”，其背后暗藏的寓意，应引
起投资者警惕。

金价暴涨再掀炒金热

2012年 1月， 国际金价延续了
去年暴涨暴跌的“过山车”走势，再
度走出了令投资者惊讶的行情。 从
月初 1500 多美元 /盎司的价位，大
幅反弹近 200美元， 接连突破 1600
美元/盎司和 1700美元/盎司两大关
口，月内涨幅达到 11.45%。

“确实比较少见，仅次于去年 8
月份 11.84%的涨幅。 ”1日，卓尔赛
投资贵金属分析师张鹏华向导报记
者表示，“这其中有多方面因素，首
先是美联储决定再次注入流动性刺
激经济增长，美元受到打压，而美元
走弱将直接提振以美元定价的黄
金。其次，欧债危机一直没有得到有

效缓解， 市场担忧也是刺激黄金市
场避险需求升温的一个原因。当然，
还要算上目前市场对黄金品种的需
求大增。 ”

导报记者春节期间在济南各大
商场的金饰店了解到， 金饰销售量
比往年有所增长。 “一是消费者看好
金价的上涨趋势， 二是龙形金饰品
也比较受到市场欢迎。 ”泉城路贵和
购物中心周大福专柜销售人员孙露
向导报记者表示， 目前黄金饰品价
格已经超过 420元/克， 创出新高，
这更加激发了人们购买黄金饰品的
热情。 兴业银行一家支行的理财经
理王华也向导报记者表示， 近期前
来咨询购买纸黄金的客户大增，市
场投资黄金热情再度高涨。

同时，导报记者注意到，目前
大多数分析机构对金价上涨也颇
为乐观。北京金汇海纳高级黄金分
析师李松阳认为，美国 QE3推出虽
然受到各方阻挠，但其变相推出概
率依然较高，估计注入的资金量不
亚于实行量化宽松政策，这对于黄
金等贵金属价格来说无疑会起到
推进作用。高赛尔高级贵金属分析
师马文远也认为，2012年全球的货

币政策依然非常宽松，能够为黄金上
涨铺垫良好的道路， 只要美国宽松
货币政策不改变， 金价达到 2000美
元/盎司不是问题。

银行理财偏向看空

但值得注意的是， 在这波黄金
热背后，包括银行在内的一些机构
却开始转向看空金价。 比如，招商
银行近日推出的一款理财产品，名
为“焦点联动系列之黄金表现联动
理财计划”， 就是以做空黄金获得
收益。 其产品说明书上称，该产品
挂钩伦敦黄金市场价格，只有在观
察期内金价跌幅超过 8%， 投资者
才能获得 5%的年化最高收益。 而
一旦产品期限结束时金价有所上
涨，投资者则只能获得 0.5%的年化
最低收益。

据悉， 招商银行此款产品期限
仅为 3个月。即指短期内，资金管理
者更倾向于看空金价， 且预计跌幅
有望超过 8%。 更值得注意的是，导
报记者 1日在几家银行询问购买纸
黄金业务时， 多位理财经理给出的
观点均是短期内不看好金价上涨，

建议记者谨慎投资。
“从近 10年的黄金走势看，金

价只有在通胀特别严重的情况下才
会出现大涨。但从现有情况看，通胀
仍在可控范围内。 ”建设银行理财师
李倩向导报记者表示，“虽然长期来
看， 黄金价格将受到全球经济复苏
乏力和通胀预期升级的支撑。 但在
短期内，金价仍在区间内波动，时起
时落。 波动性加剧表明黄金现已不
再是低风险资产， 投资者需结合美
元走势判断黄金投资价值。 ”

值得投资者注意的是，2011年
国际金价就经历了一波大起大落的
“过山车”行情，在 9月份创下了 1920
美元/盎司的历史新高后大幅下跌，一
度跌至 1500美元/盎司附近，跌幅超
过 20%，亏损的投资者大有人在。

“从去年以来的行情看，国际形
势多变，金价波动幅度非常之大，投
资风险也比以往有所增加。 ”张鹏华
向导报记者表示， 黄金现在的 “闪
光”并不意味着后市只涨不跌，投资
者对待黄金应持谨慎态度。 “经过
2011年的上涨， 金价已经处于中高
位， 普通投资者想要通过购买黄金
跑赢 CPI仍有困难。 ”

导报讯 在车险领域，消费者
反映最为强烈的就是理赔服务。 为
了敦促险企改进服务质量，保监会
1 日自曝车险服务的四大软肋，并
为改进服务质量设置了时限。

1日，保监会发布《关于加强和
改进财产保险理赔服务质量的意
见》（以下简称《意见》）指出，财产
保险行业长期以来形成的 “抢市
场、比速度、争规模；淡服务、轻理
赔、弱管理”的经营理念严重制约
了理赔服务质量和水平的提高，车
险领域表现尤为突出。

保监会自曝的财险四大软肋
包括理赔服务意识不强，社会满意
度不高；理赔管理不到位，服务体
系不健全；理赔服务不规范，评价

标准不透明；理赔服务的考核机制
不完善，监督机制不到位。

保监会相关负责人对此做出
进一步解释，制度建设成为一大因
素。 如行业缺乏统一的理赔流程，
缺乏规范、 透明的理赔定损标准，
缺乏与其他相关行业的沟通与协
调，造成定损价格偏差大、随意性
大；没有统一的索赔单证标准化要
求，加之个别公司甚至内部流程和
要求不统一，使理赔关键环节无法
统一管控，难以优化流程以提升理
赔工作效率；行业也缺少服务评价
机制、公开机制和监督机制；同时
监管方面也未建立起行之有效的
监管制度，对理赔服务质量的监管
力度不够。

为了改进车险服务质量，保监
会将调动社会各方面力量发挥监
督作用，在监管方面，将加强制度
化建设， 形成有效的理赔流程管
控；在保险公司方面，要求改进理
赔程序、完善理赔各环节标准化建
设，优化理赔流程，简化理赔手续
等，并要求保险公司采取多种形式
及时把理赔服务的标准、 程序、时
限以及消费者普遍关心的热点、焦
点、难点问题的处理过程、处理结
果对外公开，增强理赔服务的透明
度和公信力。

同时，保监会将对消费者反映
强烈的公司， 依法加大查处力度，
并将处罚情况定期向社会公布。

保监会还对各项工作的改进

设置了时限。 《意见》自公布之日起
实施，力争在 2012 年底前，财险公
司理赔服务基础建设和资源配置
明显加强， 理赔服务意识明显增
强；到 2013 年，财险公司理赔管理
和服务体系进一步健全完善，理赔
服务质量的监管力度不断加强；到
2014年，创建以被保险人服务满意
度作为核心价值取向的行业诚信
文化和责任文化，消费者对保险的
认可度和满意度显著提高。

不过，《意见》并没有提出改进
车险理赔服务的具体措施。 上述保
监会相关负责人指出，下一步监管
机构将针对制度化建设、标准化建
设、信息化建设和透明化建设陆续
出台一系列配套政策。（崔启斌）

银行理财产品
节后遭疯抢

导报讯 跨春节理财产品刚刚落幕，
多家商业银行开始密集“出牌”，争相发行
多款收益高、期限短、稳健的理财产品吸引
客户。商业银行理财产品的销售热火朝天，
客户认购也相当积极， 有人戏称，“年后买
理财产品比买火车票都难。 ”

节后第一个工作日， 小徐就收到好几
条银行发来的理财产品发售短信。 30天、
33天、60天不等， 短信最后提示性地标注
了“额度有限，欲购从速”。“当时也没在意，
产品一直发售到 2月 1日 15时 30分，在
那之前登录网银准备购买， 结果被告知该
款产品已经售罄， 有节前抢购火车票的感
觉。 ”小徐无奈道。

记者也以客户的身份来到某国有银行
理财产品柜台， 正在销售的产品 1至 3月
期不等， 同时认购的数量也与产品收益有
直接关系。 如一款保本型产品，1月期，10
万元起预期年化收益率为 4.8%，200万元
起 4.9% ；2 月期保本产品 ，10 万元起
5.0%。 记者注意到，短短 15分钟内，前来
咨询、购买理财产品的客户就有 5位。

上述国有银行理财经理也直言， 节后
第一个工作日开始， 前来购买理财产品的
客户就络绎不绝， 幸好之前设计部门准备
了多款不同期限的产品， 否则有些产品可
能就卖断货了。

对于银行理财产品抢手的原因，这位
理财经理解释道，节前开销比较大，很多
客户都把闲钱留在手中以备不时之需，所
以节后才认购产品。 此外，高收益也是产
品销售火热的另一重要原因，节后很多产
品不仅稳健，收益率也明显提高，更能吸
引客户。

“如果从宏观角度来看，目前国内外经
济形势不明朗， 很多收益较高的投资市场
都处于震荡整理阶段。 比如龙年的股市就
未迎来开门红， 有一部分股民就暂时选择
理财产品作为资金避风港。”建设银行某支
行大堂经理这样说道。

在建行， 一位刘姓客户选择购买了一
款滚动型产品， 可以根据自己的需要随时
赎回。“我其实是老股民，感觉走势不明朗，
所以暂时把资金从股市抽出来购买些理财
产品，市场有些起色后再回归股市。 ”

（闫瑾）

企业瞄上发债融资
偿债能力存隐忧

导报讯（记者 时超） 刚刚过去的一
年，发债成为企业融资的一把利器。中国人
民银行 1月 31日公布的 《2011年金融市
场运行情况》显示，虽然 2011年国内债券
市场累计发行人民币债券量同比减少
20.4%，但公司信用债券却大幅增加，年内
发行量达到 2.2万亿元，同比增长 38.8%。

在这 2.2万亿元中， 中短期融资占比
超过 70%。 其中， 超短期融资券 2240亿
元， 短期融资券 8029 亿元， 中期票据
7270亿元。 业内人士向导报记者表示，受
到 2011年信贷政策偏紧的影响， 企业从
银行贷款难度较大，融资方式逐渐转向债
券市场。

企业的青睐让债券市场步入牛市行
情。 央行报告显示，2011年债券指数总体
呈现上行走势。 银行间市场债券指数由年
初的 132.93点升至年末的 139.75点，上升
6.82点，升幅 5.1%；交易所市场国债指数
由年初的 126.32点升至年末的 131.39点，
上升 5.07点，升幅 4.0%。

然而，众多公司拥入债券市场，也使其
鱼龙混杂、风险大增。东海证券副总裁段亚
林指出，2011 年底及 2012 年国内经济增
速都有所放缓，对企业经营产生不利影响，
下调债券评级在所难免， 部分企业或选择
腾挪优质资产进行抵押融资， 这将会对已
实施发债公司的信用等级造成负面影响。
导报记者了解到，2011年共有 5家企业发
行公司债的申请被否， 主要原因均是募集
资金存在“挪作他用”的问题。

华南某券商机构固定收益分析师杨永
魄向导报记者表示，新一年，我国通胀水平
将全面回落， 央行对流动性有望进一步放
松，宏观政策方面有利于债市进一步走高。
但对于公司债来说， 投资者购买时需密切
关注公司财务状况、 重要关联方的经营状
况等，避免投资风险。 段亚林也指出，今年
有约 40只企业债、公司债、集合债和可转
债将进入回售期， 涉及的回售金额约为
500亿元。 一旦债券价格下滑触及了回售
条件，发行人利率调整谈判又没有成功，企
业将面临巨大的资金提前偿还压力， 需引
起投资者谨慎。

导报讯 信托公司证券账号
资源几近枯竭。 突围账户限制，私
募频频推出结构模式创新产品，信
托合伙制、伞形信托等产品发行开
始提速。 据私募排排网调查显示，
近五成私募机构今年将发信托合
伙制私募产品，未来或成阳光私募
扩容主流。

在阳光私募经历连续多年的
快速扩容后，信托证券账号稀少困
扰行业继续发展的问题日益严峻，
去年以来，信托合伙制、伞形信托
等结构模式创新逐渐面向市场。

信托合伙制是指信托公司发
行信托产品计划向出资人募集资
金，并以信托产品作为有限合伙人

（LP）参与合伙制企业，而阳光私募
基金团队则作为普通合伙人（GP）
或者投资顾问提供投资决策，并按
条款约定收取相应管理费和利润
分红的私募组织形式。 由于有限合
伙企业较好地解决了目前信托账
户接近枯竭的现状，今年以来这种
模式的阳光私募将得到快速发展。

而伞形信托是指通过母子信
托的模式成立阳光私募基金，其中
母信托对应一个信托证券账号，子
信托对应的是一个虚拟账号。 由于
子信托采用的是虚拟账户，因而能
克服证券投资信托账号短缺和账
号费昂贵的问题。 重庆信托较早发
行伞形私募基金，包括旗下的润丰

系列产品。 山西信托发行的大丰收
系列也属于伞形私募基金。 据了
解，目前许多信托开始发行此类型
产品，包括华润、平安和中融信托。

信托合伙制私募基金是在纯
有限合伙制私募基础上产生的，
由于有限合伙制私募在税收和公
信力方面不如信托， 而信托嵌入
有限合伙的模式较好地解决了上
述问题，因此受到市场的追捧。 据
私募排排网对 50 余家私募公司
调查显示，47.73%的阳光私募今
年将通过信托加有限合伙的模式
发行新产品。

2011年以来，信托合伙制私募
基金的发行开始加速。 据不完全统

计，数君投资、龙腾资产、达融投资
等数十家私募机构都发行了信托
合伙制产品。

融智评级研究员彭晓武介绍，
2011年发行的阳光私募中，近一半
属于信托加有限合伙制模式，其中
以长安信托和中融信托、外贸信托
发行的数量居多。

彭晓武指出，信托合伙制私募
在产品策略的灵活性上也具合伙
制私募的优势，可以参与多种金融
衍生产品交易，同时在税收和资金
募集等方面又优于合伙制。 假如信
托证券账号继续停开，信托合伙制
有望成为未来阳光私募发行的主
要模式。 （钟国斌）

信托公司证券账号资源几近枯竭

信托合伙制或成私募扩容主流

在这波
黄 金 热 背
后， 一些投
向黄金的资
金品种却开
始转向“做
空”， 其背
后暗藏的寓
意， 应引起
投资者警惕


