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陈天桥：核心竞争力是人的创造

张茵：做企业关键要专一

王健林：企业家精神有三个核心

马蔚华：企业文化催生创新动力

杨兴平：互联网时代整合为王

隔一周财富人物

大宗商品涨价 零售市场发烧

招商银行董事长马蔚华说，
“使企业能够获得发展的不是一
个人，而是一种文化的传承。”

他表示，文化是力量的源
泉，企业文化是决定企业长期经
营绩效和持续成长的关键变量。
招行的战略、管理和文化给了我
们创新的想象力，养成了自己独
特的文化。文化也成为我们的核
心竞争力之一，尤其是创新文
化。

盛大网络董事长兼首席执行
官陈天桥说:“一切商业模式，本
质上只有一个，最高的工资给最
优秀的人才，最优秀的人才创造
最大的价值！”

陈天桥将独特核心竞争力归
于人的创造，希望打破任何的人
为管理以及所谓的共性思维，把
员工的个性彻底释放出来，推动
他们的个性创造，从而为企业创
造带来价值。

玖龙纸业有限公司董事长张
茵说：“企业最关键的是要定好
位，要专一。你做错一单生意没
问题，但定错位就很麻烦。上世
纪 80 年代，做房地产、做金融股
票都很赚钱，但我们没有改行，
一直非常专注地做纸业。”

张茵凭借其在造纸行业成功
的纵向一体化及对产业链的优化
把握，成为中国“女首富”，财
富达 380 亿元。

万达集团董事长王健林说，
“什么叫企业家精神？最高尚的
人不为自己活、不为自己死，我
觉得这就是企业家精神。”

他认为，企业家精神是多个
方面的，最核心的是创造力、坚
持和责任。“你努力做到这三
个，尤其是你的创造力，也许你
就会成功，成为在这条路上千万
个奋斗者中成功一员。”

多普达通讯有限公司 CEO 兼
总裁杨兴平表示，“从创业的角
度讲，不能光说技术好、产品好
就能打遍天下，现在很多好的东
西都是靠整合。”

他认为，商业模式最终是以
用户体验为导向，真正好的企业
会从用户内心深处考虑。只有商
业模式好，用户体验好，又善于
整合良好技术的公司才算是一个
比较好的公司。作为一个从事企业管理教育的学者，我

一直在思考这样一个问题：日本自然资源匮
乏，企业在产业链上下游两端都高度依赖外
部经济；日本的商业管理教育也可以称得上
是乏善可陈。但为什么日本企业可在诸如汽
车、电子、钢铁、造船等主流制造与装备业
的全球化竞争中取得领导者地位？是不是在
传统管理学考虑的范畴之外，还有一些非常
重要的“软”力量，如文化的、民族特质等
与制度、市场等形成合力成就了日本一批伟
大的商业机构呢？

由于工作上的原因，近年来有机会近距
离地和一些日本企业家、员工、学者同仁交
流。这些交流给我留下了一个很突出的印
象：日本企业员工很忠诚专注于本职工作。
无论是企业的高层经理还是普通员工，他们
在本职岗位上安身立命、恪尽职守、精益求
精。

我以为，日本企业员工对本职工作的专
注和精益求精的精神，可能是成就日本一批
伟大的商业机构的一个非常重要的因素。

固然，专注可能会有负面的问题。过于
专注可能会导致比较教条，甚至可能有碍于
创新。引领全球的、全新的、“颠覆式”的
创新，也确实不是日本企业的强项。然而，

日本企业恰恰是依赖专注与精益求精的精
神，制造出全球消费者喜爱的高品质产品。
这种独特的专注精神，虽然没有“颠覆式”
创新的轰轰烈烈，但假以时日，也一样能滴
水穿石，有大风流的作为。日本汽车业就是
一个例子，丰田、本田等公司已是全球汽车
行业领军企业。同时，日本企业的专注与精
细也成就了一批在各种细分市场的领军企
业。

在全球化的今天，日本企业员工的专注
和精益求精已成为日本企业的主要核心竞争
力之一，甚至可能是其独步全球的看家功
夫，为其在高端的制造与装备业上继续保持
领先地位提供了支持与保障。

与日本人的专注精神相比，华人则表现
出更为明显的创业精神。改革开放 30 年，
中国经济快速发展，物质财富有了较大的积
累，创业精神对于中国经济的发展和华商在
全球商界的成功是不可或缺的。甚至可以
说，华人或许称得上是世界上最具创业精神
的群体。

中国社会崇尚创业的一个重要原因是实
现创富以摆脱贫困，这种创业精神与特殊的
时代背景相结合，产生了一股强大的经济增
长推动力。这种对物质财富的顶礼膜拜与创

业精神也成就了一批富商。而且，随着我国
经济的进一步发展，在未来 5 到 10 年，中
国经济的造富功能或许会令全球震撼，诞生
一批富可敌国的超级富商。

不过，我曾在各种场合多次强调，造富
与打造伟大的商业机构是不同的两件事情。
中国经济的真正的强大不仅需要一批富可敌
国的富商，更需要诞生一批伟大的商业机
构。然而和日本企业相比，中国企业专注不
够、过于“花心”，可能成为我们打造伟大
商业机构的一个障碍。

与国内企业家在一起交流时，经常谈论
的是北京与上海的楼市如何了？尽管他的企
业和房地产可能一点关系都没有。股市怎样
了？哪只股票值得投资？尽管他是做实业
的；哪些行业有新的机会了？尽管可能他现
在做的企业还比较小。我们企业家所表现的
“花心”态度与日本企业家和高级管理者所
表现的专注精神形成鲜明对比。

在我们这样一个特殊的时代，企业家们
“花心”一点似乎也可以理解。但我们应该
很清醒地认识到，“花心”折射出中国社会
浮躁的风气，企业缺乏专注和精益求精的精
神，这可能会有碍于中国成就一批伟大的商
业机构。

同时员工层面也会有同样的问题，在一
个崇尚创富的新时代，人人思考如何跳槽与
创业，以改变自己的命运似乎无可厚非。但
是，如果员工过于“花心”，缺乏对本职工
作的专注度，从公司管理的角度看，会增加
企业的管理难度，公司工资福利成本不一定
很高，但管理成本可能极高，这也是打造伟
大商业机构的一个非常不利的因素。

如今，中国经济已完全融入到全球化竞
争体系之中，我们在继续倡导创业精神的同
时，应更为关注并认真思考中国何以打造一
批伟大的商业机构的问题，可能有必要重新
审视与反思一下我们的“花心”。这种思考
可能需要跳出传统管理范畴之外，结合社会
和文化精神的层面。我以为，在改革开放 30
年取得了巨大成就的基础上，我们有了一定
的物质条件和基础，有必要在社会导向上提
倡“憋得住”的心态，弘扬专注精神，做到
“用心做事”。这会有助于打破国内企业生
命周期很短暂、各领风骚若干年的格局，为
中国打造一批伟大的商业机构做好一个心态
上的准备。

（作者系长江商学院教授及创始人）

企业的“花心”与专注 □文/项兵

安赛乐米塔尔净利润增长 48％
全球头号钢铁企业安赛乐米塔尔集团 26 日发布财

报说，今年第三季度净利润 13 . 5 亿美元，同比增长
48％。但是该集团对今年第四季度的盈利前景持谨慎态
度。

英特尔大连芯片厂投产
26 日，英特尔公司大连工厂正式投产，总投资额

25 亿美元。大连芯片厂的落成，使英特尔在中国的总
投资额达到 47 亿美元。

友邦保险将创香港最大宗 IPO 纪录
友邦保险在香港的 IPO 首发价定于每股 19 . 68 港

元。按此计算,友邦此次 IPO 的融资规模至少达到 178
亿美元，将成为香港有史以来最大的一宗 IPO 。

中兴通讯拟采购 30 亿美元芯片
26 日，中兴通讯计划向美国的多家芯片厂商采购

总额为 30 亿美元的半导体零部件，以此加快进入美国
市场的脚步。

隔财富动态

隔本报记者 赵小菊

10 月份以来，不论是黄金、白银等贵金
属，铜、铝、锌、锡等贱金属，还是棉花、
白糖等农产品，大宗商品价格纷纷持续上
涨，甚至创出历史新高。而原材料的迅猛涨
价潮迅速波及下游产业，各种终端产品零售
价格受到不可避免的波及。刚刚上调的成品
油价格上调更加剧了这些商品的上涨压力。

中低档棉品涨价最凶

中国棉花交易网的信息显示，今年棉价
延续了 2009 年的涨势，内地籽棉的价格每公
斤达到 9 . 6 元-10 . 8 元，创下了近 10 年来的
历史最高价，近半年来棉花价格暴涨了 50%
左右。 10 月 25 日，全国棉花交易市场商品
棉电子撮合交易成交价格继续上涨，国产棉
328B 棉各月合同价格涨幅均在 670 元／吨左
右，涨幅约为 2 . 5% 。同日，郑州期货交易
所主力合约 2011 年 5 月的棉花价格较上个交
易日每吨上涨 1255 元，达到 5% 的涨停板。

上游原材料价格的持续上涨在终端市场
已有所反应。因品牌服装中原料成本所占比
例并不占主导，所以棉价的上涨在各大商场
高端品牌服装零售价上表现并不明显，反而
是与百姓生活息息相关的中低档产品价格涨
得厉害。

据了解，在传统的纺织加工产品制造成
本构成中，原料成本占到了 60% ~7 5% ，因
此，棉质内衣、衬衫、布料等终端产品对原
材料价格的波动反应敏感。“以前棉布价格
上涨每次每米也就涨几毛钱，可现在一次就
能涨两三块钱。”三孔桥纺织市场一家经销
布料的店铺老板表示。

“同样的窗帘前几个月我朋友买的时候
每米布的价格是 16 块钱，现在我再买就 20
一米了，算下来，一套窗帘光布料钱就得多

花好几十。”在纺织市场选购窗帘的市民杨
女士表示。

据统计，目前由于布料价格的上涨，使
得窗帘、棉被、被罩、沙发套等直接相关产
品价格出现了两三成的上涨，而用棉较多的
内衣、衬衫等服装也出现了不同程度的价格
上涨。

沾糖食品纷纷加入涨价潮

10 月 22 日， 2010/11 榨季我国第一次
国储糖投放市场，投放数量是 21 万吨，竞卖
底价为 4000 元/吨，而最终，此次竞卖的最
高价格达到 6850 元/吨，最低价格 6490 元/
吨，平均价格 6679 元/吨，远远超过 9 月 9
日 5659 元/吨的均价。

200 9 年国内食糖现货价格为 380 0 元/
吨，今年初突破了 5 0 0 0 元/吨， 1 0 月 2 7
日，糖网的每日城市价格中，各地区白砂糖
价格主体在 7000 元/吨以上，其中，贵阳价
格最高，达到每吨 7600-7800 元。而各地区
绵白糖价格最高的廊坊地区达到 76 0 0 元/
吨。据了解，白糖 30% 用于居民消费， 70%
用于工业消费。糖价的疯狂上涨势必提高食
品加工行业的成本，从而带动相关食品价格
的上涨。

面对白糖价格的节节攀升，中国糖业烟
酒公司近日便发出调价通知，要求各种规格
的食糖价格全面上调 13% 。目前，省城各大
超市销售的部分食用糖已经涨价，袋装食糖
每袋涨幅在 0 . 5 元-1 . 0 元不等，而散装白糖
零售价每斤也已经比之前涨了三四毛左右。

白糖在普通家庭中的消费量有限，价格
上涨对日常生活影响不大，但是，以糖为主
要原料的糖果、糕点、饮料等产品如果随之
纷纷调价，就让普通消费者有点吃不消了。
由于白糖在糖果的成本里占了近一半，于是
各品牌糖果开始纷纷调价。据统计，徐福记

糖果的批发价从 29 元/公斤上涨到了 32 元/
公斤，雅客橡皮糖的批发价从 18 元/公斤上
涨到了 21 元/公斤，阿尔卑斯咖啡奶糖批发
价从每公斤 27 元涨到了 29 元。目前超市方
面也已经陆续接到多家糖果品牌的调价通
知。其中，徐福记巧克力提价 12% ，金丝猴
糖果提价 10% ，阿尔卑斯提价 5% 。就连街
边的糖炒栗子、糖葫芦也加入涨价行列，提
价 0 . 5-1 . 0 元不等。

百姓出行成本应声而涨

在国际原油价格连续突破 80 美元/桶的
背景下， 10 月 26 日零时起，国内汽、柴油
价格每吨分别提高 230 元和 220 元，折合每
升约涨 0 . 17 元和 0 . 19 元，有车一族的燃油
成本开始上涨。

在成品油调价的同时，国家发改委 10 月
25 日发出通知，根据近期国际市场油价变化
情况，决定适当提高国内航空煤油出厂价
格，自 2010 年 10 月 26 日零时起执行。其
中，民航普遍使用的 3 号喷气燃料航空煤油
出厂价每吨由 5470 元提高至 5690 元，每吨

调高了 220 元。
油价上涨随即便反应在了燃油附加费

上。据了解，携程网等机票代理机构已接到
通知，国航、东航、山航、海航、川航、深
航、首都航空、西部航空、昆明航空等多家
航空公司 27 日起上调国内航线燃油附加费征
收标准。具体标准为： 800 公里以上航线每
位旅客每段航程由 40 元上调到 70 元， 800
公里以下航线(含)每位旅客每段航程由 20 元
上调到 40 元。旅客出行成本应声而涨。

实际上，原油价格牵动的神经十分广
泛，包括化工、机械、运输、服装、建材等
诸多产业都将受到牵连。此外，有色金属在
10 月中旬呈现普遍上涨态势，其中铜、铝、
锌分别上涨了 3 . 9% 、 2 . 9% 与 3 . 2% ，而持
续的上涨将会对家电制造成本构成压力。

普通百姓最听不得的词便是“涨价”，
但近期，听得最多的词也是“涨价”，有些
涨价是终端产品受到上游原材料价格飞涨的
压力所迫，是有迹可循的，消费者不愿接受
但可以理解，但也纷纷表示，希望不会出现
搭车涨价、趁势跟涨的局面。

题图/卢鹏

核心提示：
继 8 月份的居民消费价格指数(CPI)刷

新 22 个月以来历史纪录， 9 月份的 CPI 继
续顺延了 7 、 8 月份的上行态势，且涨幅
再创新高。国家统计局最新发布的三季度
经济运行数据显示，前三季度， CPI 同比
上涨 2 . 9% ，从环比来看，有 6 个月的环比
为正增长，只有 3 个月环比为负增长。其
中， 9 月份 CPI 同比上涨 3 . 6% ，环比上涨
0 . 6% ，涨幅创 23 个月来新高。

从国际来看，俄罗斯粮食减产和出口
禁令、国际机构的投机炒作、严重自然灾
害使国际粮价面临较大的上涨压力，国际
粮价震荡上升，将加大对国内的传导作
用。

展望下一步的 CPI 走势，虽然央行已
经祭出加息“法宝”，但考虑到 CPI 走势
的惯性以及货币政策的滞后效应。因此，
要想 CPI 立即出现拐点，并不是一件轻松
的事情。


