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枣庄，一座古老的魅力之城，水乡赛似江南，古城历史悠远。
枣庄，一座秀美的生态之都，千顷红荷映湖面，万亩榴园醉游

人。
枣庄，一座英雄的革命之城，铁道游击队美名远播，台儿庄大

战彪炳史册。
枣庄，一座新兴的休闲之城，山与水融为一体，城与人和谐共

生。
枣庄位于山东省南部，南邻江苏省徐州市，西望碧波荡漾的微

山湖，北连孔孟之乡曲阜、邹城。枣庄是山东省最早设立的四个省
辖市之一，辖五个区和一个县级市，总面积 4563 平方公里，总人
口 383 万。 2008 年，枣庄跨入了 GDP 千亿城市行列，人均 GDP 达
到 3 万元。京福高速公路、京沪高速公路、 104 国道、 206 国道四
通八达，京沪铁路贯通南北，京杭大运河黄金水道在枣庄市境内有
93 . 9 公里航程。正在修建的京沪高速铁路通车后，北京、上海至枣
庄的通车时间不到 3 小时。

7300 年的始祖文化， 4300 年的城邦文化， 2700 年的运河文
化， 130 年的工业文化孕育了众多历史名人。枣庄拥有我国最大最
美的国家级湖泊类湿地——— 微山湖湿地，华夏最长的地震大裂
谷——— 熊耳山国家地质公园，最负盛名的天下第一崮——— 抱犊崮国
家森林公园，世界上最大的石榴园——— 十二万亩“冠世榴园”。我
国历史上第一家股份制企业——— 中兴公司在这里诞生，并发行了我
国历史上第一张股票。震惊中外的台儿庄大战和闻名遐迩的铁道游
击队，在中华民族抗战史上留下了光辉的一页。近百公里的京杭大
运河、年均 1000 毫米以上的降雨量和众多的河、塘、湖、库，构
成了枣庄独特的“江北水乡”风貌；日新月异的台儿庄古城，彰显
千年“运河古城”历史风貌。“江北水乡·运河古城”枣庄，如诗
如画，婉约而又豪放。

枣庄历史悠久。可以用“四个数字”来概括枣庄的历史：一是
7300 年的始祖文化。早在 7300 年前，这里创造了灿烂的“北辛文
化”，是迄今为止黄淮地区考古发现最古老的文化，也是东夷文化
的源头。境内发现的 6200 年前的红土埠文化，是目前发现最符合
女娲传说的遗址；二是 430 0 年的城邦文化。历史上枣庄气候宜
人，风调雨顺，自然灾害少，农耕文明十分发达。先秦时期，枣庄
境内分布着滕国、薛国、小邾国、鄫国、偪阳国等 7 座古城邦，是
我国古都城分布最密集的两个地区之一；三是 270 0 年的运河文
化。境内最早的运河开凿于春秋时期，拥有京杭大运河上南北文化
交融、中西文化合璧特征最鲜明的台儿庄古城，拥有运河上唯一一
段三公里长的古河道及石驳岸和仅存的 13 个古码头；四是 130 年
的工业文化。枣庄是近代民族工业文明的发源地， 1878 年我国历
史上第一家股份制企业——— 中兴公司在这里诞生，发行了我国第一
张股票。中兴公司是我国最早的民族工业企业，陇海铁路是由中兴
公司投资修建的，青岛港、汉口港、江阴港、连云港、上海港都是
中兴公司所有。中兴公司还拥有当时我国最大的远洋公司——— 中兴
船运公司，有 39 只远洋货轮，总吨位相当于 3 支北洋舰队。山东
大学和复旦大学亦是中兴公司出资建设的。有两位民国总统担任过
中兴公司的董事长——— 徐世昌、黎元洪，有两任民国总理担任过总
经理，张学良曾经是最大的股东之一，奉系的军饷主要来自于这
里。枣庄历史上先贤辈出，孕育了造车鼻祖奚仲、科圣墨子、工匠
祖师鲁班、自荐脱颖的毛遂、凿壁偷光的匡衡、《金瓶梅》的作者
贾三近等众多历史名人。枣庄人民勤劳勇敢，不屈不挠，为了拯救
国家的危亡和实现民族的复兴，谱写了无数可歌可泣的英雄业绩。
震惊中外的台儿庄大战和闻名遐迩的铁道游击队，在中华民族抗战
史上留下了光辉的一页。

枣庄山川秀美。枣庄是中国优秀旅游城市。境内现有各类景区
景点 28 处，国家 4A 级景区 5 家，其中青檀寺景区、微山湖湿地公
园被国内外游客和旅游专家赞誉为“旅游产品中的精品景区”；四
星级酒店 3 家，三星级酒店 7 家；旅行社 41 家。 2009 年，全市共
接待国内游客 1036 万人次，同比增长 23% ；入境游 3 . 1 万人次，
同比增长 24% ；旅游创汇 401 . 5 万美元，同比增长 25% ；旅游综
合收入 59 亿元，同比增长 31% 。

枣庄拥有世界栽培面积最大、素有“冠世榴园”之称的峄城冠
世榴园风景区，被国内外游客赞誉为世界级“农业遗产”；拥有林
业部命名的中国最大的国家级湿地公园——— 滕州微山湖湿地公园；
拥有天下第一崮——— 抱犊崮，为典型的“岱崮”地貌；拥有华夏最
长的地震大裂谷熊耳山双龙大裂谷，地震裂谷奇观被地质专家誉为
地震遗迹中的“奇迹”；台儿庄大战纪念地、铁道游击队纪念园，
作为抗击日本法西斯侵略者、中华民族扬威不屈之地的象征，被列
为全国 100 个重点支持的红色精品景区。近百公里的京杭大运河、
年均 1000 毫米以上的降雨量和众多的河、塘、湖、库，构成了枣
庄独特的“江北水乡”风貌。依托这些人文、自然资源，枣庄旅游
已经形成了以滕州微山湖湿地公园、大运河、运河古城为代表的亲
水旅游，以台儿庄大战纪念地、铁道游击队文化园为代表的红色旅
游，以抱犊崮——— 熊耳山国家森林地质公园、莲青山风景区、盈泰
温泉度假村为代表的休闲度假旅游，以中华冠世榴园、万亩枣园、
葡萄村、石榴山庄为代表的原生态农业观光旅游，以墨子故里、薛
国古城、北辛文化遗址为代表的古文化旅游。

立足本地资源优势，枣庄市委、市政府吹响了发展文化旅游的
“集结号”，举全市之力、全民之智，打造未来旅游发展大格局：
围绕“江北水乡·运河古城”城市品牌，以水为魂，以山为衬，以
史相穿，山水一体，以运河为文脉和地脉，以原生态为卖点，彰显
枣庄水资源丰富、古运河遗存保护完好的特点，突出“两个龙头”
（台儿庄运河古城、滕州微山湖湿地公园），布局“五个节点”
（山亭抱犊崮——— 熊耳山泉水山乡旅游、峄城冠世榴园生态旅游、
薛城铁道游击队纪念园红色旅游、滕州盈泰温泉休闲旅游、市中中
兴公司工业旅游），提升枣庄旅游核心竞争力，扮靓山东旅游“南
大门”。

为推动旅游业的发展， 2009 年 3 月，
枣庄市把开展“枣庄二日游”活动作为发展
旅游业的突破口，全力打造旅游产品，强化
宣传促销，促进了景区品质、城市形象的全
面提升。活动整体上围绕三个重点，突出三
个中心，实现一个目标。三个重点是： 1 .
渠道建立； 2 . 功能完善； 3 . 规范市场。三
个中心是： 1 . 全面推介台儿庄古城，全力
培育古城旅游业态，不断扩大“江北水乡·
运河古城”城市品牌的知名度和影响力；
2 . 争取更多的游客过夜，最大限度延长游
客在枣停留时间； 3 . 最大限度调动目标客
源城市组团社的积极性。实现一个目标，
即： 2010 年来枣二日游游客达到 50 万人
次。在“枣庄二日游”活动中，枣庄市独辟蹊径
的做法大大增加了其旅游人气。具体做法：

一是加大二日游推介力度，把活动责任
部门增加到 5 9 个；同时扩大国内宣传范
围，把国内重点促销城市增加到 66 个，涉
及山东省内和河北、安徽、江苏、浙江等省
重点城市及北京、上海、天津等直辖市。

二是增加二日游游览景区，在去年 8 大
景区的基础上，确定全市 13 处景区作为二
日游指定游览景区。如台儿庄古城、微山湖
湿地公园、冠世榴园（青檀寺）、盈泰生态
温泉度假村、冠世榴园（万福园）、台儿庄
大战纪念馆、抱犊崮国家森林公园等。

三是推出线路设计，其中台儿庄古城为
必选项目。温泉套餐中，系列温泉产品可以
选其一；山类套餐中，在抱犊崮国家森林公
园、熊耳山国家地质公园中可以选其一。其
余景点自由选择，由各组团社根据客源市场
特点和游客需求自由组合线路。购物场所选
择由组团社和地接社本着自愿、诚信原则，
征求游客意见协商确定。组团社要确保整个
游览线路质量。

四是明确二日游活动价格。 1 . 枣庄二
日游活动套票优惠票价。根据枣庄二日游活
动开展实际和加盟景区定价情况，枣庄二日
游活动套票基准定价为 140 元/张。 2 . 套票
销售价格。 100 人以下团队和散客购票价格
为套票基准定价 140 元/张。 100 人（包含
100 人）以上团队购票价格为套票基准定价
的折扣价。 3 . 枣庄二日游活动套票优惠票
价，仅限用于参与枣庄二日游活动的游客。
票价包含从 13 处游览景区中按照选点要求
所选择游览的任意组合景区（点）的第一门
票，枣庄市内经济型、商务型定点住宿酒店
住宿费用和豪华型定点住宿酒店部分住宿费
用，以及宣传促销等费用。 4 . 枣庄二日游
活动游览期间，交通费、导游讲解费、船
票、索道费、地接费用、正餐等其他费用由
组团旅行社和地接旅行社自行协商确定。为
保障餐饮质量，须在星级餐馆就餐。组团
社、地接社要科学合理定价，以游客满意为
出发点，运用市场手段，保证双方合理利
润，切实保证团队接待质量。

五是枣庄二日游活动有关购票、结算办
法。 1 . 套票设计： 2010 年套票实行条形码
电子票。每个客源城市一个编号。 2 . 套票
使用时限：套票激活，于第一个景点或酒店
启用后，结合枣庄行程情况，在一定时限内
有效。二日游游客：从套票在景区或酒店开
始使用 48 小时内有效；三日游游客：从套
票在景区或酒店开始使用 72 小时内有效。
3 . 购票：枣庄二日游套票原则上由已经和
客源城市联系部门签定合作协议并经领导小
组办公室备案的组团社、组团联盟、自驾车
俱乐部购买。

六是对二日游活动实行奖励政策。包
括：旅游专列奖、旅游包机奖、旅游大巴
奖、旅游自驾车队奖、旅游人数奖。奖励措
施充分调动了外地组团社宣传推介枣庄二日
游活动的积极性，进一步加大了旅游客源市
场的开拓力度，提高了枣庄旅游的知名度和
影响力。

台儿庄古城是一座二战遗存最多的抗战
名城，被世人誉为“中华民族扬威不屈之
地”，是古运河畔唯一一座南北交融、中西
合璧的文化名城。它将八大建筑风格融为一
体，七十二座庙宇汇于一城，是京杭大运河
上唯一一座古码头、古驳岸等水工遗存完整
的运河古城。城内留存有 3 公里明清时期的
古运河，被世界旅游专家称为“活着的运
河”，是中国唯一一座东方古水城，拥有 7
公里古水街水巷，可以舟楫摇曳、遍游全
城。

台儿庄形成于汉，发展于元，繁荣于明
清。据《峄县志》记载：“台( 儿) 庄跨漕
渠，当南北孔道，商旅所萃，居民饶给，村
镇之大，甲于一邑，被乾隆称为‘天下第一
庄’”，呈现出“商贾迤逦，一河渔火，歌
声十里，夜不罢市”的繁荣景象。 1938 年
春发生的台儿庄大战，使这座古城化为废
墟。 20 0 8 年起，枣庄市按照“存古、复
古、创古”的理念，投巨资恢复台儿庄运河
古城。

台儿庄古城规划面积 2 平方公里，包括
11 个功能分区、 8 大景区和 29 个景点，按
照“大战故地、运河古城、江北水乡、时尚
生活”的定位，遵循“存古、复古、创古”
的理念，将保存下来的大战遗址、古城墙、
古码头、古民居、古街巷、古商埠、古庙
宇、古会馆等历史遗产科学地进行修复。它
集“运河文化”和“大战文化”为一城，融
“齐鲁豪情”和“江南韵致”为一域，是极
具人文魅力的旅游目的地，是沿运独有、世
界知名的旅游休闲度假区。台儿庄古城一期
将于五一开城，为枣庄市打造江北水乡城市
品牌发展旅游业增添了最为靓丽的黄金景点
和产业龙头。

水乡古城赛江南 红色旅游名胜地
——— 枣庄市倾力打造“江北水乡·运河古城”城市旅游品牌

借助世博东风，枣庄市将“观世博·游山东”活动视为加
快枣庄旅游发展的一次重大机遇。今年，枣庄市在二日游活动
取得显著成果的基础上，加大力度，完善措施，以科学发展观
为指导，以枣庄二日游活动为载体，以夯实旅游六要素建设为
重点，紧紧围绕世博游，全力开拓枣庄旅游境外市场，最大限
度增加旅游收益。确定了“一○世博·二日枣庄”活动主题，
全面抢抓“世博会”机遇，把全市全面嵌入世博旅游线路。

强化以“一○世博·二日枣庄”为重点的宣传营销。枣庄
市坚持“政府主导、部门联动、企业主体、市场运作、社会参
与”的原则，实施“整体营销、联动营销、主题营销”的战
略，把台儿庄古城作为世博游、枣庄二日游宣传营销中的主打
产品，串联起湿地、石榴园、温泉等其他景区（点），打好宣
传营销组合拳，增强枣庄旅游产品吸引力，全面提高枣庄旅游
的市场竞争力。针对世博旅游市场，枣庄把长三角区域的上
海、杭州、无锡、南通、苏州等世博游最强辐射地市，作为枣
庄二日游活动重点客源市场，最大限度吸引世博游客来枣旅
游。

通过主攻组团社，撬动上海世博游市场。一是找准定位。
结合上海国际大都会城市特点和世博游客的高端需求，向组团
社及世博游客主推以滕州盈泰生态温泉度假村为代表的温泉旅
游产品，以微山湖红荷湿地公园为代表的湖泊类湿地旅游产
品，以台儿庄大战纪念地、铁道游击队纪念园为代表的红色旅
游产品等。特别是正在恢复建设的台儿庄古城，建成后将再现
“一河渔火，十里歌声，夜不罢市”的古城风韵，必然对世博
游客产生强大的吸引力。做足枣庄旅游产品差异化和特色化这
篇大文章，是枣庄对接世博游的最大着力点。二是找好载体。
加强与上海等地市大型组团社的联系对接和战略合作，依托其
招揽客源，培育枣庄上海客源输出阵地，这是 2010 年枣庄开
拓旅游境外市场的工作重心。在市旅服委、市发改委的努力
下，枣庄与江苏康辉旅行社开展合作，在无锡挂牌成立了江苏
康辉枣庄旅游专卖店。这是枣庄在外地市设立的第一家旅游专
卖店，是二日游活动宣传营销工作的一次突破性的创新尝试。
台儿庄区投入 60 多万元，在上海设立了 7 家“枣庄二日游旅

游专卖店”，使枣庄旅游对接上海长三角世博旅游市场取得新
突破。三是抓住动车组停靠枣庄的契机，提出“观世博、游枣
庄”、“乘动车、看古城”等宣传口号，开辟上海—枣庄动车
旅游特色线路。四是抢抓“后世博旅游期”，提前运作高铁游
模式，为高铁开通后实现枣庄旅游的再腾飞打基础。五是大力
发展自驾游。在枣庄开发建设更多的自驾车营地，发挥枣庄便
捷的交通优势，吸引更多的上海世博自驾车游客。六是充分发
挥“海峡两岸交流基地”宣传作用，以厦门、青岛、上海
为依托，开拓台湾、韩国等远程市场。市旅服委计划于 5
月，赴台湾、韩国开展“观世博·游山东——— 枣庄二日游欢
迎您”宣传推介活动，为吸引更多世博会游客来枣打下基
础。

积极行动，切实加强“好客山东”文化旅游品牌体系建
设，大力开展旅游服务质量提升年活动。包括：加强对旅行社
的管理，提升旅行社服务质量；提升二日游定点接待酒店、旅
游星级饭店、星级餐馆的服务质量；提升旅游景区的服务质
量；提升导游服务质量；提升旅游车船服务质量。旅游服务质
量的提升，全力推动了枣庄市特色化、标准化、规范化旅游服
务体系建设。

对优化旅游环境、二日游活动开展、强化旅游功能建设等
方面工作积极进行部署。一是扎实开展旅游大项目建设。推进
精品景区建设，不断增强旅游文化内涵；二是抓好台儿庄古城
及海峡两岸交流基地建设，打造“天下第一庄”旅游品牌；三
是推动酒店、旅行社建设；四是加强旅游道路交通建设；五是
强化旅游安全监管，促进旅游产业大和谐。

在 2010 年上海世博游大幕即将拉开之际，枣庄市将进一
步整合旅游资源，深化涉旅企业体制改革，加大旅游宣传促销
力度，提升旅游文化内涵，完善旅游服务体系，延长旅游产业
链，加强旅游行业管理，以枣庄二日游活动为载体，依托枣庄
的资源优势，强力对接上海世博会，把“观世博·游山东”活
动扎实有效地开展好，打造“天下第一庄”旅游品牌，全力构
建“大旅游、大产业、大发展”格局，真正实现枣庄旅游业又
好又快发展。

台儿庄古城一期

五一开城

强力打造

“枣庄二日游”旅游产品

抓世博机遇，游名城枣庄

台儿庄运河古城风貌


