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开车不文明现象，相信大家都遇到过。最
常见的有抢道、违规超车、闯红灯、不礼让行
人、肆意鸣笛等等，轻者制造拥堵，重者危害
生命。

文明体验“驾驶之乐”

“开车近 3 年了，我从没被扣过分、罚过
款。” 4 月 22 日，山东高速集团的盛先生自豪
地说。这得益他良好的遵章驾驶习惯，开车礼
让行人，从不闯红灯。他笑着说：“我开车很
文明的！”

盛先生清楚地记得，他是 2007 年 9 月 28
日提的车， 10 月 2 日就兴冲冲驱车 200 公里赶
回济宁老家。他特别提醒：新手拿了驾照一年
之内属于实习期，是不允许上高速公路的。他
提车 3 天就跑高速，是因为他已在 2006 年拿到
了驾照。

对于新购车族说，谁没有个新鲜劲儿？特
别是在速度较快的时候，驾驶乐趣非常舒畅，
仿佛心情也跟着飞了起来，人们甚至会联想起
电影中的浪漫情节，新手、年轻人都喜欢这种
感觉，不知不觉也就超了速。不过还是“老成
一点好”，省高速公路交警支队济南大队有关
负责人介绍，很多交通事故由年轻司机超速引
起，有的甚至造成车毁人亡的恶性后果。

家住济南海尔绿城的王先生告诉记者，也
有许多人不喜欢被别人超车，本来双方谁也不
认识谁，却莫名地斗起气、赛起车来，你超
我、我超你，谁也不服谁。王先生也曾这样与
人飙过车，现在想来感觉很好笑。他认为，这
样做实在太危险，于人于己都无益。

违规驾驶折射出监管的缺失

在我们身边，开车不文明行为可谓俯拾即
是、知易行难。聊城交警支队耿朝峰表示，客
观地说，违规行为每天大量发生，酿成事故的
终究是少数。但是，这些侥幸的驾驶人隐藏着
风险系数，可以经历一百次的有惊无险，可能
无法承受一次的事故灾难。

“夜间行驶时，当对面车辆行驶过来后，
我们应当进行‘变光’，也就是把远光灯改为
近光灯。”山东莱钢泰达车库公司的翟宾颇有
感触，“现在不遵守这条规定的人太多了！”
高速公路上有发光材料，不变光还相对安全。
可在普通道路上就很危险。因为在大灯的照射
下，对面司机根本看不清前方道路，由此引发
的事故也很多。

如今，很多车主晚上开车时不仅不变光，
而且以“比别人亮”为乐。很多人嫌车辆原配
的远光灯不亮，纷纷改装。这种夜间开大灯
“晃”人，其实是很不文明的驾驶行为。无形
之中还逼着灯不亮的车主也效仿着去换更亮的
灯。类似这些改装的事，看似不大，却折射出
相关部门对此行为监管的缺失与失控。

烧香磕头不如管住自己双手

不少职业司机，特别是大货车车主、司

机，对安全的渴望简直到了膜拜的地步。据一
些人讲，他们每有了一辆新车都要烧香磕头，
每一天出车前也都有相关仪式或者言语，说话
上也有很多禁忌，不能说带着“翻”字之类的
不吉利话。

当然，这些做法在科学上肯定站不住脚，
要想安全还得靠自己的双手。济南金智源企业
管理咨询公司负责人一再强调，开车必须要遵
章守法，规范操作。驾驶的过程也是技能操作
的过程，只要平时多积累多总结，开车安全系
数肯定会越来越高。

一些出租车司机，仗着自己车技好，随意
变道违规驾驶，值得管理部门重视。 4 月 21 日
8 时 43 分，记者乘坐的济南 K100 路公交车，
行驶在青年东路的文教大厦附近。突然，一辆
鲁 AT-9431 出租车从它的左边车道窜出，一下
子挡在了公交车的正前方，两车距离不足一
米。公交司机没有心理准备，只能紧急刹车、

摁喇叭。喇叭声还没停，该车再次变道，到了
公交车的右边，随后停车放下乘客。

记者亲眼见证，该出租车连续换了两个车
道，只用不足一分钟时间。虽然没有引发事故，但
是公交车内的乘客几乎是一阵倒伏惊呼。假如当
时公交车右边车道上有车辆或行人，再或公交司
机反应慢了一点，那肯定会有不良后果发生。

说到底，驾驶行为并不是简单的体力劳
动，除了要遵守规章，更应树立自省、道德的
观念。行车，更需开文明车。

图 片 说 明： 4 月 23 日， 9 时 20 分许，济
南经十路与历山路口，一些右转车辆不礼让行
人，在场的交通协管员不得不上前制止。
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并书面回复编辑部。

手机号为 1379144 ……的读者反映：我们是枣庄
滕州市木石镇后木石村的村民，我们村有一水泥厂，
污染特别严重，粉尘满村都是，晚上生产时的噪音让
村民无法休息。这座水泥厂是国家规定报废的，为躲
查处，都是晚上偷偷生产，希望相关部门尽快查处。

枣庄滕州市木石镇后木石村

报废水泥厂偷生产污染重

大众日报编辑部：
我是冠县的一位农民，不久前村里让缴农用三轮

车车船使用税。我想问一下，现在种粮国家都给农民
补贴了，农用三轮车税还需要缴吗?如该缴，应该由
哪个部门收，标准是多少？

□记者 刘蓬基 整理

■读者来信

农用三轮车要缴

车船使用税?

■编辑部回音

车船使用税是以前的说法，新的税改条例实施
后，该税从２００７年开始已经改成车船税。“车船使用
税是行为税，使用就收税，不使用就不收税。”车船
税则属于财产税，只要有就得缴税。在农村，只针对
农用三轮车、农用四轮车和摩托车收取车船税，新的
税改条例中拖拉机被列入免税范围。摩托车的收费标
准是每年每辆６０元，农用三轮、四轮按车辆自身重量
收费，收费标准是每吨６０元。如发现有乱收费现象，
村民可以拨打１２３６６进行投诉。

车船税应该上缴税务部门，目前很多地区都采用
保险公司或村委代收的方式。村委代收的车船税上缴
到当地税务分局后，分局工作人员将按缴费名单打出
税单，税单由村委发到纳税人手中。目前，税务部门正
在印制“取票证”，届时村民将车船税缴到村委后，村里
要给村民“取票证”。凭“取票证”，纳税村民可直接到当
地税务分局领取税单。 □记者 刘蓬基

农用三轮车缴税标准

●车与生活——— 关注文明用车③

行车，更需开文明车
□ 本报记者 薛广乾 刘蓬基 摄影报道
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当他的事业陷入绝境，或者干得风生水起时，他都要去打开那个盒子，默默望一望那张 2 元的钞票。

■ 三十六计

管理好自己的老板
□ 姚绍龙

2 元钱的飞奔
□ 李 晓

■ 减压舱

到处是“间谍”？
□ 吴春燕
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去年年底，香港，有一个人在酒店与大海一
同失眠了。他站到窗前，让来自维多利亚海湾的
海风平息着内心的汹涌澎湃。第二天，他创办了
16 年的谭木匠公司，就要在香港交易所正式挂
牌上市。从窗前转身回来，他坐下，打开一个普
通的木盒子，在灯下静静凝视着。

这个人，就是来自三峡的谭传华，他凭一把
小梳子，成为了享誉中国的梳子大王。

那天晚上，他独自凝视的盒子里面，到底装
着什么东西呢？盒子里面，是张 2 元人民币。其
实，已经有 10 多年了，谭传华就这样默默坚持
着一个在外人看起来奇怪的举动，那就是常常
到公司陈列室，打开这个盒子，一个人独自凝望
着这张 2 元钞票。

这张 2 元的钞票，诉说着一个中国民营企
业家的成长故事。

1993 年春天，流浪了大半个中国的谭传华
回到家乡，创办了一家自己的企业，用深山木材

生产梳子。4 月的街头，春意荡漾，谭传华怀着
兴奋和公司员工把生产出的第一批木梳投放到
市场上去公开吆喝叫卖。可是，一天下来，谭传
华和员工们嗓子喊哑了，腰站得酸痛了，眼睛望
穿了，却只卖出了一把最小的梳子，成交价格是
2 元钱。那是一个背着背篓的乡下妇女来买下
的，她怯生生地问：“你们生产的这个梳子，好用
吗？”谭传华使劲点头说：“大姐，你放心用，绝对
好用。”然后，他感激地望着这位乡下女子离开
的背影。

那天从街上回来，谭传华和整个公司的人，
都有一种想哭的感觉。他默默收起那张 2 元钱
的钞票，把它藏在一个黄杨木的盒子里。随后，
谭传华召集员工们开了一个会，他大声对跟随
自己创业的员工们说：“兄弟姐妹们，别怕，跟着
我谭传华干下去，我们就从两元钱开始起步吧，
毕竟，我们实现了零的突破，从 2 元开始，到
200 万、2000 万……”

励精图治，好木沉香。当年 7 月，谭传华公
司生产的梳子，在一个新产品博览会上赢来了
9600 元的销售收入，到年底，这个数字迅速蹿
到了 65 万元。一路飞奔，到 2009 年，公司的销
售收入实现了 2 个亿。谭传华在中国各地的专
卖店，已经遍地开花，达到了 800 多家。他还把
专卖店开到了香港、新加坡和东南亚一些地区
和国家。

有人问谭传华，到底是什么精神动力，支撑
着他把一家作坊式的小企业，咬着牙，做到了今
天这么大。谭传华淡然一笑说，是那木盒子里的
2 元钱。他说，当他的事业陷入绝境，或者干得
风生水起时，他都要去打开那个盒子，默默望一
望那张 2 元的钞票。

就是这张 2 元的钞票，曾经让谭传华作出
了一个惊人的举动。1995 年 6 月，公司生产的
一把梳子，被顾客投诉，质量出现了一点小问
题。谭传华查看后，迅速收回发放到销售商手里

和车间的 15 万把梳子。在公司大门前的坝子
里，他来到堆放成小山的 15 万把梳子前，亲自
点火，全部付之一炬。熊熊火光中，公司员工们
泪光盈盈，那可是他们的心血啊。等燃烧成灰
烬，谭传华才掏出那个木盒子，拿出那张 2 元钞
票动情地对员工们说：“你们还记得吗，这是我
们卖出第一把梳子的 2 元钱！今天，我们烧掉这
15 万把梳子，因为它们是次品，是不合格的产
品，我们要的，是像你们每个人一样，是我们企
业的精品！”

谭传华说，当他的事业达到一个顶峰时，各
种荣誉也铺天盖地蜂拥而来，总有一个天籁之
声在内心响起，提醒他，请随时做好准备，从 2
元钱开始起步。

2 元钱的盒子，成为了谭传华终身感恩的
“月光宝盒”。2 元钱的飞奔，就是谭传华，一个
中国民营企业家的成长之路，让一个企业的成
长，扎根最初的泥土，成长为参天大树。

职场上的每一分钟，你都要想清楚，自己该说什么，
不该说什么。

耳报神无处不在

耳报神指的就是通风报信的人，你说的每句话，都有可能
被人报到上司那边去。或许那个人只是当玩笑，随口在别人那
里又转述了一次，导致最后传到上司耳朵里。或许你觉得重要
的事情，别人却觉得稀松平常，在上司面前当做笑话讲。

总而言之，当一句话从你嘴里说出来后，控制权就不在
你，而在听到的人。你再也没法控制这句话的传播，更无法
掌握局势，要不然，历史上也不会有那么多的杀人灭口。

小心被对手利用

你说的话，在有些人听起来可能没什么，甚至你自己都
觉得没什么。但在你上司的竞争对手耳朵里，却可能很有价
值。说话之前要想清楚，不只要想这句话对自己有没有伤
害，也同样考虑对上司的伤害如何。因为对你来说，上司与
你是利益共同体，如果你的话成了对手的武器，或者是提供
给他们有价值的信息，那对你而言就极为不妙了。

少说话多办事

说话太多，容易被上司认作轻浮。这一点很多新人都不
自知，一直要到混过很多年才幡然醒悟。你要明白，职场是
一个做事的地方，而不是个聊天的地方。当然你可以认为生
活就是件很轻松的事情，没必要搞得太死板。但不要忘了，
控制着你命运的上司们，恰恰是充满野心的工作狂。他们指
望看到的，是一堆工作狂而不是一群话痨。

许多新人都苦恼怎么给上司留下好印象。溜须拍马的
谄媚表现，在这个时代效果不会太好，我给出的建议，在绝
大部分商业公司里，少说话多办事绝对是给人留下深刻印
象的方法。少说话是少说无关紧要的事情，少说公司里的八
卦，把更多的时间放在做事上去。

少说话多办事，这句看似老生常谈，却是你职场生存的
基础。

耳报神是可以利用的

耳报神永远都存在，这是无可避免的，既然如此，那就
不要怨天尤人了。只要你利用得当，坏事情也能变成好事
情。

譬如说，你偶尔对外透露几个半真半假的消息，你的对
手很可能会用这些讯息来打击你。如果你事先已经挖下陷
阱，那你的对手岂不是自投罗网？这种方法如果使用得当，
会有极佳的效果。因为你只是随口说了一句话，没人会怀疑
它的真假。而如果别人利用假消息来打击你，很可能会落入
陷阱。但值得注意的是，这技巧同样需要很高的手法操作，
必须对身边人有充分了解，而放出去的假消息也要慎重斟
酌，否则很可能弄巧成拙。

在职场中，很多职场中人遇到无能的老板
或上司，往往会选择一走了之，所以，企业里哪
个部门员工离职率反常时，一定是该部门主管
的管理方式出了问题。

其实，管理好自己的老板既是我们的责任
也更是我们的机会。

子路问事君。子曰：勿欺也，而犯之。说的是
子路想去当一个国家的高级干部，他就问孔子
说：“老师你说我要是做一个臣子，该怎样对待
我的国君才算合格呢？”孔子回答说：“作为臣子
不要欺瞒你的君主，不做欺上瞒下的事，他如果
做错事了，或者有看不到的地方你要提醒他，绝
对不能因为担心自己的安危而装作不知道。”

做下级做到“勿欺也”并不是特别的难，只
要自己管好自己，有问题自己能勇于承担责
任，就可做好“勿欺也”。但要做好“而犯之”，就
不是自己的问题了，除了管好自己，对待上级
的错误还要有耐心、有智慧才能把这一点做
好。因为人都喜欢好听的，你说他做得不好他
心里就不舒服，你说多了他还会误解你，他会
认为你看不起他，甚至会怨恨你。所以指正上
级的错误是非常有压力的。

魏征勇于直谏，唐太宗很佩服他的勇气，

但有的时候也很恨他，甚至有一次还差点把他
给杀了。有一段时间唐太宗很喜欢玩鸟，到了
玩物丧志的地步。一天，唐太宗正在御花园玩
鸟，看到魏征来了把小鸟藏到怀里，魏征看到
了就故意不走，拉住皇帝说个不停，等到魏征
终于走了，太宗赶快拿出小鸟，结果小鸟已经
气绝身亡！唐太宗大为恼火，回到长孙皇后那
里对她说我要杀了魏征这个乡巴佬，长孙皇后
赶紧劝唐太宗说：“魏征之所以敢这样也是因
为遇到你这样的开明皇帝，皇上你要因为一只
小鸟把他杀了，以后还有人敢向你提建议吗？”
自此太宗再也不提杀魏征的事了。

勇于提出上级的错误虽然有一定的风险，
但只要没有私心真正为大局着想，也能得到上
级的信任和理解。在做这件事的时候要主动，
提一次不行提两次，提的时候还要注意方法，
不能老是不给上级面子。魏征在上朝的第一年
老是在文武百官面前指出唐太宗的错误，但到
第二年他就改变了方式，在早朝上只要是他认
为唐太宗的决定是正确的，他就积极地支持，
他认为不对的他就不吱声，下了早朝再去和唐
太宗理论。为达目的誓不罢休是对的，但方式
要机动化、多样化、温柔化、曲折化。


