
伴随新中国 60 年的光辉历程，与

国家命运休戚相关的邮政事业也走过了

一条非凡的发展之路。 60 年祖国面貌

焕然一新， 60 年邮政发展日新月异。

从新中国成立初期靠人拉马驮的传统邮

政，到集信息流、实物流和资金流“三

流合一”的现代化邮政综合服务网络，

时代见证了山东邮政 60 年来的沧桑巨

变。

新中国成立初期，全省共有一、

二、三、四等邮政局 437 个，支局 23

个，邮亭 6 个、代办所 605 个，信柜

929 个，邮票代售处 218 个。伴随着新

中国的发展，山东邮政按照党和国家发

展邮政事业的方针政策，围绕我省经济

社会发展需要，按照“人民邮电为人

民”的服务宗旨，努力提高通信能力，

不断提高服务水平。到 1965 年全省邮

政局所 18 5 3 处， 1 9 6 6 年 1 9 1 2 处，

1972 年 2050 处。改革开放以来，山东

邮政开始向着现代化邮政的目标大步迈

进。 1999 年 1 月 6 日，山东邮政独立

运营后，全省邮政员工大力弘扬“战邮

精神”，不畏艰难、顽强拼搏，团结一

心、艰苦创业，加快发展速度，扩大经

营规模，全省邮政实现了超常规发展。

随着邮政体制改革的不断深化，传统邮

政焕发出新的生机与活力。到目前，山

东邮政网点总数达到 3 0 4 6 处邮政局

所、 1600 处邮储银行网点，邮件处理

中心 1 0 个，生产场地 1 3 0 多万平方

米，邮路总长度 37 万公里。为适应经

济发展、对外开放的需要，积极开通了

潍坊至南京，烟台至首尔邮政航空专

机、专线，基本建成了公路、铁路和航

空等多种运输手段综合利用，立体、快

速、高效的现代化邮运网络。

邮政生产力水平的提高为全省邮政

经济、服务水平的提升提供了有力支

撑。近几年，全省邮政经营规模的迅速

扩大，业务种类不断衍生，服务领域不

断拓展。目前，除传统的信函、包裹、

报刊发行、集邮业务外，邮政经办的业

务已达到 80 余种。山东邮政根据社会

多层次、多元化需求，推出了以金融

类、邮务类和速递物流类三大板块业务

为基础、能够满足市需求的较为现代化

的邮政产品、营销和服务体系，相继开

办了邮政储蓄、邮政速递、商业信函、

中邮专送广告、快递包裹、个性化邮票

等业务，开发了代理保险、代发工资、

代发养老金、单证照寄递、邮政物流和

邮政电子商务等业务，使现代邮政更好

地服务我省经济发展和社会进步。

随着邮政的发展，山东邮政信息传

递、资金流通、实物传递“三流合一”

的网络优势在我省经济社会发展中发挥

着越来越重要的作用。山东邮政充分发

挥集邮文化资源优势，经过积极努力，

陆续发行了“泰山”、“水浒”、“孙

子兵法”、“聊斋志异”、“八仙过

海”等十多套山东题材的邮票，宣传了

山东的历史文化、自然风光和改革开放

以来取得的巨大成就，提高了山东省在

国内外的知名度。山东邮政积极响应党

和政府号召，利用自身网络优势，深入

开展服务“三农”工作，在县以下设立

了 2068 个乡镇物流配送中心和 8 万多

处村级“三农”服务站，行政村覆盖率

达到 95% ，形成了省、市、县、乡、

村五级管理体系，并探索出了“连锁经

营+配送到户+科技服务”的农村物流

发展新模式，促进了农民增收就业，推

进了农村流通体系建设，实现了邮政农

村市场的新突破，为全省农村经济社会

发展发挥了积极的作用。山东邮政服务

“三农”工作的深入开展，得到了各级

领导的广泛关注。国务院领导对此连续

做出重要批示。 200 9 年 5 月 25 日至

26 日，国务院委托交通运输部在青岛

召开了“全国推广山东邮政发展农村物

流经验现场会”，国务院领导到会做了

重要讲话，肯定了山东邮政服务“三

农”的做法是农村物流发展的破题之

举。并对中国邮政的整体发展以及迅速

做大做强现代物流业提出重要要求，为

中国邮政今后的战略发展指明了方向。

“全国推广山东邮政发展农村物流经验

现场会”召开后，山东省委、省政府分

别召开省委常委会议和省政府常务会

议，专门研究农村邮政物流工作，省政

府迅速下发了《关于扶持邮政业发展有

关问题的通知》，并转发了 10 部门联

合出台的《关于推动山东省农村邮政物

流发展的实施意见》等支持邮政发展的

政策，为邮政服务“三农”规划了美好

蓝图。

多年来，山东邮政认真履行普遍服

务和特殊服务义务，全力做好党政部门

机要通信、党报党刊发行、义务兵免费

通信、盲人读物寄递、邮政基础设施建

设、农村及偏远地区的邮政通信服务等

工作。在搞好普遍服务和特殊服务的同

时，山东邮政积极构建和谐企业，服务

和行风建设取得了可喜成绩。 2008 年

全省邮政服务的社会综合满意度达到

93 . 75 分，高于全国平均水平。山东邮

政先后被评为 2005 年“百姓口碑最佳

荣誉单位”和“ 2006 年全国用户满意

企业”。山东邮政精神文明建设取得新

成果，目前已建成省级文明单位 3 6

个、国家级青年文明号 10 个，省级青

年文明号 113 个；全国模范职工之家

11 个，先后有 9 人被评为省部级以上

劳模，其中 1 人为全国劳模。

山东邮政的发展是新中国 60 年辉

煌历程的缩影。 60 年的非凡历程也为

邮政积淀了更为坚实的基础并孕育出勃

勃的发展生机。面对新时代，山东邮政

面临着新的发展机遇，肩负着新的历史

使命。山东邮政将以 60 年辉煌铸就的

豪迈，涌溢出发展的冲天活力，向着新

的发展目标坚实迈进。

(崔鹏森)

2007 年 2 月 5 日，山东省邮政公司挂牌，标志着我省邮政开始公司化运营。

▲邮政有了自己的飞机，开通了
国际国内邮政自主航线 111

每小时能分拣 3 . 6 万封信函的
自动分拣机

▲农民到邮政三农服
务站选购农资

 60 年代的邮件接发

▲邮政承担着普遍服务义务，
有人的地方就有邮政服务
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1984 年 1 月 1 日，承接由中国
人民银行办理的工商信贷和储蓄
业务、赋予城市金融主渠道职能的
中国工商银行宣告成立。从成立的
那天起，工商银行就与中国经济的
改革与发展紧紧联系在一起。二十
五年弹指一挥间，沧桑巨变，工商
银行走过了一段不平凡的历程。

中国工商银行山东省分行是
工总行授权经营的一级分行，正式
成立于 1985 年 1 月 1 日。成立之
初，全辖有 14 个市地分行(中心支
行)，县市支行 105 个，城郊办事处
32 个，分理处 151 个，集镇办事处
7 0 个，储蓄所 8 2 6 个，员工总数
19271 人。经营的业务主要是人民
币存款、贷款等最基本的传统银行
产品。当时，工行山东省分行的资
产总额不足 150 亿元，各项存款 67
亿元，各项贷款 129 亿元。主要的
业务和会计核算工具基本上就是
“算盘+账本”。对老百姓来说，银行
就是个为储户看守钱财的“账房先
生”。如果要用一句话来概括改革
开放初期工行山东省分行的总体
状况，那就是——— 机构繁冗、规模
小、业务产品种类残缺不全，而且
相互间业务分割，远远未能真正发
挥应有的金融功能。

伴随着改革开放的深入，山东
的经济社会发展取得了巨大而辉
煌的进步。二十五年来，工行山东
省分行深深植根于齐鲁大地，依靠
社会各界和广大民众的支持，坚持
与时代同行，始终坚守“您身边的
银行，可信赖的银行”的服务理念，
从创业初期的曲折艰辛，到亚洲金
融风暴的惊涛骇浪，从计划经济时
期专业银行的按部就班，到市场经
济下同业竞争的长袖善舞，从专业
银行到企业化经营，从确立商业银
行经营理念到经营机制转换，从建
立国有独资商业银行经营管理体
制到开启现代商业银行建设新征
程，从脱胎换骨的股份制改造到成
功公开发行上市，工行山东省分行
从无到有、由弱到强，从一株孱弱
的小苗逐步成长为参天大树。时至

今日，工行山东省分行的总资产达
到 4640 亿元，较成立之初增长 31
倍；各项存款 413 0 亿元，增长 61
倍；各项贷款 349 0 亿元，增长 27
倍。截至 2008 年末，工行山东省分
行拨备前利润和账面利润双双突
破百亿元大关，分别达到 115 亿元
和 103 亿元，成为省内同业第一家
利润过百亿的银行。信用卡发卡量
到 2 0 0 9 年上半年已突破 3 0 0 万
张，省内第一发卡银行地位进一步
得到巩固；电子银行业务自 19 9 8
年开办以来，一直保持高速发展，
个人和企业网银客户分别达到 340
万户和 7 . 6 万户，电子银行离柜率
达到 47% ，成为省内最大的电子银
行。近年来工商银行推出的理财、
企业年金、投资银行、现金管理等
新兴业务同样发展迅速，逐渐成长
为新兴业务的市场领导者。

中国工商银行的成长发展的
历程，就是支持和服务国民经济发
展的历程。二十五年来，从国计民生
的支柱产业到日益壮大的民营经
济，从基础设施建设到工商贸易，从
生产流通到医院学校和百姓消费，
无不留下工商银行支持和服务的印
记。近年来，工行山东省分行年均贷
款增幅 15% 以上，在山东经济社会
发展中较好地发挥了金融领头雁作
用。一大批国有企业在工商银行的
帮助下成功实现了改制，一大批中
小民营企业在工商银行的帮助下发

展壮大，一大批城乡居民消费者在
工商银行的帮助下实现了期盼多年
的住房梦、汽车梦……

今天的工行山东省分行金融
产品齐全，业务范围已从成立初期
的存贷汇等传统基础业务，发展到
覆盖货币市场、资本市场和保险市
场等多业务领域，成长为金融服务
供给能力最强的银行机构。除传统
的存贷汇业务外，还开办了代理保
险、基金、外汇买卖、证券资金清算
等众多服务品种；形成了个人住房
贷款、个人汽车消费贷款、个人综
合消费贷款、助学贷款等齐全的个
人消费信贷业务系列；构建了电话
银行、网上银行、手机银行、自助银
行、企业终端等组成的电子化金融
服务体系；依托现代化的信息科技
技术，经营管理更加高效，业务系
统不断升级优化，业务产品不断推
陈出新，实现了网点电子化，可以
提供 24 小时全天候服务……毫不
夸张地说，今天工行山东省分行的
产品和服务已渗透到企业管理和
居民生活的方方面面，能为客户提
供安全、快捷、高效的各种金融服
务，真正成为了“您身边的银行，可
信赖的银行”。

与国民经济曾经经历的跌宕
起伏一样，工商银行的发展也充满
了艰辛曲折。上世纪 80 年代中后
期，随着我国经济体制改革的深入
推进，经济领域一些深层次矛盾开

始显现，转轨中的一些国有企业经
营遇到困难，经营风险逐步暴露，
加之当时法制、信用制度建设滞
后，以及银行自身经营管理存在的
诸多问题，使银行资产质量恶化，
并在上世纪 90 年代集中爆发。国
有银行作为我国金融业的主力军，
在支持经济体制改革和国有企业
改制的过程中，也产生了巨额的不
良贷款，背上了沉重的包袱，经营
和发展受到了严重影响。经过数年
的卧薪尝胆、埋头苦干，工商银行
成功实现了自我救赎，依靠国家支
持和自己的力量将全部不良贷款
和财务包袱消化完毕。近年来，工
行山东省分行不断强化对风险管
理重要性的认识，始终坚持业务发
展与风险控制两手抓、两手硬，坚
决杜绝重发展、轻管理，重市场、轻
内控的错误倾向。积极推动风险管
理部门转型，加强对各类风险的集
中管理，实现了由单一风险管理向
全面风险管理的转变。进一步加强
风险预警监测，实现了由注重事后
控制向加强事前事中管理的转变。
进一步突出风险防控重点，着力抓
好信贷大户、小企业和个人贷款管
理工作，保证了资产质量的持续稳
定和不断提升。目前，工行山东省
分行的不良贷款率已降至 2% 左右
的国际先进水平，新增贷款不良率
更是连续多年保持在 0 . 5% 以内，
其风险管理能力得到业界的广泛
推崇。

服务是商业银行永恒的主题。
二十五年来，工行山东省分行始终
秉承“以客户为中心、服务创造价
值”的理念，从业务、产品、渠道、流
程等各方面推进创新发展，金融服
务水平不断提高。目前，工行山东
省分行在省内设有 860 余个经营
机构，配备了各类客户经理近 4000
人，拥有近 3000 台自助设备和功
能强大的电子银行，为全省 18 0 0
万个人客户和 20 余万公司客户提
供着优质高效的金融服务。同时，
依托先进的信息技术平台和专门
的产品研发机构，加快产品创新速

度，工商银行各类产品已达 16 0 0
多种，成为金融产品数量最多、门
类最齐全的银行机构。此外，工行
山东省分行还着眼长远，从分销渠
道、业务流程、IT 系统、管理体制
和服务模式等方面系统加以改进，
使客户真切感受到了工商银行服
务品质的持续提升。在服务社会经
济发展的过程中，工行山东省分行
涌现出了以工行大观园支行为代
表的一大批的优质文明服务典型。
上世纪 90 年代中期，济南工行大
观园储蓄所勇于创新，敢为人先，
主动求变，率先开展“倡导文明用
语，树立职业道德，提高服务质量”
活动，给当时“脸难看、话难听、门
难进”的服务行业吹来一股“春
风”，成就了“济南工行”的服务品
牌，更引发了全国服务业的一场革
命。现在工商银行优质文明服务的
旗帜仍在高高飘扬，不同的是，品
牌背后的内涵变得更加深厚。当前，
大观园支行正以推进“金融服务无
间隙”为基础，以当好“金融服务总
管家”为己任，以打造“金融服务终
点站”为目标，坚持传承与创新，全
面提升服务品质，全力打造具有时
代特色的“金融服务大观园”。

中国工商银行山东省分行二
十五年的发展过程中，始终坚持履
行经济责任和履行社会责任的有
机统一，在努力为股东、客户和员
工创造价值的同时，积极在经济社
会发展中树立负责任的大银行形
象。在加快发展的同时，始终不忘
国有商业银行承担的社会责任，积
极推行“绿色信贷”，服务中小企业
和“三农”经济发展，关注社会民
生，参与公益事业，实现了社会效
益和经济效益的双丰收。

金融是现代经济的核心，银行
是现代金融的核心。新中国 60 年
来，我国经济金融发生了翻天覆地
的变化。工商银行这个最好的见证
人，已经把目光瞄准了国际一流现
代商业银行，在不久的将来，我们
会欣喜地看到，在齐鲁大地上已经
崛起了一个现代金融巨人。

奋 进 的 历 程 辉 煌 的 成 就
——— 中国工商银行山东省分行改革发展纪实

中国工商银行山东省分行行长沈荣勤在企业调研

上世纪 90 年代工商
银行营业网点

▲上世纪 90 年代工商银行
营业网点服务场景

早期的自动取款机

“金融知识进社区”

工商银行客户经理为客
户提供专业理财服务

文字：孙凡臣 段维斌 摄影：赵希祥

13


