
2005 年，山东福利彩票年度销量突
破 50 亿元大关，全年销售 53 . 9 亿元，
同比增长 89% ，占全国福利彩票年度总
销量的 1/8 ，实现了跨越式发展和历史
性突破。山东省政府隆重举行山东福利
彩票表彰庆功会后，省福彩中心以“今
后的路子怎么走，工作怎么做，应该有
什么样的重大举措”为题，组织大家广
泛讨论。经过科学思维、集思广益，他
们提出：“以加强投注站建设和管理为
重点，着力做好打基础的工作，全面提
升山东福彩的核心竞争力。”

规范化建设———

投注站面貌一新

2006 年 3 月份，省福彩中心组织全
省福彩系统开展投注站、销售员和管理
站、管理员大普查。重点了解全省投注
站的基本情况和销售员的素质构成，掌
握全省县( 区) 管理站的分布情况和管理
员的基本素质。对全省投注站和管理站
进行普查( 表格式) ，共收回投注站《普
查表》 25 5 0 0 份、管理站《普查表》
600 份。省福彩中心召集部分市福彩中
心主任、市场部长、管理员、投注站业
主及销售员代表开座谈会，征求进一步
加强投注站建设的意见和建议。

在综合分析、科学论证的基础上，
省福彩中心 4 易其稿，制订了《山东省

福利彩票投注站规范化建设标准》，并
确定了实施方法和步骤。为了使全省福
彩系统统一标准，省福彩中心发挥专业
人员的专长，设计、印制了精美的《山
东 省 福 利 彩票投注站规范化建设手
册》。从基础设施到外部环境，从店内
设置到员工服饰，共计 5 个部分 2 2 5
项。不仅统一了“齐鲁风采”、“中国
福利彩票”等字样的字体，而且使标志
与标准字体规范组合，并就基本组合与
色彩搭配绘制了“标准图”和制作图
( 纸)。从门头牌到门头外墙立面，从室
外到室内，从旗舰店到小型店，从操作
台到中奖号码统计表，从效果图到施工
图，从公益栏到荣誉栏，从公告栏到提
示栏，以及销售人员的证件、服装、胸
牌、胸章、名片……都有应用图、应用
尺寸和制作说明。 2006 年 8 月，经过
试点后，省福彩中心在烟台召开了现场
会议。 2007 年上半年，全省开展了大
规模的投注站规范化建设活动。

淄博市福彩中心以“统一门头、统
一中奖号码走势图、统一形象墙”为着
力点，按照“先易后难、分期分批、稳
步推进、逐步过渡”的工作思路和指导
原则，对符合条件的投注站逐个量身制
作，严把预算、审核、验收关，狠抓各
项改建制度的落实，确保全市投注站硬
件达到省福彩中心规范化建设标准。
2007 年 3 月，淄博全市 496 个投注站
完成改造的有 4 6 5 个，完成率达到

93 . 7% 。 2009 年，全市投注站规范化
建设率达到 97% 。在淄博市的街头，福
利彩票专营店是一道靓丽的风景线。

规范化管理———

投注站运行有序

如果说，电脑福利彩票在发行之初
靠合理的游戏结构、有力的市场营销旗
开得胜，创造了骄人的业绩的话，那
么，在市场日益成熟、销量冲高回落之
时，规范化管理则发挥了重要作用。
2007 年下半年，全省投注站规范化建设
基本完成。省福彩中心与时俱进，及时
将工作重点转为投注站的规范化管理。
8000 多个投注站分布于全省各地，如何
通过加强管理使其服务水平不断提高，
是山东“福彩人”当时思考的主要问
题。他们认为，电脑福利彩票销售工作
专业性强，仅靠销售员在实践中积累经
验是远远不够的，很容易造成日常工作
的随意性。现代企业管理的核心任务是
制度化建设，加强投注站管理必须建立
一套行之有效的机制，为投注站的日常
工作设定服务标准、制定行为准则，使
投注站的各项工作有章可循。

省福彩中心及时将全省优秀投注站
的经验、事迹材料加以整理，汇集成册
后发到各投注站。 2007 年 8 月，他们
下发了《山东省电脑福利彩票投注站规

范化管理实施细则》，并编辑下发了
《销售员培训教程》和《电脑票工作人
员培训纲要》。 10 月份，《山东省福
利彩票投注站规范化管理手册》印发各
投注站。该手册内容包括《投注站管理
实施细则》( 试行) ，“投注站设立要
求”、“投注站经营规范”、“销售员
工作规范”、“投注站管理与服务工作
规范”等。收录了各种电脑福利彩票的
游戏规则和山东省承销细则。刊有投注
站日常管理表格和投注站日常经营记录
表，附有山东省福利彩票系统服务电
话、网址一栏表，为全省投注站实行规
范化管理提供了“蓝本”。与之相配
套，他们还相继修订了《投注机维修维
护管理办法》、《投注单与打印纸管理
办法》、《电脑福利彩票兑奖管理办
法》等。

省福彩中心的相关管理办法下发
后，各市福彩中心积极动员起来，组织
管理员、销售员进行培训。其中，菏泽
市福彩中心由培训师在全市范围内进行
巡回培训。培训是由市中心到管理站再
到销售员层层推进的，有针对性地解决
了投注站日常管理中出现的一些问题。

评分定星———

投注站争先创优

2008 年，为了进一步加强投注站管

理的规范性和有效性，将各种管理措施
真正落到实处，省福彩中心又借鉴酒店
星级管理方法，推行投注站评分定星
管理。他们出台了《山东省电脑福利
彩票投注站运营评分与星级评定管理
办法( 试行) 》。根据这一办法，每年
度对全省投注站进行两次考评，并根
据评分情况对投注站实行星级评定。
星 级 投 注 站共分三个等级，分别为
“五星级投注站”、“四星级投注站”
和“三星级投注站”。

济宁市作为全省试点单位，率先开
展星级评定工作。首先由投注站对照
《山东省电脑福利彩票投注站评分定星
管理办法》及《山东省电脑福利彩票投
注站运营评分表》，自我评分与定星。
在自我评定的过程中，投注站自觉按照
更高星级站点标准进行整改。特别是在
硬件建设上，很多投注站更换了桌椅、
安装了空调，有的还制作了新门头。规
范化建设成果得到进一步巩固。

实施《星级评定办法》，硬件建设
固然十分重要，但如果软件建设上不
去，站点就会空有漂亮的外壳。为此，
济宁市福彩中心着力推进软件建设。他
们通过组织站点培训，进一步规范销售
员行为，大力提高销售员的专业知识和
综合素质。从牢固树立“一切为了投注
者”的服务理念抓起，致力于建设一支
能经营、懂业务、会管理的销售员队
伍。 2008 年，济宁市福彩中心开展多
层次的营销培训达 300 多场次。通过培
训，销售员都能熟练地掌握各种选号技
能，全市投注站营销水平和服务水平大
大提高。

曲阜市南泉投注站按照争先创优的
工作思路，积极采取改进措施。该站重

新装修后，营业面积达 80 多平方米。
宽敞的投注场所、现代化的营销设施，
为投注者提供了舒适的投注环境。该站
连年被评为省、市优秀投注站，销售额
年年过百万元，一直处在全市前列。南
泉投注站业主颜廷英，从一名下岗女工
成长为在济宁市乃至全省有较高知名度
和美誉度的福利彩票代销者。

四星级投注站曲阜乐园站，原来是
小型投注机站。在评分定星工作期间，
他们努力按照五星级投注站标准进行建
设。目前，该投注站拥有 100 多平方米
的营业场所，门头装饰醒目大气，百米
之外便清晰可见。室内形象墙、走势
图、宣传栏、销售柜以及供投注者使用
的桌椅纸笔等一应俱全，为投注者创造
了宽敞、舒适的投注环境。该站建有
“大户室”，购置电脑及各种选号软
件，为高端投注者服务。销售员身着标
志服装，热情而又周到的服务，使投注
者感到温馨如家。

2009 年上半年，全省投注站的星级
评定和授牌工作已全部完成，共计 453
个投注站被评定为五星级投注站， 1720
个投注站被评定为四星级投注站， 2898
个投注站被评定为三星级投注站。这些
星级投注站，为“齐鲁风采·群英会”
新游戏的顺利上市提供了有力保障。

2009 年 4 月 20 日至 5 月 20 日，省
福彩中心在全省范围内开展投注机巡查
工作。不仅对投注站的日常经营情况、
规范化建设和管理情况进行了全方位检
查，同时完成了 2009 年度第一次投注
站星级评分、统分和公示工作。他们还
进一步完善了《投注站评分定星管理办
法》，使投注站管理与发展步入更加有
序的轨道。 (肖遥遥)

山东福彩投注站建设管理实现规范化

规范化建设使淄博市的投注站面貌焕然一新。 （摄影：吴晓辉）

济宁市福彩中心对南泉投注站进行
星级评定考评。 （摄影：吴晓辉）

菏泽市福彩中心组织投注站业主学习。 （摄影：王玉娟）
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□记 者 吴允波
通讯员 李帅 秦玉军 报道
本报枣庄讯 执法机关认为一

公司虚假宣传，开出了 15 万元的罚
单，被公司告上法庭。 8 月 19 日，
记者从山亭区法院获悉，该院一审
认为行政处罚过重，显失公正，判
决变更处罚额为 8 万元。

2008 年 12 月 9 日，被告山亭
区某局在对原告某科研公司进行日
常检查时发现，该公司专营柜台发
放的空气净化器广告宣传单上写
着：“采用高效过滤材料。选材精
优，吸附量大，对于 0 . 3 微米以上
污染物净化效率达 99 . 9% 以上。”
因该公司不能提供有效证据证明其
宣传的产品净化效率，涉嫌虚假宣
传，某局对该公司立案调查，查明
该公司滤材净化效率达 99 . 9% 以上
的宣传无权威部门检测。 2009 年 1
月 9 日，被告按照程序作出行政处
罚决定，认定原告对其产品作虚假
宣传，对原告作出“立即停止违法
行为和处以 15 万元罚款”的处罚。

该公司不服，遂向法院提起行
政诉讼，请求法院撤销被告某局作
出的行政处罚决定。法院经审理查
明，该公司的宣传足以使消费者产
生误解，因此某局对该公司违法事
实的认定并无不当。但是，该公司
提供的材料显示，在没有国家强制
性标准规范的情况下，部分同类空

气净化器生产厂商所做的宣传广告
与原告所为相似，未造成行业秩序
混乱的严重法律后果，其行为不具
有严重的社会危害性。

法院认为，对原告处罚过重，
应作变更判决。因此，法院一审判
决维持了被告某局作出的“立即停
止违法行为”的处罚决定，对于
“处以 15 万元罚款”的处罚决定，
变更为罚款 8 万元。

枣庄市山亭区人民法院行政审
判庭庭长陈克斌：本案中，原告违
法行为性质不很恶劣，社会危害后
果不很严重，没有从重处罚情节，
因此法院作变更判决。法院这样判
决，目的是防止执法机关对自由裁
量权的滥用，以保护行政相对人或
利害关系人的合法权益。

众多执法机关在执法活动中，
有一定的自由裁量权。一些执法人员
基于种种原因，滥用自由裁量权。这
样的处罚虽然不违反相关规定，但却
导致行政处罚显失公正，畸轻畸重，
十分不合理，侵害行政相对人或利害
关系人的合法权益。因此，执法机关
在使用自由裁量权时，应在法定幅度
内根据案件的事实，对违法行为的
情节、性质、后果、手段和社会危
害程度综合考虑，作出合法、合
理、公平的行政处罚。

■ 一案一评

行政处罚过重 法院判决变更
有关人士提醒，执法机关应慎用自由裁量权

点 评

□记 者 汤序民 通讯员 张秀贵 报道
8 月 20 日，治安人员驾驶新电动治安巡逻车在淄博市张店区科苑街道办事处潘庄社区执勤。科苑街道办事

处在组建 46 人的专职治安巡逻队的基础上，今年投资 10 多万元购置了 2 辆电动治安巡逻车投入使用，实行 24
小时巡逻。今年以来，该办事处辖区未发生一起刑事案件。

□通讯员 杨公涛 记者 王凯 报道
本报济南讯 近日，我省 14 名专家参加了国家

人力资源和社会保障部组织的“专家西部行”，圆满
完成了对内蒙古巴彦淖尔市的相关技术指导服务。

据介绍，这次“专家西部行”山东服务团由省
中医院、省立医院、省医科院等八家单位的 14 位
专家组成。在为期三天的时间里，服务团对巴彦淖
尔市区以及磴口县的卫生、农牧业开展了广泛的技
术指导、科技咨询等服务活动。

14 位专家参加“专家西部行”

□通讯员 董春鸽 记者 张子扬 报道
本报淄博讯 8 月 22 日，淄川警方经过十余天

的侦查，行程数千公里，在包头市将淄川“ 8·11 ”特
大抢劫杀人案中的 4 名犯罪嫌疑人抓获归案。

8 月 11 日，淄川公安分局接到报警：城里大街
万通旅馆老板王某夫妇被人杀死。接到报警后，公安
机关人员迅速赶到现场展开勘查和侦破工作。侦查
民警确定，四名黑龙江省佳木斯市青年有重大作案
嫌疑。民警相继赶赴佳木斯和包头市。最终，在包头
将犯罪嫌疑人许某、刘某、吴某和谭某全部抓获。

淄川破获特大抢劫杀人案

□记者 王 原 报道
本报济南讯 英国普通高中教育证书考试（ A

-Level ）成绩 20 日已经公布。山东共有 110 名学
生参加此次考试。

A-Level 考试是英国的普通高中教育证书考
试，俗称“英国高考”。山东有济南和青岛两个考点。
6 月份的 A-Level 考试中，济南有 54 名考生参加，
青岛考点有 56 名考生参加。目前全国 A-Level 学
生近 1000 人，英国政府今年采取降低留英保证金门
槛、扩大招收留学生数量等措施鼓励留学，这使得 A
-Level 考试、留英中介等都炙手可热。

110 名山东学子参加“英国高考”

□智 峰 洪 兵 国 栋 报道
本报东营讯 “我也能和城里的同学一样，坐

在宽敞明亮的教室里听老师讲课了。”今年 11 岁
的东营区东赵小学外来务工人员子女纪小荣，脸上
洋溢着幸福的微笑。

今年以来，东营区按照“相对就近，免试入
学，统筹安排，一视同仁”的原则，对外来务工人
员子女一律安排相对就近入学，有效解决了外来务
工子女义务教育阶段的上学难问题。

东营区外来工子女就近入学

□记者 杜辉升
通讯员 梁凤华 张瑞剑 报道
本报临沭讯 “我没能给她个好

身体，却让她遭了一辈子罪，伺候她是
我应该的。”8 月 20 日，临沭县店头镇
小垛庄村 80 岁高龄的杨宝秀老人说。
在两间不足 30 平方米的小屋内，她已
经伺候瘫痪在床的女儿 50 年了。

1959 年 9 月，杨宝秀有了第一个
孩子，也就是现在与她相伴的女儿。
一年之后，随着女儿的渐渐长大，杨宝
秀发现女儿不仅站不起来，而且头还
时不时地摇摆。杨宝秀当时认为是女
儿吃的差，身子骨软。直到第二年的夏
天，杨宝秀和丈夫看到女儿仍然站不
起来时，便开始抱着女儿去各大医院

求医。所有的医生检查后都摇着头说，
孩子患的是软骨病，已经错过了治疗
最佳时期，没法救治了。这个诊断结
果，让杨宝秀至今自责，她觉得是自
己耽搁了女儿的病情。

自从得知女儿无法救治后，杨宝
秀又陆续生了四个儿子，但杨宝秀最
疼爱的还是女儿。上个世纪六七十年

代，就连喝上一碗面汤，吃饱一顿地
瓜干煎饼都是人们奢侈的梦。然而，
当时的杨宝秀却把家里仅有的好吃的
东西做给女儿吃，弄得 4 个儿子时常
一个个嘴巴噘得老高。女儿瘫痪了，
只能整日在地上爬行，衣服每天得换
几次，但杨宝秀始终为女儿洗得干干
净净。夏天的晚上，她总是先为女儿

洗澡，然后用蒲扇为她驱赶蚊子；冬
天，杨宝秀提前为女儿焐好被窝，再
让女儿躺下。在女儿生病的时候或雨
雪天气，杨宝秀从不让女儿下床，总
是把做好的饭菜端到女儿的床前，用
小勺喂到女儿口中。深沉的母爱，让
口齿不清的女儿时常伏在杨宝秀的肩
上痛哭不已。

2007 年，杨宝秀的丈夫因病去
世。结婚成家的儿子们多次提出让母
亲和姐姐在四个家庭轮流生活，而杨
宝秀老人却说：“孩子们的心情我理
解。还是我自己照顾安心。”谈到今
后，老人最大的心愿就是希望自己有
一个健康的身体，能长命百岁，陪着
女儿慢慢老去。

“女儿，我是你一生的守候”

八旬老太伺候病女五十载


