
在齐鲁大地上，有一个声音越来越迫切，那
就是第十一届全国运动会的脚步；在中国石化系
统，有一个声音越来越高昂，那就是山东石油分
公司全力服务好全运会的誓言！

十一运适逢新中国成立 60 周年、全运会创
办 50 周年，是北京奥运会后第一个全运会，省
委、省政府和全省人民高度重视。作为山东省成
品油销售的主渠道，中国石化山东石油分公司承
担着全省成品油供应保障的任务，为了迎接全运
会，山东石油分公司响亮地提出了“打造诚信品
牌、服务和谐全运”的服务目标，并在储存、运
输、服务要领和加油环境等方方面面从严规范，
立下了“我为全运树形象”的铮铮誓言！

诚信经营谋发展

依托全运扬品牌
这是一片曾被誉为周朝国礼“尽在鲁”的土

地，这片土地在 2 1 世纪有信心重显“礼仪之

邦”的风采。再过 50 天，第十一届全运会就将
在齐鲁大地举办，目前，“迎全运、讲文明、树
新风”活动正如火如荼开展，而对于企业来说，
最大的文明莫过于诚信。

2008 年 12 月 30 日，中国石油化工集团公司
与第十一届全运会组委会签约，中国石化成为十
一届全运会石化企业唯一合作伙伴。

19000 多名中国石化山东石油人听到这些倍
感自豪——— 中国石化的品牌得到了全运会的认

可；但同时，他们也感到了肩上的压力——— 中国
石化山东石油分公司应以怎样的服务和形象，融
入全运会浓郁的氛围中，全力彰显中国石化山东
石油分公司诚信经营的品牌？

中国石化山东石油分公司的领导班子，总结
去年服务青岛奥帆赛的经验，明确提出：诚信做
好经营，依靠信誉赢市场，依托全运扬品牌。
“诚信是立企之本、发展之基，作为商品流通企
业，诚信经营的源头就是质量和数量。”山东石
油分公司负责人表示。

山东石油分公司的经营项目主要是汽油、柴
油、润滑油( 脂) 、天然气及近年开展的非油品业
务，因为是非自产商品，山东石油分公司始终把供
货渠道作为保证产品质量的首要关口，以确保源
头“清澈”，全力服务全运会。成品油符合标准；润
滑油全部是我国润滑油行业的第一品牌——— 长
城；新开展的非油品业务均选择与麦当劳、肯德
基、美国油猴等行业领先企业合作，“易捷”便
利店商品全部选用国家名牌产品等等。

在盯紧源头的
同时，山东石油分
公司还特别注重中
下游环节的监督。
“质量合格、计量
准确”是中国石化
多年来展示给客户
的第一印象，山东
石油分公司秉持这
一理念，不断强化
自 身 数 、 质 量 管
理 ， 提 出 了 “ 把
关、报告”并重，
以 及 由 “ 二 道 防
线”衍化提升的 6
个关键过程和 10 个
专检点的质量管理
体系。同时加大对
油罐、加油机、计
量 器 具 的 校 验 力

度，为油罐车配备了 GPS 车辆定位仪、加装了电
子铅封，对有可能出现的油品损耗的各个环节进
行严格检查和控制，以便及时发现和快速处理问
题，从而确保油品运营全过程符合国家标准。

树立“大我”安全意识

护航安全“全运”
安全生产，责任重于泰山。作为山东境内最

大的成品油经销商，中国石化山东石油分公司将
全运安全工作与集团公司开展的“我要安全”活
动紧密结合，树立“大我”安全意识，为十一届
全运会的胜利召开保驾护航。

从今年年初开始，山东石油分公司就组织开
展了禁令细化工作，制订编辑了安全管理四个“十
不准”、一个“手册”，即：《加油站安全管理“十不
准”》、《油库安全管理“十不准”》、《施工现场安全
管理“十不准”》、《交通、物业安全管理“十不准”》
和《加油站安全管理操作手册》。手册反映了加
油站现场安全管理、施工作业安全管理等内容，
其中搜集了行业内加油站 19 起典型事故案例，
每个案例都按照事故经过、事故原因和事故教训
的结构编排。为便于组织员工学习，公司还制作
了两张光盘下发到各单位，一张光盘是加油站员
工学习掌握的基本标准，另一张光盘主要针对施
工单位施工前的安全教育。

为确保全运会期间安全生产万无一失，山东
石油分公司还结合开展“我要安全”活动，制订
了周密的加油站防恐、防火、防爆应急预案，通
过加油站员工定期演练，站长驻站值班，督查
队、片区加大值勤等，提高加油站安全管理。

安全教育要外化于形、内融入心，为此，山
东石油分公司积极组织开展了安全教育寓教于乐
活动。目前，各市公司、物流配送中心分别举办
了“我要安全”演讲比赛 36 场，参加人数达了
744 人次。部分单位组织油库、加油站员工根据
自身工作环境，自编、自导、自演了以安全为内
容的文艺节目，广大员工通过说唱安全快板、小
合唱、朗诵、小品等形式，绘声绘色地描摹自己
工作环境的安全管理以及安全工作的重要性，使
安全理念渗透到每名职工、渗透到工作的每一个
细节。

山东石油分公司有 300 座加油站被确定为十
一运会指定加油站，主要分布于全省 17 城市的
比赛场馆、定点酒店和主要干道、交通枢纽周
边，目前，软硬件设施均达到国内一流水平，完
全能够满足十一运会油品供应。十一运会期间，
将为全运会交通服务车辆设立绿色加油通道，以
崭新的形象、优质的油品、完善的服务为十一运
会加油助力。

灿烂笑容迎全运

规范服务树形象
8 月 16 日清晨，中国石化山东济南第一加油

站， 10 多位朴实大方的年轻女加油员正面带灿
烂的微笑迎送来来往往的客户，“您好，欢迎来

到中国石化济南第一加油站”、“谢谢您的光
临，欢迎再来”，一声声甜美的问侯在盛夏济南
让人格外的舒心悦耳；而为 2008 年青岛奥运帆
船赛服务过的青岛 98 站，精干、漂亮的站长正
在手把手地为新进的员工培训加油八步法规范服
务流程、服务礼仪等知识。

“我为您的事业加油，您给我的生活添彩”
是山东石油分公司服务理念的核心，为迎接全运
会，山东石油分公司员工从一言一行做起，从文
明服务做起，满怀喜悦期盼全运会的到来。

为提升服务，山东石油分公司自今年 4 月
起，就在全省系统加油站启动贯穿全年的“服务
全运会”活动。在全省 1500 座形象好、位置重
要的加油站悬挂横幅，插摆彩旗，张贴海报，通
过“喜迎全运盛会，提供优质油品，奉献星级服
务”的宣传口号宣传中国石化品牌；同时通过
以“八步法”为核心的规范服务流程演练，锻
炼员工队伍，进一步提升优质服务水平。 7 月
以来，山东石油分公司有关负责人还多次赴济
南公司进行专门督导，进行提升服务和销量再
动员部署，并与济南分公司有关领导、零售部
负责人、 ME 、加油站站长亲切交流座谈，帮
助他们解决实际问题，推动提升加油站的形象
和服务质量，促进零售销量增长。他们纷纷表示，

全力备战全运会，不负各级重托，为全运加油！为
中石化争光！

规范化的服务需要良好的员工素质作保障。
为在全运会召开期间展现中国石化山东石油分公
司的良好风采，公司根据加油站所处的地理位置
以及所面临的客户群体，进行有针对性的培训。
对主要干道、交通枢纽及离全运比赛场馆近的加
油站进行全运知识培训；聘请地方旅行社的导游
对地方景点、物产、特色，以及从加油站到每个
比赛场馆、景点的路线都进行了传授，使每个员
工都成为“活地图”；有的加油站还利用下班时
间自发地学习方言，通过方言交流，拉近了与客
户的距离。截至目前，山东石油分公司仅零售专
业线条的培训就达到 158 2 1 人次，培训率达到
100% 。

[点评] 企业以经济效益为主，追求的是利
润的最大化。但在关键时刻，不但要承担经济责
任，还要承担政治和社会责任。为了服务和谐全
运，山东石油分公司周密部署、全员参与，彰显
了国有企业负责任的社会形象。千淘万漉虽辛
苦，吹尽狂沙始到金！我们知道，全运会对山东
石油分公司是一励炼；我们更坚信，通过全运
会，中国石化山东石油分公司的诚信品牌将会得
到更显著的提升！

诚信经营铸品牌 优质服务迎全运
——— 中国石化山东石油分公司全力服务第十一届全运会

□ 孙秀君 张文雯 张思凯

由中国石化独家冠名的“国泰民安”圣火 8 月 1 日在泰山点燃 摄影：胡庆明

中国石化股份公司高级副总裁章建华出席火炬传递活动新闻
发布会及火种采集仪式并讲话 摄影：胡庆明
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电话：（ 0531 ） 85196731 Email:xny@dzwww . com

长城资产
商机无限

中国长城资产管理公司济南办事处
对潍坊电表厂债权竞价公告

截至 200 9 年 6 月 19 日，中国长城
资产管理公司济南办事处拥有潍坊电表
厂 债 权 本 金 3 5 6 0 0 0 0 元 、利 息
3436248 . 20 元。贷款方式为抵押贷款，抵
押物为房产 4395 . 09 平方米和国拨土地
使用权 309 5 . 6 7 平方米，坐落于奎文区
工福街 6 号，在潍坊市房产管理局登记，
房屋他项权证：潍房奎文他字第 200805
号。我办将主债务人起诉至潍坊中院，诉
讼标的本金 3560000 元。2006 年 4 月 26
日法院下达判决，判决被告还款。2008 年
3 月 27 日法院查封其位于奎文区工福街
6 号的土地使用权及该土地上 4395 . 0 9
平方米房产，2009 年 5 月 11 日法院裁定
执行终结。2009 年 5 月 12 日我办申领了
债权凭证。

以上信息仅供参考，最终以借据、合
同等有关法律资料为准。详情请见我公
司网站(www . gwamcc . com) 或与我办有
关部门接洽查询。

现我办拟竞价转让上述债权：竞价
方式为一次性报价。付款方式为一次性
付款。竞价时间为 2009 年 9 月 8 日上午
10 时。竞价地点：济南市经七路 168 号，
我办会议室。

参加竞买者应于 20 0 9 年 9 月 7 日

17 时前缴纳 10 万元保证金存入我办账
户(开户行：中国农业银行济南市银河支
行；单位名称：中国长城资产管理公司济
南办事处；账号：157101040009406 ) ，以
到账为准，否则不具备竞买资格。竞价时
还应提交相关证明文件。资金用途：潍坊
电表厂债权竞价保证金。

联 系 人：赵娜
联系电话：0531-82079798
电子邮箱：nzhao215@163 . com
竞价会开始前，竞买人均可办理竞

买手续，但下列人员不得参与竞买：国家
公务员、金融监管机构工作人员、政法干
警、金融资产管理公司工作人员、国有企
业债务人管理人员、参与资产处置工作
的律师、会计师、评估师等中介机构等关
联人或者上述关联人参与的非金融机构
法人以及与参与不良债权转让的金融资
产管理公司工作人员、国有企业债务人
或者受托资产评估机构负责人等有直系
亲属关系的人员；如需查阅文件资料，请
于 2009 年 9 月 7 日 17 时前联系我办。

监 督 人：傅强;
联系电话：0531-82079797
中国长城资产管理公司济南办事处

2009 年 8 月 28 日

遗失：宋锋医师资格证书(编号： 200537110370282197807180112 ) 不慎遗
失，声明作废。

中国信达资产管理公司济南办事处拟通过债务重组或公开转让的方式处置以下
债权。现将有关情况公告如下：

日照兴旺家用纺织品厂截至 2009 年 6 月 21 日，该债权总额(公告日前最近一个
结息日的债权本息余额)为 1697 . 07 万元。债务人位于日照市海曲东路 59 号，该债
权由 13193 . 74 平方米的房产和 26099 . 33 平方米的工业划拨土地设置抵押。该项目
已诉讼。

山东高唐棉纺织厂截至 2009 年 6 月 21 日，该债权总额(公告日前最近一个结息
日的债权本息余额)为 1194 . 18 万元。债务人位于高唐县金城路，该债权由山东省高
唐蓝山集团总公司提供担保。该项目已诉讼。

龙口市龙丰大豆食品有限公司截至 2009 年 6 月 21 日，该债权总额(公告日前最
近一个结息日的债权本息余额) 为 1134 . 4 4 万元。债务人位于龙口黄城北环路 10
号，该债权由山东龙丰集团公司提供担保。该项目已诉讼。

山东聊城五岳电机(有限)公司截至 2009 年 6 月 21 日，该债权总额(公告日前最
近一个结息日的债权本息余额)为 3029 . 40 万元。债务人位于花园南路 83 号，该债
权由以借款人企业厂区的工业划拨土地 15532 平方米设置抵押。该项目已诉讼。

茌平红石扬声器组件有限公司截至 2009 年 6 月 21 日，该债权总额(公告日前最
近一个结息日的债权本息余额)为 1494 . 71 万元。债务人位于县工交路 0017 号，该
债权部分由山东聊城化工厂、山东省茌平县热电厂、山东省茌平造纸总厂提供担
保。该项目已诉讼。

以上项目的公告有效期为 15 天。受理征询或异议有效期：15 天。
新龙亚洲食品制粉(烟台)有限公司截至 2009 年 6 月 21 日，该债权总额(公告日

前最近一个结息日的债权本息余额)为 7076 . 66 万元。债务人位于龙口黄城北环路 10
号，该债权由山东龙丰集团公司提供担保。该项目未诉讼。

济宁市塑料四厂截至 2009 年 6 月 21 日，该债权总额(公告日前最近一个结息日的
债权本息余额)为 5659 . 50 万元。债务人位于黄山路 8 号，该债权由中国化工进出口公司
山东分公司、中国包装进出口公司山东省分公司、国家外汇管理局济宁分局、济宁市计划
委员会提供担保。该项目未诉讼。

以上项目的公告有效期为 20 天。受理征询或异议有效期：20 天。
山东龙丰集团公司截至 2009 年 6 月 21 日，该债权总额(公告日前最近一个结息

日的债权本息余额)为 18173 . 24 万元。债务人位于龙口黄城北环路 10 号，该债权由
借款人以及新龙亚洲食品制粉(烟台)有限公司以企业厂区的办公楼、车间、土地、
机器设备若干设置抵押。该项目已诉讼。该项目的公告有效期为 30 天。受理征询或
异议有效期： 30 天。

以上债权的交易对象为法人、自然人、其他组织，并应具备一定资金实力和良好社
会信誉。但国家公务员、金融监管机构工作人员、政法干警、资产公司工作人员、国企债
务人管理人员、参与资产处置工作的律师、会计师、评估师等中介机构等关联人或者上
述关联人参与的非金融机构法人；及与参与不良债权转让的资产公司工作人员、国
企债务人或者受托资产评估机构负责人员等有近亲属关系的人员不得购买或变相购
买该资产。联系人：张珉、裴永君，联系电话：0531 — 87080256 、87080262 ，电子邮箱：
zhangmin@cindamc . com . cn 。办事处地址：济南市经三路 293 号。对排斥、阻挠征
询或异议的举报电话：信达济南办事处： 0531 — 87080255 、财政部驻山东省财政
监察专员办事处： 0531 — 86063050 ；电子邮箱： zhoutao2@cindamc . com . cn 。特
别提示：以上资产信息仅供参考，信达公司不对其承担任何法律责任。相关债权的有
关情况请查阅我公司网站，网址 www . cinda . com . cn 。特此公告。

中国信达资产管理公司济南办事处
2009 年 8 月 27 日

中国信达资产管理公司济南办事处
资产招商暨处置公告(第 20 0 9 0 1 6 期)

今天：多云 20℃到 30℃ 明天：阵雨转多云 19℃到 26℃

今天：阵雨转阴 19℃到 28℃

明天：小雨 18℃到 26℃

今天：多云 20℃到 29℃

明天：雷雨转多云 19℃到 26℃

今天：晴转多云 21℃到 27℃

明天：小雨转多云 19℃到 27℃

今天：晴转多云 21℃到 26℃

明天：阴 20℃到 26℃

今天：多云 23℃到 28℃ 明天：阵雨 22℃到 26℃
今天：多云转小到中雨 24℃到 30℃

明天：小到中雨转小雨 21℃到 27℃

今天：多云 21℃到 26℃

明天：阴 20℃到 26℃

今天：多云 20℃到 28℃

明天：多云转晴 17℃到 25℃

今天：多云 21℃到 26℃

明天：多云 16℃到 25℃

今天：多云转阴 20℃到 29℃

明天：小到中雨转阴 19℃到 26℃

今天：多云转阵雨 21℃到 30℃

明天：中雨转阵雨 18℃到 27℃

今天：晴转多云 22℃到 30℃

明天：雷雨 22℃到 29℃

今天：多云 20℃到 28℃

明天：小到中雨转小雨 17℃到 25℃

今夜到明天，全省天气晴转多云。南风 2 ～ 3 级明天转北风 3 级。

明天最高气温：内陆地区 30℃左右，沿海地区 27℃左右。

29 日，全省天气多云转阴，鲁南、鲁中和鲁西北西部有雷阵雨，鲁南地区局部有大雨。北风 3 级左

右，雷雨地区雷雨时阵风 7 级。

最高气温：全省一般在 27℃左右。

30 日，鲁南地区天气阴有小雨转多云，其他地区天气阴转多云。北风转南风 2 ～ 3 级。

最高气温：内陆地区 30℃左右，沿海地区 28℃左右。

（山东省气象台 2009 年 8 月 27 日 17 时发布）

今天：多云 19℃到 30℃

明天：雷雨转阴 18℃到 27℃

今天：多云转中雨 21℃到 30℃

明天：中雨转阵雨 22℃到 28℃
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烟 台

今天：多云转阴 22℃到 31℃

明天：中雨转小到中雨 19℃到 26℃ 日 照


