
  □ 本 报 记 者 张双双
    本报通讯员 崔志华 刘磊

  “山东是文化大省，也是儒家文化的发源地。”
面带和善笑容，一口流利的汉语，对中国传统文化和
齐鲁文化信手拈来……记者眼前的林尊文如果不说自
己来自马来西亚，感觉更像一位中国学者。
  2010年，林尊文任职的马来西亚发林集团在齐河
县投资建设东盟国际生态城项目，他第一个报名来到
齐河，担任山东发林旅游开发有限公司执行董事，致
力于将东盟国际生态城打造成中国北方对接东盟国家
的经贸文化平台。“刚来时，我现在落脚的地方还是
一片未开发的荒地，而今已是高楼林立，绿水环
绕。”林尊文直言，山东的发展之快是他未想到的，
经济、交通、环境、服务等都发生着日新月异的
变化。
  林尊文告诉记者，来山东不久后的一个周末，县
里有关部门联系他，想协调解决几个事情。“在会
场，我说了投资过程中存在的一些问题，县里主要领
导都在，现场提出了解决方案。”林尊文说，“这种
情况在国外不多见，很少有人愿意加班为你来解决问
题。”
　 “我们作为外资企业几乎每个月都要进行外汇结
汇，刚来时这项工作只能去德州主城区办理。”林尊
文表示，随着改革和技术的发展，企业现在足不出户
就可以完成外汇结算工作。
  不仅如此，营业执照、审批手续等各项工作先后
从“线下办”转移到“线上办”，从“跑多趟”变成
“跑一趟”，从“去德州”变成了“当地办”，企业
的办事效率得到了极大提升，企业的发展也驶上了

“高速路”。“比如，以前我们办
事要去的行政审批中心，现在已经
更名成了政务服务中心。别看只是名字的不同，其
中包含的是政府服务观念的变化。”林尊文说，从
“审批”到“服务”，两个字的改变拉近了政府与
企业的距离，政府的服务水平和办事效率在提升，
更给他们这些外地客商带来了归属感。
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互联网医院为发热患者、慢性病患者提供远程诊疗、用药指导、心理咨询等服务

线上诊疗解疑惑 患者居家“云就医”

  □ 本报记者 徐晨

  “医生，我好像感染了新冠，会影
响肚子里的宝宝吗？”“不会的，新冠
病毒几乎不会传递给胎儿，不要焦虑，
记得好好休息，多喝水……”12 月 15
日下午4点，日照市人民医院生殖医学
科主任刘辉在门诊间隙，抓紧时间为线
上复诊的患者答疑解惑。
　　为进一步做好医疗救治工作，充分
发挥互联网诊疗服务优势，截至12 月
12 日22 时，山东共开设174 家互联网医
院，为发热患者、慢性病患者提供线上
诊疗、用药指导、预约挂号、心理咨询
等服务。 12 日晚，省卫健委官网公布
了这174 家互联网医院的属地、名称、
依托医院名称及访问渠道等信息，以方
便患者查询使用。日照市人民医院互联
网医院就是日照开设的5家互联网医院
之一。
　　“最近不少患者选择线上复诊。”
刘辉介绍，本周全科室每天的线上复诊
量是之前的2-3 倍，而线下门诊接诊量
相应减少，大概是之前的一半左右。从
数据来看，12 月 1 日至 15 日，刘辉的
接诊量已经超过了 11 月整月数据。
“来科室就诊的不少是孕产妇，更加关
注健康状态，再加上行动不便，所以倾
向于选择更加方便和安全的线上就
医。”刘辉表示，除非需要现场检查或
者进行手术等治疗，对于问题不大或常
规复诊的患者，她一般都会建议下次线
上就医。“如果需要现场检查或治疗的
患者在来之前咨询过我，我还会嘱咐一
些注意事项，比如空腹、饮食注意事项
等，可以避免患者因为没做好准备白跑
一趟。”
　　据了解，目前，日照市人民医院互
联网医院开设了线上复诊、线上咨询等

功能板块。其中，线上复诊服务主要针
对之前在医院实名就诊的患者；患者在
线上复诊时，可以尽可能详细地描述病
情、上传病历等资料，医生结合情况给
出诊疗意见并开具处方、检查、检验，
药物也可以在线支付、快递到家。在线
咨询则是提供就医流程及非医疗类问题
的咨询，解决患者因就诊流程、报销流
程不熟悉等而导致的“多跑路、跑错
路”问题。日照市人民医院计算机网络
中心副主任程葆荣介绍，上周末，医院
还开设了线上新冠门诊板块，便民门
诊、全科医学科的20 余位医生在线接
诊，无论是否曾经在该医院就诊均可咨
询问诊，从而满足患者线上就医需求。
  “我平时就有基础病，疫情期间更
不敢随便出门，好在有互联网医院，太
方便了！”14 日，济南市民李女士就
通过山东省中医院的互联网医院足不出
户拿了药。李女士通过网上图文咨询，
把病情告知大夫，并拍了自己舌象的图
片上传，从问诊到开药总共不到十分
钟，然后第二天就在家里收到了快递寄
送的药品。
　　最近，山东省立三院互联网医院的
线上接诊量也有了明显上升。“现在全
院一天的线上接诊量有200 多单，较之
前翻了三倍左右。我以前每天平均线上
接诊20 到30 单，现在可以达到80 到90
单。”山东省立三院互联网医院主任王
晶介绍，为了满足更多患者不同时段的
就医需求，该医院设有专门的互联网医
生岗位，5位医生轮流值班，24小时在
线接诊。目前该医院可通过线上为患者
提供诊前咨询、用药指导、护理指导以
及心理咨询。
　　“发热患者的线上咨询量上升最
为明显，部分发热患者存在用药或康
复认知误区，迟迟不见好转就会线上
咨询。”王晶举例，一些患者为了快速
降温叠加使用退烧药，反而导致体温过
低，需要及时叫停；再比如连花清瘟性
寒，有害冷症状的患者服用会产生腹
泻、胃痛等不良反应，如果患者存在此
情况可能需要换药。
据了解，为了满足更
多患者的用药需求，
该医院还研制出了可
以有效缓解发热、咽
痛等不适症状的中药
方剂。

　　省委统筹疫情防控和经济运

行工作领导小组（指挥部）办公

室近日发布《关于优化完善我省

疫情防控政策措施的通知》，指

出要保障社会正常运转和基本医

疗服务。

　　当前，疫情防控的工作重心从防控
感染转到医疗救治。社区、农村是医疗
卫生服务的“最后一公里”，如何进一
步加强基层医疗服务保障？如何更好发
挥家庭医生、乡村医生的作用？国务院
联防联控机制15 日举行新闻发布会，
就相关热点问题作出回应。

　　摸清底数 强化重点人

群服务保障

　　国家卫生健康委新闻发言人米锋
说，要强化重点人群的健康监测和服务
保障，及时提供咨询指导。
　　国家卫生健康委基层卫生健康司
司长聂春雷说，要摸清重点人群的底
数并进行分类管理。他介绍，我国已
于近日作出部署，要求各地对65 岁及
以上老年人特别是合并冠心病、脑卒
中、高血压、慢阻肺、糖尿病、慢性
肾病以及肿瘤放化疗、免疫功能缺陷

患者的相关情况进行摸底调查，并对
高龄患基础疾病的老年人提供分类分
级 服 务 ， 提 高 医 疗 服 务 的 效 率 和
质量。
　　日前，国务院联防联控机制综合组
印发《新冠重点人群健康服务工作方
案》，对65 岁及以上老年人，根据患
基础疾病情况、新冠病毒疫苗接种情
况、感染后风险程度等，区分一般人
群、次重点人群、重点人群，对不同类
别人群提供分级健康服务。

　　加强发热门诊设置 筑

牢基层首诊第一道防线

　　加强基层医疗卫生机构发热诊室
（门诊）的建设，是落实预检分诊、开
展分级分类救治、防止交叉感染的重要
措施。聂春雷介绍，截至2022 年 10 月
底，全国乡镇卫生院和社区卫生服务中
心共建成发热诊室（门诊） 1 . 9 4 万

个，占基层医疗卫生机构的 45% ，此
外，建设具有预检分诊功能的发热哨点
2 . 2 万个。
　　聂春雷介绍，一些地方的基层发
热诊室（门诊）已经在发挥较好作
用。比如，浙江省基层开设的发热诊
室（门诊）已达 1200 多个，基本覆盖
城乡基层，为患者就近看病就医提供
了方便。
　　国务院联防联控机制要求，加快推
进发热诊室（门诊）建设，力争到2023
年 3 月底覆盖率提高到90% 左右。聂春
雷表示，这将有效提高基层医疗卫生机
构对发热患者的接诊能力。
　　他同时强调，要积极发挥医联体、
医共体作用，特别是要发挥牵头医院的
作用，加强对成员单位发热门诊建设运
行情况的指导。要统筹医联体内的人员
调配，畅通双向转诊通道，加强对基层
的技术支持、培训，加强指导，还要加
强质量控制。

  当好群众健康“守门人”

 更好发挥家庭医生作用

　　聂春雷表示，随着疫情形势变化，
国家不断调整优化完善防控政策。基层
防疫工作也要发生相应的变化，主要是
从过去的早发现、早隔离，重点防感
染，向实施分类分级的健康服务和医疗
救治转变。
　　随着疫情防控政策调整优化，基层
医疗卫生机构的网底作用更加突出。面
对患者就医需求的增加，基层医疗卫生
机构能否很好地应对？
　　聂春雷说，要为基层提供必要的设
备条件，特别是要将药品和抗原检测试
剂盒配备到基层，切实增加基层人力。
同时，要切实发挥家庭医生作用，推进
重点人群签约服务，力争全覆盖，确保
有需求时能够联系到家庭医生。
    （新华社北京12月15日电）

强化医疗服务“最后一公里”
——— 国务院联防联控机制新闻发布会回应热点问题

  □ 本报记者 李洪翠 范薇

  健康饮食是提高机体免疫力、抵御
各种疾病侵袭的物质基础。12月15日，
山东省疾控中心食品与营养所所长赵金
山对此进行了讲解。
  食物多样保障营养全面充足。谷
薯类、蔬菜水果类、奶豆类、鱼肉蛋
类，做到荤素搭配、粗细搭配、色彩
搭配，保障营养全面充足。主食以谷
物为主（最好1/4-1/3为全谷物，如糙
米、燕麦等），每天摄入谷、薯类
（红薯、马铃薯等）食物250-400克为
宜（其中薯类50-100克）。全谷物、
薯类食物可以调节人体肠道菌群和免
疫功能。餐餐应有蔬菜水果，每天吃
300-500克新鲜蔬菜（以深色蔬菜如菠
菜、西蓝花、西红柿等为佳，不仅可
以提供维生素，还含有更多对人体有

益的活性物质），200-350克新鲜水果
（推荐维生素C含量高的猕猴桃、苹
果、柑橘等）。适量摄入鱼虾、禽、
蛋、瘦肉，总量控制在每天120-200克
为宜；增加奶类和大豆类食品，每天
饮用500克液体奶或相当量的奶制品，
25克大豆或相当量豆制品，坚果10
克。老年人在总量控制的前提下，应
适当提高鱼虾和蛋类食品的比例，这
样既能保证优质蛋白的摄入，也可增
加钙铁锌硒等的吸收，有助于维护老
年人的身体功能。
  提倡清淡饮食，保证足量饮水。
烹调方式宜多采用蒸、煮、炖、焖的
方式，少用爆炒和油炸；清淡饮食的
关键在于控制油盐糖的摄入，烹调时
应使用控盐勺、控油壶等工具，做到
每日摄入盐不超过5克、油不超过30
克、糖不超过50克。保证每天7-8杯饮

水（1500-1700毫升）。需要注意的
是，老年人对口渴感知较弱，应常提
醒他们少量多次饮水，最好可以喝白
开水，淡茶水、少量加糖的银耳羹、
少量加盐的鸡汤或肉汤，也是不错的
选择。
  保证生活规律，达到吃动平衡。
合理安排三餐，定时定量，不暴饮暴
食，也不刻意节食；尽量减少静态时
间，每天静态时间不超过2小时；坚持
身体活动，每天活动时间不少于30分
钟，每周不少于150分钟，争取达到能
量平衡，维持健康体重。老年人可以
根据自身条件进行太极拳、八段锦等
适宜的身体活动。
  注重食品卫生，提倡小份备餐。
按需适量购买、储存食物，保证食材
新鲜、清洁；食物加工过程中要做到
生熟分开，肉、禽、蛋、海产品应保

证彻底做熟，熟食二次加热要热透。
小份备餐就是每种饭菜量少一些，品
种多一些，这样不但可以减少浪费，
还能增加食物种类。家庭分餐可采用
多种形式，既可以使用公筷公勺分
餐，也可以一人一份分餐，从而降低
多种传染病的传播。
  特别关注高龄老人和体弱老人的
饮食：一方面尽可能为他们提供营养
丰富、易于消化的食物，如肉糜肉
松、蛋菜糊、酸奶等；另一方面不要
太限制其口味爱好，只要爱吃、能吃
就算达到目的，如果需要，也可以适
当增加餐次，补充一些牛奶、糕点、
水果等。另外，对于营养不良的老年
人，可以在医生或临床营养师指导
下，使用特医食品。

疫情期间怎样健康饮食、增强免疫力？
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  □记者 方垒 报道
  本报济南12月15日讯 国家统计局今天发布11月份70个大中城市
商品住宅销售价格变动情况，11月份，全国各线城市商品住宅销售价
格环比下降，一线城市同比涨幅回落，二三线城市同比降势趋缓。山
东纳入统计的济南、青岛、烟台、济宁4市二手住宅价格较上月均下
降，烟台新建商品住宅价格环比上涨。
  与上月相比，新建商品住宅方面，济南结束六连涨，环比下降
0 . 1%，青岛环比下降0 . 2%，烟台环比上涨0 . 3%，济宁环比下降1 . 1%；
二手住宅方面，济南环比下降0 . 5%，青岛环比下降0 . 7%，烟台环比下
降0 . 4%，济宁环比下降1 . 0%。
  与去年同期相比，新建商品住宅方面，济南同比上涨2%，青岛
同比上涨0 . 2%，烟台同比下降2 . 1%，济宁同比下降4 . 9%；二手住宅方
面，济南同比下降3 . 4%，青岛同比下降3 . 2%，烟台同比下降2 . 8%，济
宁同比下降7 . 1%。
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二手住宅价格环比下降

  □记者 栗晟皓 通讯员 张海鹏 许晓倩 报道
　　本报日照12月15日讯 今天13时许，一列满载8780吨电煤的列车
沿瓦日铁路抵达山东港口日照港，标志着日照港年度铁路拖运量首次
突破亿吨大关，该项业务量位居全国沿海港口第一。
　　山东港口一体化改革发展三年来，日照港立足“一带一路”重要
枢纽港、全球重要的能源和大宗原材料中转基地的定位，铁路拖运量
保持每年增长近千万吨。以创新引擎激活铁路拖运“强动能”。日照
港在全国沿海港口率先开展铁路无人机车自动驾驶技术攻关，引进全
国沿海港口首台HXN3B型大功率内燃机车，实现铁路日拖运量突破
38万吨，月拖运量突破1000万吨，生产作业屡创新高。
　　抢抓国务院“支持日照港建设大宗干散货智慧绿色示范港口”机
遇，日照港以“调度智能化、操作无人化、设备信息化、维修机械
化、安全标准化”为目标，全面推进智慧绿色港口铁路集疏运转型升
级。近年来，日照港建成全国沿海港口首个路港集疏运指挥中心，实
现日照站、港口铁路、装卸单位三方合署办公，生产组织综合效率提
升8%；充分发挥瓦日、新菏兖日两条千公里干线铁路直通港区优
势，瓦日铁路集港量同比增长13 . 7%。同时，深入实施“公转铁”
“散改集”，大力发展以敞顶箱运输、海铁联运为主的集装箱多式联
运，现已开通国际班列5条，多式联运体系日益完善。
　　1-11月份，日照港铁路日均装车量同比增长16 . 2%，海铁联运量
同比增长26%。截至12月10日下午6时，日照港完成年吞吐量同比增长
6 . 2%，提前21天达到去年全年总量。

山东港口日照港

铁路年拖运量首破亿吨
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无接触就诊满足病人多元化需求
山东省中医院办公室副主任、外事办主
任刘江：
  “互联网+医疗”在挂号结算、远
程诊疗、咨询服务等方面具有先天优
势，“互联网+医疗”模式已经从概念
走向了实体建设阶段，正在从网络化医
院向智慧医院发展。
  以山东省中医院互联网医院为例，
该院从12 月 1 日开始到 15 日半个月的
业务量，比 11 月整个月多了三分之
一，最近3天全院接诊达907人次。
  互联网医院带有咨询、随访、慢病
管理等功能，它有实体医院作强有力的
支撑，线上方便病人，实现简单的问题
不需要到医院就诊，在网上就可以进

行。大部分初次就诊的患者，与医生的
第一次接触其实就是开检查单。互联网
医院还实现前置开各项检查。医生提前
开好检查单，患者在预约好的时间作检
查，检查结果出来后，再去看医生，或
者网上咨询检查结果，医生开处方，药
品送到家。全程无接触就诊。再比如一
些慢性病：高血压、糖尿病患者想要继
续用药，就可以在网上
进行。实际上是线上跟
线下紧密结合，满足病
人多元化的需求。
  （□记者 李丽
整理报道）
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  □ 本报记者 张晓帆 本报通讯员 张顺玲 江璐

  利用玄武岩熔融拉丝技术，在1450℃左右的高温下，玄武岩矿石
变成了头发丝十分之一粗细的金色纤维丝。这种玄武岩纤维具有耐腐
蚀性、耐高温与低温等优异性能。
  11月28日，在位于青岛市即墨区的青岛玄武岩复合材料研究院，
记者见到了这种无机的纤维丝，从路边碎石到炙手可热的新材料，价格
实现成百上千倍增长，可以应用于航空航天、交通、建筑、海洋等领域。
  日前，青岛市即墨区人民政府、即墨区城市旅游开发投资有限公
司和中国科学院刘嘉麒院士，联合打造青岛玄武岩纤维工业互联网之
都，为全产业链提供云平台技术支持和智能化生产支持。结合产业发
展需求，实现从原矿筛选和复配、拉丝工艺、产品应用，到技术攻
关、技术标准、市场开拓、人才培养等多方面的全产业链集聚效应，
建设产学研一体化发展基地。
  “玄武岩是地球表面分布最广的火山岩石。过去，玄武岩多数用
途是碾碎后用来铺路，随着技术的发展和对玄武岩研究的深入，以火山
岩为原料生产新材料、新物质，正在让火山资源焕发出更大的应用价
值——— 玄武岩融化后可以拉成丝，做成具有广泛用途的复合材料。”在
刘嘉麒院士看来，未来，玄武岩将是其他传统材料的重要替代材料。
  “不同的玄武岩拉出的丝性能不一样，选择的原料、生产的工艺都
会不一样。青岛拥有深厚的工业底蕴和丰富的应用场景，在玄武岩纤维
工业互联网之都的打造过程中，会根据企业不同需求，建立起打通贸易
端和制造端痛点堵点的产业生态。”即墨旅投招商部部长兰春磊介绍。

玄武岩“拉丝”

变身复合新材料
可用于航空航天、交通、建筑、海洋等领域

多措并举维护涉疫物资价格秩序

  12月9日，省市场监管局下发了《关于全面加强涉疫物资价格和竞争秩序监

管工作的通知》，重点打击哄抬价格、囤积居奇、价格欺诈等违法行为，对涉嫌捏

造散布涨价信息，捆绑搭售，大幅提价等行为从快从严处理

  自12月8日起，省市场监管局对防疫药品及用品价格开展监测调度，聚焦主

供应渠道，每日调度4 家省（部）属医疗机构和3 家连锁药店价格数据并分析研

判。广泛开展提醒告诫、政策指导和宣传。全省共提醒告诫11896 户次，约谈大

型医药连锁公司171家

  省市场监管局会同济南市局和相关区局，采取三级联动、明察暗访相结合

的方式，组织对部分药店、商店开展市场巡查检查，现场纠正明码标价不规范

等问题

部署全省开展专项检查

加强价格监测提醒告诫

三级联动开展执法行动

  广大群众和相关单位如发现涉嫌价
格违法行为的，请保留好相关证据，并拨
打12315或者12345进行举报，市场监管
部门将及时开展调查。对查实存在违法
行为的，依法从快从严坚决查处
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