
1月16日，孔子故里——— 曲阜的孔庙景区内张灯结彩，年
味十足。自元旦起，当地开启“孔府过大年 福运中国年”
活动，加上鲁南高铁全线通车使鲁南地区交通出行更加便
利，景区内游客络绎不绝。

“老张，今天是周末，没休息啊？”在孔庙棂星门，孔
庙景区工作人员热情地与老朋友张锋打着招呼。“放寒假加
上临近春节，这几天游客多，再过来看看，心里踏实！”张
锋拿出随身携带的红外热成像仪，对准配电柜内设备，很快
完成了设备检查。“你也放心吧，设备运行正常，有事打我
电话，提前给你拜年啦……”张锋是曲阜市供电公司城区供
电中心的主任，三孔景区的供电保障服务任务都落在他肩
上。今年除夕夜，他将和往年一样，与同事们一起坚守岗
位，为景区安全可靠供电保驾护航。

从孔庙东门出来，就到了鼓楼门。傍晚的鼓楼华灯璀
璨，沿路车水马龙，热闹非凡。在鼓楼门南侧，该公司青年
员工高文政和他的同事正对10千伏同五线5号分支箱电缆头进
行带电检测，并时时做好巡检记录。10千伏同五线担负着孔
庙供电的重要任务，节日期间，工作人员每天要对该线路的6
台环网柜、11个电缆分支箱共计96处电缆接头进行2次红外测
温，发现隐患缺陷第一时间处理，确保线路安全稳定运行。
“孔庙是双电源供应，一旦10千伏同五线发生故障，系统会
自动切换至10千伏薛城Ⅲ线供电。另外，重要特殊时段我们
还会适时安排应急发电车接入。这样就有三重供电保障，真
正实现景区供电安全可靠、万无一失。”高文政介绍说。

不仅仅是在三孔景区，曲阜市供电公司统筹谋划，完善各
项保电措施，集中部署尼山圣境、孔子博物馆、国际慢城等旅
游景点电力保障工作，组织彩虹共产党员服务队和各基层供电
所认真开展客户大走访，及时响应客户用电诉求。同时，调整
电网运行方式，加强重要输配电线路防护，开展变电站特巡，
重点做好曲阜东站、曲阜南站高铁站以及酒店宾馆用电安全隐
患排查和保电值守工作，备足备齐抢修物资，应急人员、车辆
全天候待命，确保游客安全舒心、亮亮堂堂过年。（张萌星）

□于洋 刘晓天

为积极落实省委、省政府对保障黄河
滩区迁建工作的要求，近年来，国网滨州
市滨城区供电公司主动担当、履职作为，
以一站式管家服务助力黄河滩区村民迁建
工程，真正做到“客户一次都不跑”，将
“我为群众办实事”落到实处。

主动对接政府，超前谋划电力供应。
据悉，该迁建工程涉及南闫、北闫、代
家、邵家、刘汤 5 个村， 836 户滩区村民

将同期入住黄河馨苑小区，共规划住房
836 套，社区总规划用地6 . 28 公顷。该公
司第一时间着手电力设施的新建工程，作
出“人到电通”的承诺，最终投资967 万
元，新建中低压电缆线路13 . 04 公里，新
建配电变压器5台、总容量4400 千伏安，
实现 10 千伏高新甲线和 10 千伏营北线双
电源供电，在村民入住之前完成所有
施工。

主动联系村民，现场签订用电合同。
考虑到入住的村民户数多，且大多数滩区

村民已经选房结束，为保证大家及早入住
并用上安心电，该公司工作人员利用周末
时间加班加点完成供用电合同打印，利用
晚上完成相关内容填写，真正把供电服务
做到前沿，奔赴选房现场与村民面对面签
订供用电合同，为村民办电提供便利，做
到“客户一次都不跑”。

主动上门服务，保障村民安心用电。
工程虽已结束，服务永在路上。考虑到该
社区老人和儿童居多，该公司高新区供电
所台区经理闫文勇对他们的用电安全格外

用心。每次路过该社区，闫文勇总要过去
和门前的老人们聊几句话，问问他们是否
有用电的问题需要帮忙处理，然后再绕到
居民楼后面检查一下配电室。通过仔细用
心巡查，切实保障了滩区居民安全可靠用
电，有效提升了村民的幸福感和满足感。

今后，国网滨州市滨城区供电公司将
继续围绕“人民电业为人民”宗旨，积极
服务民生，持续优化电力营商环境，助力
滩区居民“搬得出，还得稳得住、能致
富”。

国网滨州市滨城区供电公司主动担当履职作为

一站式管家服务助力黄河滩区迁建工程

国网曲阜市供电公司

积极服务景区节日用电

□郭鹏

“阿姨，您好！这是我们最新投运的
中心营业厅，如果您需要办理缴费业务，
请随我到自助缴费机这边。”1月10日，在
新建成投运的国网昌邑市供电公司“三型
一化”中心营业厅内，工作人员王立章仅
用了几分钟，就指导客户张阿姨学会并使
用了自助缴费和发票打印。

“三型一化”营业厅带来的便捷办电体
验，是该企业“走出柜台·贴近客户”的生
动实践。近年来，国网昌邑市供电公司制订
“十百千服务专员行动”实施方案，全面推
广服务企业“电力专员”机制，以提供新时
代“最好的服务”为目标，持续优化电力营
商环境，坚持“让服务找客户，不让客户找
服务”，让服务不仅走进了客户的门槛，更
走进了客户的心坎儿。

提供客户需求为导向的

优质服务

优质服务是企业发展的生命线，只有
做好服务才能赢得客户信赖，为企业创造
价值。“供电公司推出的‘一站式’增值
服务，不但解决了企业高压设备日常运维
难题，其工作人员还根据我们的生产实际

合理安排维护时段，确保了企业安全稳定
用电。”1月6日，山东昌邑石化有限公司
负责人说。

“售电量能否快速增长，很大程度上
取决于大客户、大项目的拉动作用。在客
户需求有限的背景下，重视客户的每一个
细小需求就显得尤为重要，客户的需求就
是我们的市场。”国网昌邑市供电公司营
销部主任李宏龙多次表示。

该公司牢牢把握客户需求这一关键因
素，密切关注客户工程项目，派驻服务企
业“电力专员”，主动跟踪客户项目进
度，积极把握用电需求脉搏，认真细致做
好供电规划设计，制订科学周密的用电方
案，提供“私人定制”式供电服务，全面
提升客户电力获得感、满足感、幸福感，
推动供电服务迈上新台阶。

建设高效便捷为宗旨的

协同机制

2021年9月23日，山东硕昌食品有限公
司新建园区急需送电投产，客户工程施工
过程中，“电力专员”根据工程施工进度
主动提供上门服务，现场指导消缺，施
工、验收、整改三者同步进行，保证客户
工程竣工综合验收一次性通过，大大提升

了送电速度。
“没想到从申请报装到送电只用了29

个工作日。”2021年10月22日，山东硕昌
食品有限公司负责人说。国网昌邑市供电
公司不仅提升验收送电速度，在企业办电
业务过程中，还通过建立电网资源、业务
进程、收费标准信息的内部资源共享和外
部信息公开机制，形成跨专业、跨部门的
信息协同，合并办电业务环节，使业扩报
装送电时间从原来的45个工作日缩减到29
个工作日。

为了能让客户享受到“足不出户”的
便捷电力服务，国网昌邑市供电公司积极
拓展网上国网APP、移动作业终端等渠
道，实现电子资料传递、信息通知、业务
交费、咨询沟通、预约服务等业务的线上
办理及信息共享，减少客户临柜次数；对
于有特殊需求的客户群体，提供办电预约
上门服务。高压新装客户通过在线提交营
业执照等有效证件实现“一证预约”，低
压新装客户通过在线提交身份证明实现
“一证受理”。

形成政企良性互动的新型

共赢模式

“以前办电时间都用在行政审批上

了，行政审批部门和申报材料多，时限不
可控，我们要逐个部门跑。现在好了，我
们提出上电申请后，供电部门客户经理主
动上门、靠前服务，行政审批所有手续都
在网上办理，供电服务真是快捷、便
利！”2021年12月31日，山东同大海岛新
材料股份有限公司负责人张振江感慨
地说。

用电业务“一窗受理”、行政审批
“一链办理”是深入践行“一次办好”
改革部署的重要服务举措。在行政审批
方面，国网昌邑市供电公司与市行政审
批服务局、自然资源和规划局、发展和
改革局等政府部门多次沟通对接，明确
“一链办理”工作流程、资料清单、部
门职责等内容。聚焦企业和群众办电中
的堵点痛点难点，政企联动同步发力，
打破行业壁垒，贯通电网环节和行政审
批环节，最大限度减少客户办电中间
环节。

国网昌邑市供电公司始终将优质服务
工作摆在与安全生产同等重要位置，强化
“让服务找客户，不让客户找服务”意
识，把客户满意作为衡量供电服务的最高
标准，真正实现优质服务上水平、供电服
务上台阶，用实际行动诠释了“人民电业
为人民”的责任与担当。

国网昌邑市供电公司坚持“让服务找客户，不让客户找服务”

让电力营商“软环境”成为企业发展“硬支撑”

今年以来，潍坊市寒亭区开元街道深入推进网格化管
理，居民可以在城市管理数字化平台上反映问题，街道、社
区、综合执法中队人员会及时到达现场，查清问题根源，把
矛盾化解在萌芽期。

群众可以通过随手拍、微信终端等方式将问题传送到
平台，对平台反映的店外经营、占道经营、乱贴乱画、市
容环境等工单，执法中队及时整改反馈。街道通过城市管
理数字化平台与网格化闭环管理的有效衔接，极大提高了
工作效率。利用网格化管理对平台推送的案件及时受理，
经分析后派发给相关的村、社区，接收案件的村、社区在
规定时间内把整改好的问题以图片形式进行反馈，平台负
责人对反馈的内容核查后再通过平台上报整改结果。目
前，平台每天接收案件5 至 6 起，确保当天完结、整理、归
档。通过平台便捷高效运转，市容市貌整洁了，群众的获
得感、幸福感不断增强。          （王聪聪）

开元街道推进网格化管理

“数字化城管”
提升居民生活品质
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