
□ 本报通讯员 陈子源 吕晓禄
慕 莉

本 报 记 者 张思凯

近年来，国网山东省电力公司检修公
司变电检修中心党总支部以特高压检修和
验收为抓手，形成“一二三”工作机制，
锻造了一支信念坚定、作风过硬、业绩突
出的党员队伍，实现了党建与业务成果的
双丰收， 2 0 2 1年荣获国家电网有限公司
“电网先锋党支部”荣誉称号。

“一座堡垒”为红色引擎

增强基层支部“组织力”

变电检修中心党总支借助学习强国
APP、国网大学“云课堂”APP、微信
群 等 平 台 ， 督 促 全 员 利 用 碎 片 化时间
“掌上学习”党中央和国家电网、省公

司党委的各项政策举措。推进“安全生
产+党建”，党员带头深入开展“五查五
严”风险隐患排查整治，生产现场带头
做到“自身不违章、带头查违章、身边
无违章”。推进“设备运检+党建”，强
思 想 学 技术提 技 能 ， 把 党 员 培 养 成 骨
干，把骨干培养成党员，打造技术精湛
的变电检修队伍。推进“科技创新 +党
建”，围绕冯新岩技能大师工作室，积
极开展职工创新创效，自主研发变电设
备状态管控评价系统，3项成果获国家及
省部级创新成果奖。

“二支队伍”为先锋引领

带动队伍建设“作表率”

彩虹共产党员服务队助力先锋先行。
支部积极与社区、学校、乡村长期开展志
愿服务活动，先后开展“关注儿童，爱暖

六一”“无偿献血心连心”公益活动，开
展走访慰问、义务帮扶、金秋助学等活
动，积极履行企业社会责任。共产党员突
击队攻坚克难在第一线。党员突击队在急
难险重任务面前主动冲锋在前，工作负责
人党员占比达58%，圆满完成56台换流变
分接开关隐患治理、1000千伏GIS设备局
放信号解体消缺、山东直流受端安稳系统
检验等工作，支援生产任务重的支部完成
保护更换17套、综自改造87套、220千伏
GIS耐压27次、验收169人次，让党旗高高
飘扬在生产一线。

“三个载体”为激励措施

引导广大党员“争先锋”

变电检修中心党总支以党员量化积分
管理为载体，推动党员创先争优。建立
“季度申报、年度应用”机制，公开“计

分”，鼓励“挣分”，实施党员“三无”
入“三会”，引导党员积极参与管理创
新、技术研发等，形成“抓两头、带中
间、持续改进”的良好局面。以党员责任
区、示范岗为载体，推动团队聚力争先。
在关键环节和重点领域设置党员责任区、
示范岗，将党员责任区、党员示范岗打造
成为锤炼党性的熔炉、展现作为的舞台、
先锋引领的旗帜。以“三亮三比”主题活
动为载体，推动各项工作全面落地。分层
分类向群众亮身份、亮职责、亮承诺，让
党员执行设备年检、故障抢修等急难险重
任务，确保关键时刻看得见、顶得上、打
得赢，切实做到一名党员一面旗帜。

使命在肩，奋斗有我。变电检修中心
党总支将一如既往坚持高标站位，时刻以
习近平新时代中国特色社会主义思想为指
引，以高质量党建助推高质量发展，永创
最好，走在前列。

□本报通讯员 张治林 付春梅
本报记者 张思凯

“上午申请电表增容，下午就完成装表
送电，你们的供电服务效率真是高了！”7
月23日，济南市高新区杨国福小吃店老板高
兴地对国网济南供电公司高新供电中心“网
格”台区经理王艺烨说。

前不久，位于济南市高新区开拓路的杨
国福小吃店因经营规模扩大需增大用电容
量。王艺烨在走访时了解到这一情况后，结

合工作中向综合柜员学习到的有关标准和制
度，立即启动业扩报装流程，收集客户相关
资料。随后，联合结对综合柜员同步开展现
场勘察、签订合同等工作，整个过程仅用了
半天的时间。“在以前办理这类业务，客户
需先到营业厅申请，并提供相关材料，供电
公司安排人员现场勘察、装表接电，这前后
得需要3天时间。”王艺烨说。

办电效率的提升得益于济南供电高新供
电中心建立的城区低压网格台区经理制，形
成了城区快速服务响应圈，提升了办事效

率。“实行网格化供电服务，就是通过分级
合理划分供电服务区域，推行前端服务高效
协同、现场营配业务深度融合、后端支撑有
效衔接，构建‘一位格长、一支队伍、一个
终端’服务模式。”该公司高新供电中心相
关负责人介绍说。

该公司高新供电中心根据街道社区管辖
范围，将服务区划分成齐鲁软件园、舜泰、
舜智等23个“责任网格”，每个网格配备2
至3名客户经理，为客户提供差异化和定制
化服务。

为确保各项业务高效运作，该公司高
新 供 电 中 心实行 片 区 经 理 “首问 负 责
制”“首到责任制”，直接响应客户诉
求；推行各级网格之间的双向协同配合
机制，将95598客户诉求和业扩报装等业
务工单直派到网格片区台区经理；创新
“台区经理+综合柜员”结对互助模式，
通过加强互助学习、协同配合，不断提
升客户服务能力。今年上半年，该公司
高新供电中心高、低压平均接电时长同
比缩短20 . 31%和25 . 24%。

“一位格长、一支队伍、一个终端”，国网济南供电公司———

“网格”服务提升办电质效
超高强度 超耐低温

山钢“北极钢”

研发实现新突破
□何爱喜 方金林 左丰岐 报道
本报济南讯 7月20日，用于俄罗斯北极LNG2项目460

兆帕级85毫米厚度系泊模块用钢板在山钢股份莱芜分公司开
发成功。这是俄罗斯北极LNG2项目首次即将采用的超高强
度、超耐低温的新钢板。

北极LNG2项目采用的重力式结构(GBS)自浮平台设计，
不同于亚马尔项目的陆地平台设计，对模块的自重有严格的
要求，对钢材的质量性能要求更加严苛。为做好本次产品研
发，研发人员全程跟踪各环节生产，成功解决了钢板性能与
板型难以兼顾的难题。

“这次北极LNG2项目新钢板的成功开发，不仅满足了
系泊模块的钢板需求，实现了北极极寒环境钢板性能的重大
技术突破，而且为后续俄罗斯北极LNG项目钢板的性能升
级和减量化应用作了技术储备，将大大提高品牌影响力和市
场竞争力。”山钢股份莱芜分公司技术中心能源用钢研究所
所长麻衡表示。

山东能源集团闻令而动

3支救援队83名救援队员

驰援河南
□通讯员 李志勇 记者 张思凯 报道

本报济南讯 7月22日晚，接到国家发展改革委、省发

展改革委和省应急厅关于驰援河南郑州的通知后，山东能源

集团闻令而动，迅速集结83名救援队员、15部车辆，携带26

台大流量排水泵和“龙吸水”排水车、发电车等救援装备，

连夜奔赴郑州开展抗洪抢险救援工作。

山东能源集团第一时间成立了以党委书记、董事长

李伟，党委副书记、总经理张宝才任组长，党委常委、

副总经理张若祥任副组长的救援工作领导小组。李伟要

求不惜一切代价、不惜人力物力，争分夺秒集结力量，

以最快的速度全力做好抗洪救援工作。

山东能源集团组建了现场救援组、技术专家组、设备物

资保障组，加强救援调度指挥，救援情况2小时一调度，8小

时一报告，做到前线后方无缝衔接，确保救援工作安全科学

高效有序进行。

按照能源集团统一部署，山东能源兖州煤业救护大队、

淄矿集团救护大队、枣矿集团救护大队3支救援队，立即启

动救援应急预案，紧急携带排水泵、冲锋舟、水上救援机器

人等抗洪救援装备370余台件，连夜奔赴郑州，并于7月23日

凌晨2时30分陆续到达，立即与当地政府对接协调，迅速展

开了抗洪救援工作。随后，根据现场救援情况，山东能源集

团紧急调派了3对矿井35名专业人员，调拨购置了应急电源

车和现场应急指挥帐篷、高压水管、大流量排水泵等救援物

资进行增援。

据悉，山东能源集团救援队主要承担郑州市金水区

21世纪社区14个地下车库、观源苑小区等5个生活区、锦

艺金水湾在建基坑等地点排水任务。已累计完成敷设管

路7140米、敷设电缆5000米，排水45 . 6万立方米。目前，

救援队已集体返回山东，开始准备迎战台风“烟花”。

抓服务强基础 提高客户满意度

“请问您加什么油？加满吗？”7月25日，在中国石油菏
泽销售分公司牡丹南加油站，员工刘飞正在为客户提供加油
服务，每一步流程都是按照“加油十三步”的标准完成规定
动作。

这是菏泽分公司服务挑战赛的一个缩影。菏泽分公司开
展服务挑战赛，以“懂油品特性、知车油匹配、会营销话
术、做油品专家”为总目标，检验了员工的POP绘制水平与
营销话术应用情况，提升了员工的业务技能和服务水平，为
加油站提量、增量夯实基础。 (刘燕丽 张文婷)

国网山东检修公司变检中心党总支部———

“一二三”机制推动党建业务双过硬
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□通讯员 夏龙臻
记 者 左丰岐 报道

本报鄄城讯 7月13日，国网鄄城县供电
公司彩虹共产党员服务队队员来到鄄城县工
业园区的山东益客产业园，对企业电费支出
情况和无功补偿情况进行走访，帮助企业全
面排查用电设备，及时消除安全运行隐患，
确保客户用电稳定可靠。

山东益客产业园是一家集养殖、屠
宰、深加工于一体的养殖加工企业，按照
肉鸭全产业链进行打造，现已建成1亿只肉
鸭屠宰车间和羽绒加工、熟食加工、宠物

食品加工车间，以及年产能100万吨的肉鸭专
用饲料厂、冷链物流等配套设施。从肉鸭屠
宰、脱毛、分割到速冻、冷链外运，每一个
环节均为流水线作业，深加工不仅消耗电量
大，对供电可靠性要求较高。山东益客产业
园还是助力乡村振兴的重点企业，可以解决2
万余人的就业问题，除建设主要生产线外，
在各乡镇支持或投资建设养殖大棚182栋，总
面积83 . 28万平方米，涉及鄄城县9个乡镇。鄄
城县供电公司针对肉鸭养殖产业的特殊性，
对产业园涉及的13条10千伏线路进行备案，
加大线路巡视和走访客户频次，并为客户推

荐电力市场化交易，让企业享受优惠政策，
确保产业园安全用电和经济用电。

“成本降低了，效益自然也就提升了。
供电公司的这一项举措切切实实让我们企业
享受到了优惠，为以后扩大生产树立了很大
的信心。”产业园负责人张少华说。

自党史学习教育开展以来，鄄城县供
电公司党委把“我为群众办实事”实践活
动作为基本着力点，结合“共谋新发展、
四进送服务”大走访活动，安排彩虹共产
党员服务队队员主动走访供电服务区域内
的大、中、小企业，了解企业用电需求和

用电难题，并结合政策按需提供服务，为
企业排忧解难，助力企业降本增效。

此外，鄄城县供电公司党员服务队在
上门服务企业的基础上，还大力推广“供
电+能效服务”，推出企业客户用能分析服
务，按月筛选力调电费占比高的用户，组
织技术骨干上门检查无功补偿装置运行情
况，提供用能优化及设备改造建议，改善
客户用能质量，降低用电成本，实现互惠
共赢。截至目前，该公司党员服务队已累
计开展上门走访服务226次，为企业解决用
电问题12个。

国网鄄城县供电公司助力企业降本增效

“四进走访”办实事

山东能源集团救援队在铺设排水管

□ 本报通讯员 李庆瑞
本 报 记 者 左丰岐

近年来，国网成武县供电公司党委突
出作风建设、堡垒建设、业务融入，不断
为党的建设注入活力，凝聚起推动公司高
质量发展的强大合力。今年“七一”前
夕，该公司党委被授予“山东省先进基层
党组织”荣誉称号。

突出作风建设

党员带头提升服务质量

作风是服务质量的最直接体现。成武县
供电公司以打造“伯乐故里·骏马先锋”特
色党建品牌为引领，全力提升服务质量，助
力乡村振兴。去年以来，完成了274个配电
台区机井通电工程及34个“煤改电”台区建
设任务，保障3 . 17万户“煤改电”用户温暖
度冬。对136户农村区域的保鲜仓储设施用

电执行农业生产电价，全年降低客户用电成
本105 . 66万元。

党建引领作用的不断增强，带动全员
焕发出昂扬的斗志，推动成武县供电公司
各项工作高质量开展。2020年以来，围绕
县委建设“幸福成武”战略目标，投资
4 . 35亿元对全县电网进行全面改造，完成
了 6座 1 1 0千伏变电站、 4座 3 5千伏变电
站、 1 5条 3 5千伏线路的升级。积极打造
“水韵新城·智慧供电”示范区，完成北
部新城区16 . 1 6公里电缆入地，安装智能
化环网柜34面，为全县经济发展提供强有
力的保障。

突出组织建设

支部发挥战斗堡垒作用

党支部是企业党组织开展工作的基本
单元，是党的全部工作和战斗力的基础。
为充分发挥党支部的战斗堡垒作用，成武

县供电公司通过打造“小鹿讲党史”“流
动课堂”等，组织生产、营销一线班组在
春检、抢修、服务等工作休息间隙学党
史、悟思想，增强基层党支部的战斗力和
向心力。

同时，深入推进“创新创效+党建”，
依托牛德成劳模创新工作室，发挥党员在创
新成果推广中的攻坚模范作用，获得32项国
家发明专利和实用新型专利。建立停电预警
抢修平台，采取“党员1+N”模式，由党员
带头每日通过用电信息采集系统分析数据，
实行红、黄、蓝三级预警机制，客户停电时
长全市最低。结合春秋检等工作，深入开展
“党员身边无违章”活动，组织党员深入各
个工作现场开展反违章纠察218人次，党员
违章为零。

突出业务融入

党建引领绘出亮丽彩虹

7月20日，成武县供电公司线路运维

人员冀亚峰在35千伏城郊线下一处施工现

场，向塔吊、吊车等特种作业司机进行输

电线路附近安全作业宣传，从源头上减少

电力设施外破风险。

成武县供电公司党委将党建工作与业

务工作紧密对接，把工作中的重点、热点

和难点作为党建工作的着力点，通过设立

党员责任区和示范岗将党建工作植入业务

链，明确党员责任区(岗)创建任务书、路

线图、时间表，保证党建工作与业务工作

的计划对接、机制对接、内容对接，实现

党建工作与业务工作同谋划、同建设、同

开展。

去年以来，成武县供电公司党委组织

广大党员立足工作岗位，先后解决生产经

营、供电服务等工作中遇到的各类问题

2 4 8件，实现党建与业务工作的互融互

促、同步提升。

党建引领谱华章 伯乐故里绘彩虹
——— 写在国网成武县供电公司党委荣获“山东省先进基层党组织”之际 □贾晓伟 宋修彬 张文婷 报道

本报乳山讯 日前，国网乳山市供电公司积极协调乳山
市人民政府安全生产委员会办公室，印发《乳山市用电安全
专项整治工作通知》，要求全市各级政府和各有关部门及时
做好暑期用电安全专项整治工作，确保全市人民群众暑期用
电安全。

《通知》下发后，乳山市供电公司迅速建立联合行
动工作机制，与乳山市安监局、经信局、滨海新区管委
会、住建局等政府部门组成重要电力用户安全用电隐患
排查治理活动领导小组，对全市重点企业安全用电隐患
排查治理工作进行督导检查，并提出了相应检查意见和
整改要求。

乳山市用电安全专项整治工作坚持“政府主导、客
户整改、供电企业提供技术服务”的原则，联合检查组
先后来到荣莱高铁35千伏银东线路工程和西南赵家业扩
输配电工程的施工现场，按照从安全风险分析到预控措
施落实、从人员职责到过程监督、从整体到局部的巡视
方式，详细检查了施工现场的人员配备、施工机具、作
业环境、作业流程等各环节的具体情况。同时，针对需
要治理的重点客户，乳山市供电公司协调经信局对其生
产情况进行最终核准，再下达接入电源整改方案。在完
成隐患整改前，由市安监局、经信局督导客户配备发电
机或采取其他措施，降低企业安全用电风险。

据悉，乳山市供电公司不仅和政府部门建立了多渠
道的常态沟通机制，还细化检查方案，起草了涵盖供用
电安全各个方面的37项检查内容清单。除矿山外，还将
对养殖、医院、企事业单位、办公场所、学校，主要交
通干道和重点街道、集会场所，供水、供热和重点保电
场所进行安全用电大检查，进一步强化提升安全用电管
理工作水平，坚决消除安全用电隐患，全力杜绝用电安
全事故的发生。

乳山政企联合抓好暑期安全用电管理

确保夏季城乡用电安全
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