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山东省老字号焕发新活力
为贯彻落实国家保护和传承老字号的方针政

策，山东省积极开展“振兴老字号”工程，立足
传承创新提升老字号品牌和产品优势，树立“山
东老字号”公共品牌形象，落实了一系列科学精
准、切实有效的扶持举措，有力推动了山东省老
字号企业与时俱进。截至2020年底，332家省级以

上老字号(66家中华老字号和266家山东老字号)营
收2018 . 75亿元，完成省政府要求的“十三五”末
全省老字号企业整体营收规模超过2000亿元这一
目标。其中企业总体利润率达到5 . 1%，半数企业
利润率超过7%，86%的企业处于盈利状态；年营
业收入达到5000万元以上占比36%。综合来看，

山东省老字号整体发展良好，多项经济指标高出
全国老字号平均水平。

山东省商务厅作为全省老字号工作的主要负责
单位，在推进老字号改革创新发展方面，基于《商
务部等16部门关于促进老字号改革创新发展的指导
意见》(商流通发〔2017〕13号)和《山东省人民政

府办公厅关于促进老字号改革创新发展的意见》
(鲁政办字〔2017〕131号)相关文件，在“十三五”
期间，指导成立山东省老字号企业协会，推进一系
列扶持举措落地，不断健全、完善扶持老字号发展
工作机制，帮助全省老字号企业守正创新，走进品
质消费的国潮新时代。

打造我省自主品牌老字号博览会

搭建老字号专业交流平台

2017年，我省开始打造自主品牌老字号
博览会，博览会由山东省商务厅、财政厅、
文化和旅游厅、市场监督管理局主办，山东
省老字号企业协会承办。截至2020年，共举
办4届，累计有来自全国的1717家企业参加了
博览会，现场销售额累计达6390万元、意向
订单19 . 7亿元、同步推进的电商营销达成销
售额1 . 13亿元。自2019年依托博览会开展的
全省老字号购物节，截至2020年举办了两
届，累计销售额达3 . 05亿元。如今，中华老
字号(山东)博览会已经成为全国老字号领域
参展企业最多、参展省份最多、展出面积最
大的专业盛会。2021年8月19—21日即将召开
的第五届老字号博览会被商务部纳入“老字
号嘉年华”，升级成为商务部促消费行动的
重点活动之一。在前四届博览会基础上，第
五届博览会创新形式和内容，与首届中国休
闲食品饮料博览会双展联办，在为济南市民
奉献高品质消费盛宴的同时，也将引导消费
迭代、提质扩容，提升济南乃至山东省消费
能级。

引领老字号利用高端交流平台

树品牌、拓市场，讲好山东故事

省商务厅以弘扬齐鲁文化、讲好山东故
事为切入点，围绕老字号拥有的厚重历史底
蕴、文化内涵、匠心技艺、商业理念等，通
过政府搭台带领老字号走出去，为企业提供
更多的发展空间和机遇，带给消费者更多的
品质消费体验。

(一)儒商大会设立“老字号及非遗产品技
艺展区”

依托2018年全省儒商大会，省商务厅专
门设置“老字号及非遗产品技艺展区”，省
老字号协会组织东阿阿胶、德州扒鸡、泰山
桃木雕刻、淄博路窑陶瓷等山东老字号企
业，东明粮画、鲁绣、诸城派古琴、泰山
玉、巨野工笔画等非物质文化遗产传承人，
入驻展区现场展示匠心技艺，与参会嘉宾开
展互动交流，宣传推介齐鲁乡土人情、地域
美食和老字号产品技艺，展现山东老字号所
蕴涵的义利合一的儒商精神，弘扬传统文
化。

(二)举办“中华老字号故宫过大年展”
在2019春节期间，省商务厅与故宫博物

院联手举办“中华老字号故宫过大年展”，
组织来自山东、北京、天津、山西等10个省
(市)的150家老字号及非遗企业走进故宫，全
方位展示带有浓郁地方特色的老字号产品及
非物质文化遗产技艺。山东省选取45家老字
号、非遗文化企业参加活动。开幕式当天，
邀请百余个国家的驻华使节参观活动，各国
使节对山东省老字号品牌及产品表现了浓厚
的兴趣。“中华老字号故宫过大年展”引发

公众观展热潮，成为故宫淡季吸引游客的主
要原因之一，故宫客流量持续走高并出现
“一票难求”情况。“中华老字号故宫过大
年展”把故宫和老字号共有的厚重历史底
蕴、追求完美的工匠精神融入文化浓郁、妙
趣横生的紫禁城中国年之中，既吸引故宫众
多年轻粉丝关注老字号，广泛传播民族品
牌，增强年轻人群老字号产品的消费黏度；
又激发老字号企业内生动力，让老字号企业
近距离接触消费人群，充分了解人们的消费
需求，有效加快企业营销创新、模式创新、
产品创新、渠道创新的步伐。

(三)举办“中华老字号 孔府文化行”
孔子诞辰2570周年纪念日之际，省商务

厅、省文化和旅游厅、济宁市人民政府共同
主办“中华老字号 孔府文化行”，列入
“2019中国(曲阜)国际孔子文化节”系列活动
之一，组织13个省市的50家知名老字号企业
参与。活动推进了“中华老字号掌门人祭孔
大典”“中华老字号融合发展对接会”“中
华老字号及非遗文化展”一系列活动。这次
活动作为老字号企业的儒商文化回归之旅，
旨在推动儒家文化通过蕴涵儒商基因的老字
号产品以一种接地气的形式进入寻常百姓
家，提升人民品质消费，弘扬推介儒商精
神、儒家文化，有力推动儒家文化传播和我
省老字号工作再上一个新台阶。

(四)参与进博会“人文交流活动”项目
2019年至2020年，组织东阿阿胶、青岛啤

酒、德州扒鸡、宏济堂、周村烧饼、玉堂酱
园、超意兴、野风酥、巧媳妇等83家中华老
字号、山东老字号、非遗文化企业参展第
二、三届中国国际进口博览会的“人文交流
活动”项目，打造“至诚山东形象展区”
“山东老字号暨非遗文化体验馆”，集中展
示齐鲁大地厚植儒商文化基因的传统文化和
匠心产品。两次展会期间，山东展区客流超
过20万人次，企业现场销售超千万元，意向
订单8364万元。借助进博会这一展商云集、
连接世界的高水平开放平台，一方面让世界
看到了山东老字号厚重文化底蕴，传播齐鲁
文化、讲好山东故事；另一方面，帮助老字
号企业更好地“买全球、卖全球”，为进博
会参展客商增添一份中国文化与世界交融的
美好记忆。

(五)带领老字号走出去了解世界、传播中
华文化

“十三五”期间，省商务厅多次组织老
字号企业赴瑞典、德国、英国等国家进行经
贸考察，架设老字号与海外知名企业的沟通
交流平台，走进欧洲长寿企业解锁品牌长青
密码，推动老字号走出去发展国际品牌。
2019年，值新中国成立70周年、中德建交47周
年之际，中国驻德国慕尼黑总领馆隆重举办
“感知中国”大型主题开放日活动，省商务
厅、老字号协会应邀参加活动，组织德州扒
鸡、周村烧饼、玉堂酱园等14家老字号及非
遗企业携百余种产品，集体亮相慕尼黑总领
馆，以“山东老字号”公共品牌的群体形象
走进中国驻外领事馆，通过现场展示、体
验、品鉴等方式，让德国民众充分感受到齐

鲁大地特有的乡土人情、地域美食，展现了
山东省老字号厚植齐鲁地域基因的义利合一
儒商精神，开创了老字号企业在政府推动下
组团走出国门参加中国驻外领事馆外交文化
活动的先例。

(六)开展“山东老字号进上海专项行动”
依托在上海国家会展中心设立的“山东

老字号暨非遗文化体验馆”(山东是首例依托
进博会平台设立老字号及非遗文化企业长期
展示展销窗口的省份)，开展“山东老字号进
上海专项行动”，召开“山东老字号暨非遗
文化企业上海见面会”，推进“山东老字号
暨非遗文化进社区(上海站)”“国展主题市集
花车”“品进博促消费”“2021进博文化艺
术周(山东展区)”以及携程山东老字号线上体
验店打造等一系列活动。依托上海国际消费
城市、世界消费中心的重要地位，提供山东
老字号及非遗文化企业更多发展空间和机
遇。在老字号进上海活动推进当中，瑞福油
脂和宏济堂与E2W签订了千万元订单，山东
省老字号产品将进入澳洲零售市场，讲好山
东故事、叫响山东品牌。

以老字号为主力开展“山东品牌中华行”

引导企业组团走出去

2017年，省商务厅启动“山东品牌中华
行、全球行、网上行”品牌三行活动。其
中，“山东品牌中华行”活动以“至诚山东

品质生活”为主题，重点做好品牌推介、
拓展区域、扩大影响、提升效果四篇文章，
帮助企业拓市场、树品牌、扩渠道、塑形
象，搭建山东品牌向外推广的平台载体。截
至2020年，山东品牌中华行以老字号为主
力，带领企业赴23个省区市参加了41站活
动，涵盖华中、华东、华北、东北、西南、
西北重要省会城市、直辖市以及香港特别行
政区，现场销售额达1 . 08亿元，累计订单额
达39亿元。借助“山东品牌中华行”，为老
字号企业和产品开拓市场注入了新的动能，
进一步推动山东品牌叫响大江南北、全国各
地。

实施“老字号+互联网”工程

助力老字号走进现代生活

“十三五”期间，山东省商务厅和老字
号协会积极推进老字号拥抱互联网拓展电商
渠道，截至2020年底，山东省332家省级以上
老字号企业当年电商营收104 . 45亿元，同比增
长33 . 86%。

(一)与电商平台合作推动老字号产品上行
与中国建设银行山东省分行开展战略合

作，在善融商务平台设立“善融商务齐鲁
馆”；与京东集团共建全国首家中华老字号
省级馆“山东馆”，正式上线“山东老字号
旗舰店”，启动“老字号孵化器计划”；在
天猫设立“山东老字号官方集合店”，等
等。依托中国传统节日、电商网络促销节日

等，发起“双十一好物节”“五一大放价活
动”“老字号年货节”相关的约惠电商、让
利消费者系列活动。通过电商平台为老字号
品牌提供流量扶持，进行老字号专场营销活
动、开通老字号品牌专属流量入口等，不断
推动我省老字号实现产品上行。

(二)借力直播经济发展大潮助力老字号
“守得住经典，当得了网红”

“直播带货”作为新型线上消费方式，
弥补了疫情防控常态化时期线下消费不足，
起到扩内需、促消费的作用。山东省积极推
进老字号改革创新，引入直播经济帮助老字
号捕捉新的消费热点和商机。

1 .打造中华老字号直播基地
2020年因为疫情影响推动直播带货成为

新的风口和趋势，省商务厅指导省老字号协
会特别打造了“中华老字号直播基地”，依
托基地推进一系列直播活动——— 联袂天猫、
京东等推出“老字号 好味道”“老字号寻
味之旅”“理想生活列车山东站”等山东专
场直播活动；联合快手在第103届糖酒会期间
推进“老字号直播嘉年华”直播活动；联合
新华社举办“新华携手、助力齐鲁”直播活
动；走进老字号企业举办“老字号直播探
店”活动等等。截至2020年年底，直播基地
共推进大型直播营销活动7场，联动企业参与
直播场次282场，制作企业宣传微视频百余
条，观看人次达4700余万，带动直播销售
5952 . 7万元，有力推动山东省老字号在直播促
消费的大环境下变身“新国潮”，为企业嫁
接互联网思维和现代新时尚。

2 .举办“中华老字号直播嘉年华”
2021年的“中华老字号直播嘉年华”被

列入商务部2021年“老字号嘉年华”重点活
动安排。上半年推进了一系列直播活动，包
括联动山东省重点媒体，开展以“微光公益
播 情系老党员”为主题的“中华老字号公
益直播嘉年华”活动，关爱老党员、丰富老
党员晚年生活；对接老字号企业在三八妇女
节、五一劳动节等重点节假日开展老字号直
播嘉年华专场直播活动10余场；推进常态化
的“祥哥带你嗨吃老字号”直播活动20余
场。此外，还联动社区，在济南最繁华热闹
的网红打卡地宽厚里设立户外地标直播间，
开展定期的老字号产品直播，与年轻消费群
体线上线下互动；开展老字号探店活动，先
后走进精工美琉、鲁味斋等老字号企业，把
老字号匠心工艺以直播和短视频形式呈现给
消费者，等等。截至5月底，共有78家企业及
产品参与，直播场次共计352场，通过线上直
播带动销售达1 . 66亿元。

强化老字号品牌宣传

推介弘扬中华传统文化

充分挖掘提炼老字号蕴含的诚信理念和
传统文化，广泛应用微博、微信等新媒体，
传播老字号品牌历史和优秀文化，提升文化
传播力。

(一)打造山东老字号融媒体矩阵

在省商务厅支持下，省老字号协会构建
并不断扩容“山东老字号”融媒体宣传矩
阵。在《山东老字号》报刊杂志以及今日头
条、一点号、搜狐等自媒体平台基础上，建
构起新闻报道、视频宣传、直播带货三位一
体的全方位宣传平台，对外传播山东老字号
声音，展示山东老字号群体新形象。2020年
初新冠肺炎疫情暴发，协会依托老字号融媒
体搭建起来的老字号信息共享机制，发出
《关于共同努力抗击新冠肺炎疫情的倡议
书》，开展关于疫情防护的宣传教育，全面
强化健康宣教，形成老字号企业之间专业防
控和群防群控结合的良好格局。同时，深度
挖掘、大力宣传老字号企业疫情防控战线上
的感人事迹和善行义举，倡议、弘扬老字号
以义取利、义在利先的厚德敦厚儒商精神。
我省老字号积极响应，秉承“一方有难、八
方支援”中华民族传统美德，提供疫情防控
工作资金、物资等方面的支持。截至2020年2
月28日，68家老字号企业累计捐赠现金1837万
元和物资4027万元。

(二)发布《山东老字号发展报告》白皮书
2019年6月发布《山东老字号发展报告》

白皮书，全面梳理了山东省老字号发展现
状，回顾自2017年以来山东省促进老字号改
革创新发展的政策举措，提炼分析老字号发
展的趋势特点及面临问题，综合概括山东省
将要重点推进的老字号工作。同时，引入25
个老字号企业改革创新发展的现实案例，反
映山东省老字号企业顺应时代发展、锐意改
革创新、持续铸就辉煌的经验做法，帮助社
会公众更深入了解老字号基业长青的内涵所
在，了解老字号企业的传统文化精髓和核心
价值观。

(三)编纂《山东省老字号志》
省商务厅与中共山东省委党史研究院(山

东省地方史志研究院)联合下发关于《<山东
省老字号志>编纂工作方案》的通知，于2019
年启动《山东省老字号志》编纂工作，为山
东省老字号品牌和企业著书立言，延续老字
号厚重历史，传承中华民族优秀工商文化。
其间，不断召开“《山东省老字号志》编纂
工作启动暨专家研讨会”，确定志书的框架
结构、内容选取、编委会组成、工作程序等
一系列相关事项，解决《山东省老字号志》
在编纂过程中出现的各种问题，鼓励老字号
企业在志书上真实还原老字号传承发展历
史，积极发掘企业文化、传承技艺，共同为
山东省老字号企业编修一部经得住历史考验
的精品佳志。由政府出面为老字号品牌和企
业著书立言，延续老字号厚重历史，传承中
华民族优秀工商文化，山东省走在了全国前
列。目前，《山东省老字号志》完成资料长
篇、图片筛选和文字稿的撰写，编纂工作取
得决定性成效。整体来看，志稿撰写尊重历
史事实，资料全面翔实，比较客观地记述了
老字号企业的历史、发展与现状。目前，志
书已经进入审核等待出版阶段。

“十四五”期间，山东省将一如既往扶
持老字号在改革创新的可持续发展之路上忠
于信念、继往开来，再创21世纪百年辉煌。

第第三三届届进进博博会会 中中国国驻驻德德国国慕慕尼尼黑黑总总领领馆馆““感感知知中中国国””开开放放日日 山山东东品品牌牌中中华华行行

中华老字号故宫过大年展 第第三三届届中中华华老老字字号号掌掌门门人人大大会会论论坛坛 中中华华老老字字号号孔孔府府文文化化行行
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