
东阿阿胶股份有限公司（以下简称“东阿阿

胶”）“于变局中开新局”，实现公司数字转

型、顾客运营，从公司6 9年发展历程中获得启

迪，不断总结经验，不断提高应对风险、迎接挑

战、提质增效的能力和水平。

东阿阿胶党委团结带领广大党员、职工牢记

中医药事业初心使命，传承红色基因，坚定听党

话、跟党走。今年以来，东阿阿胶党委以解决实

际问题为切入点，建立“俯下身子 深入基层

理解顾客 服务一线”工作机制，以推动健康良

性增长和高质量发展为落脚点，以党建与业务高

度融合为抓手。今年以来，公司认真落实新发展

理念，响应国家推进中医药传承创新发展的号

召，把握中医药事业发展的黄金机遇期，以服务

人民健康为中心，延伸现有品牌品类，培育上市

新品，建设自有消费者数据中台，抓好顾客运

营，加快数字转型和商业模式创新，深入推进价

值重塑、业务重塑、组织重塑、精神重塑，努力

成为消费者信任的中式滋补健康引领者和中药企

业高质量发展的典范。

公司数字化转型迈出重要步伐。东阿阿胶

以顾客运营为核心，打造数据中台与产品内容

底层，通过内容流动实现增长。成立“数字化

转型加速器”和跨部门虚拟组织“内容俱乐

部”，打造内容生产与分发体系，建立自有数

字化营销体系，建成“娇生活”和“O2O伙伴

赋能”社交商城平台，启动“工厂直达顾客”

个性化定制全新业务模式。同时，建立全渠道

数字营销平台，夯实顾客运营基础，构建消费

者、会员数据资产中心，建立基于用户画像的

精准营销体系。加强新药研发，实施药理临床

评价研究，积极打造对外合作创新研发平台，

突出研发核心价值产出，构筑核心技术壁垒，

通过创新驱动为市场及营销赋能。去年，公司

获得山东省企业管理创新奖5项，胶类中药全流

程协调智能制造新模式项目通过工信部验收，

高效协同胶类产品智能制造项目荣获全国一等

奖，蝉联中国药品品牌价值榜冠军，荣获中国

社交电商杰出品牌奖、中国医药企业“EHS社

会责任奖”、全国质量诚信标杆典型企业，

“阿胶文化体验工厂”入选国家文化产业发展

首批入库项目，公司成为全国研学旅行基地。

东阿阿胶践行党的宗旨、初心使命，把服务员

工的实事办好，把服务顾客的好事办实。今年以

来，东阿阿胶管理团队成员带头在一线现场办公、

接待基层员工、到基层联系点调研，开展“守初心

访一线 转作风”活动，“下车间、站柜台、作

店员、进驴棚”，把产品和服务传递给广大的消费

者，为他们提供高品质的产品和温馨贴心的服务。

目前，管理团队已在一线现场办公40余次，召开座

谈会60余场次，深入基层联系点调研50多次，召开

基层员工接待日5次，同基层员工一对一谈心交流
(面对面集体座谈)170多人次，征集问题意见建议80

多项(件)，办理解决率94%，其他问题正在督办和办

理过程中。

东阿阿胶全体党员、群众的初心使命、信仰

信念更加坚定，生机活力更加焕发，精神斗志更

加昂扬向上，整体生产经营取得新进展，整体业

绩稳中有增，营业收入、净利润等各项经营指标

同比大幅增长。
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