
筚路蓝缕启山林，栉风沐雨砥砺行。民族复兴的
道路上，灯明烛照，信仰的火炬传承不息；国寿发展
的征途中，笃定前行，精神的力量薪火相传。

2020年，面对极不平凡的外部环境，中国人寿山
东省分公司（以下简称“山东国寿”）积极服务社
会发展，落实总公司“三抓三强三稳”部署要求，
立足“三年三步走”战略目标，贯彻“坚持解放思
想、强化履职尽责、促进成长成熟、实现全面超
越”的指导思想，统筹疫情防控和经营发展，取得
较好的发展成绩。

公司年度总保费达到454亿元，“十三五”实现
65%的整体增幅，市场份额达到21%，销售队伍规模超
过12万人，整体实力始终位居全国系统前三、综合实
力稳居山东寿险市场第一位。

一路走来，山东国寿始终把坚持党的领导、加强
党的建设作为“根”和“魂”，坚持用党的建设统领
发展工作。把党的建设摆在首要位置，坚持抓党建促
发展，抢抓党和国家提供的政策机遇。今天的中国人
寿，已是中国保险业的中流砥柱，连续18年入选《财
富》世界500强；今天的山东国寿，已经成为区域市场
的领航巨轮，不断在文化沃土中汲取力量，在市场洗
礼中阔步前行。

党建统领

找到发展“金钥匙”

“火车跑得快，全靠车头带。”领导班子强，
“牵引力”就足，干部队伍“动车组”就能跑得既
快又稳。牢固树立“四个意识”、打造忠诚干净担
当的领导班子，为新时代企业发展提供强有力的组
织保证。

山东国寿深知好领导班子对企业发展的重要作
用。“一直以来我们深入贯彻落实新时代国有企业党
的建设总要求，把党的建设摆在首要位置，推动各级
持续打造‘最强党委、最好班子’。”在谈到企业党
组织建设时，山东国寿党委书记、总经理魏成和首先
表达了对班子建设的重视。

抓党的组织建设，重点是要提高政治素质、思想
素质。山东国寿不断加强教育培训力度，年均组织10
余次专题培训，引导全省18个党委、311个党支部、
3744名党员、近6000名干部员工，学懂弄通党的十九大
精神；通过“不忘初心、牢记使命”主题教育增强为
党分忧、为国奉献、为民造福的责任感；通过党史学
习教育、“庆祝中国共产党成立100周年”等专题活动
深刻领悟历史必然性，坚定对党的领导的自信。近年
来，先后对34个标杆党支部、94个先进基层党组织、
202名优秀共产党员、36名优秀党务工作者进行了荣誉
表彰，不断强化基层党组织战斗堡垒和广大党员先锋
模范作用。

深学细悟，找到推动工作、解决问题的“金钥

匙”。山东国寿抓党建促发展取得积极成效，公司整
体经营实力稳步提升。年度总保费规模由2017年的376
亿元，相继突破400亿元、450亿元，“三年三步走”整
体增幅超过20%。标保、首年期交、保障型、大短险也
分别实现6 . 32%、2 . 26%、110%、71 . 14%的增幅，公司级
考核排名实现大幅提升。

勇于担当

助力疫情防控

2020年是极不平凡的一年，面对突如其来的新冠肺
炎疫情冲击，山东国寿党员领导干部坚决担负起“指
挥员”“战斗员”责任，在疫情大考中彰显党员的使
命与担当，展现出敢于斗争、敢于胜利的英雄本色，
彰显了大无畏革命精神。

疫情就是命令，防控就是责任。面对疫情，山东
国寿坚持“对内严防严控、对外驰援战疫”，第一时
间成立领导机构，全力组织指挥疫情防控和安全运营
工作。在全力做好自身防控工作的基础上，全面服务
打赢疫情防控阻击战大局。

山东国寿将牵挂汇集起来，捐款金额超过180万
元，向湖北抗疫一线捐赠2 . 7万个医用口罩、2000副
手套；发挥主业优势，免费为7 . 6万名抗疫一线人员
捐赠306 . 2亿元保额的保险保障；广大员工和销售伙
伴筑起堡垒守护客户，丰富产品责任，在32款产品中
将新冠肺炎疾病纳入保障范围；对出险客户特别是
确诊的客户，主动理赔，累计赔付5名新冠肺炎出险
客户126 . 3万元。

山东国寿推进线上线下融合、销售服务融合，特
别是在疫情防控阻击战中，积极推进各项服务“线上
办、不见面”。上线开通电子保单和国寿视通远程理
赔探访系统并推广到全国。全年寿险APP完成认证数
量152万，客户覆盖率80%。

疫情无情，国寿有爱。2020年疫情期间，山东国寿
还指导客户充分利用保单借款功能，缓解资金压力。
2020年全省系统保单借款达110万人次，累计借款金额
190亿元。贯彻落实有关意外险改革意见，累计为各类
企业节省约3 . 3亿元的承保资金。

在抗疫基层一线，山东国寿党员冲锋在前，在工
作的岗位、生活的场所、服务的社区中践行着共产党
员的初心使命。

多措并举

打赢脱贫攻坚战

打赢脱贫攻坚战，全国一盘棋，没有局外人。多
年来，山东国寿深入落实各级政府和上级公司服务脱
贫攻坚政治要求，全省各级均成立了扶贫工作领导小
组，将扶贫作为“一把手”工程，建立起“集中统
一、上下联动、一体推进”的扶贫工作机制；在全省
共选派包括“第一书记”、万名干部下基层、驻村工
作队等在内的多种形式扶贫干部11人，配置18名扶贫工

作联系人，扶贫干部的工作得到当地政府、上级公
司、社会大众的高度肯定和充分赞誉。

精神的力量，令人心潮澎湃。2017年2月，经省公
司党委推举，张维忠分别担任临清市松林镇东石槽村
和茌平区韩屯镇常庄村第一书记。在东石槽村任职期
间，张维忠多方筹集500余万元各类发展产业资金，推
动建设的大棚每年收益12万元，贫困户每户每年可增
收1680元。

山东国寿还持续投入扶贫资金，不断创新扶贫举
措。累计为扶贫点争取各类扶贫产业资金430余万元，
投入80万元用于省公司对口扶贫村的基础设施建设。
2018年10月，山东国寿出资23 . 3万元，在东石槽村修建
了“国寿大舞台”和党建道牌；2020年8月，中国人寿
(集团)驻鲁成员单位联合捐赠60万元修建了“国寿振兴
路”，安装了“国寿明灯”，成为当地一道又一道亮
丽的风景。

济南国寿驻村“第一书记”高成伟，2019年11月来
到济南市济阳区仁风镇张辛村。他勇于创新，立足当
地特色策划了“欢乐瓜田”项目，采取认购命名、线
上陪伴的模式，并运用微信、抖音短视频等渠道跟踪
拍摄西瓜“长成记”。在西瓜丰收的季节，他还通过
现场直播带货等模式，联系济南几大企业进行团购活
动，合计销售西瓜一万余斤。

在助力脱贫攻坚过程中，山东国寿还积极开展扶
贫保险、做好保障兜底。全省共有8家分公司开展了扶
贫保险，2017年至今累计承保492 . 95万人次，保险金额
2 . 15万亿元，其中2020年为超过100万建档立卡贫困人口
和即时帮扶人群提供6000多亿元风险保障。山东国寿全
力推动的“防贫保”项目实施落地，提升金融服务乡
村振兴能力。

立足主业

融入民生保障

“民惟邦本，本固邦宁。”增进民生福祉是我们
党坚持立党为公、执政为民的本质要求。作为国有金
融企业，就要聚焦人民群众普遍关心关注的民生问
题，采取更有针对性的措施，一件一件抓落实，一年
接着一年干，让人民群众获得感、幸福感、安全感更
加充实、更有保障、更可持续。

一直以来山东国寿以“重振国寿”为引领，以
“守护人民美好生活”为己任，围绕“客户有保障、
员工有尊严、基层有活力、公司有形象”的目标追
求，唱响主旋律，三年三步走，紧紧把握时代脉搏，
取得骄人成绩，实现跨越发展。

山东作为全国老年人口最多的省份，面临着老龄
化日益严重的现状，中国人寿适时推出了填补老年人
意外伤害保障空白的“银龄安康工程”。工程推行十
几年来，这款专为老人量体定制，投保对象为60周岁
以上至80周岁(含)老年人的保险产品，有效发挥了商业

保险在减轻政府压力、补偿家庭经济损失、提供民生
保障等方面的功能。

山东国寿积极承办居民大病保险和职工大病保
险，累计承保2 . 29亿人次，为740万人次提供119亿元的
补偿金。同时稳步推进山东省长期护理保险，相继推
出学生平安保险、“女性安康”保险、“计生家庭”
保险、“第一书记”保险、大学生村官保险、公安民
警人身意外伤害保险、残疾人意外险等项目。

截至2020年底，山东国寿已经累计为4000多万客
户提供超过2万亿元的风险保障。仅2020年，就为200
万人次提供了包括死亡、伤残、医疗、满期、年金
等在内的各类赔款共计107亿元，同比提升12 . 5%，为
完善山东社会保障体系建设积极贡献力量，充分发
挥了商业保险作为经济“减震器”和社会“稳定
器”的重要作用。

金融助力

推进高质量发展

山东半岛，北邻京津冀，南接长三角，东与日韩
隔海相望，西引黄河流域，作为经济大省，山东在
后疫情时代的双循环新发展格局中，区位优势明
显，战略地位凸显。作为山东保险行业的龙头企
业，山东国寿全力以赴做好金融支持和服务工作，
提供一揽子优质综合金融服务，助力推进高质量发
展进程。

山东国寿积极推进山东省人民政府与中国人寿集
团公司战略协议各项工作落地落实，牵头集团驻鲁
“三司一行”成立了对接战略合作协议委员会，努力
在服务地方经济社会发展方面积极作为。社会经济发
展投资方面，积极争取集团公司加大在鲁投资力度，
助力基础设施建设、传统产业升级和新兴产业发展。
就业方面，全面扶持社会就业、创业，2020年新增就业
创业5万人，对社会稳定作出积极贡献。特别是围绕对
接乡村振兴战略，投入1700余万元，加强农村服务网点
建设。纳税方面，2020年纳税额达到7 . 36亿元，同比增
长9 . 2%，其中中央3 . 87亿元、地方3 . 49亿元。招商招租
方面，位于济南CBD核心区的中国人寿大厦，积极服
务济南乃至山东招商引资。目前累计签约中国信达、
山东港口、上交所、法国电力、毕马威等58家优质客
户，为地方每年带来约7亿元的税收。

在抗震救灾的前线，有山东国寿人的无畏向前；
在服务地方经济社会发展的前列，有山东国寿人的
担当付出；在助力新旧动能转换的前沿，有山东国
寿人的鼎力参与……以责任，成就实力的远大与坚
实；凭初心，书写品牌的信仰与力量。总保费2003年
突破100亿元，2010年突破200亿元，2016年突破300亿
元，2018年突破400亿元，正是全体山东国寿人的拼
搏付出，正是广大党员的引领带头，谱写了山东国
寿奋进的华彩乐章。

“十四五”时期，山东国寿将脚踏实地、不忘初
心，以党建引领发展，坚持服务大局，走出一条高质
量发展的新路。

履行企业责任 彰显社会担当 以大爱守护家国 以实干铸就辉煌

山东国寿：传承党的红色基因 开创企业美好未来

①2019年4月26日，山东国寿搬入新办公大楼。图为中国人寿大厦(山东)
②2020年12月4日，山东国寿联合省卫健委、省扶贫办举行全省“银龄安

康”扶贫救助捐赠仪式
③2021年4月，山东国寿举办党史学习教育专题讲座
④山东国寿党委书记、总经理魏成和在“第二届感动国寿先进人物事迹

巡回报告会”上致辞
⑤2020年12月8日，聊城市茌平区韩屯镇向山东国寿赠送扶贫工作荣誉锦旗
⑥2019年12月，山东国寿党员领导干部在山东省廉政教育馆重温入党誓词
⑦山东国寿向山东广播电视台战“疫”一线记者捐赠保险签约仪式
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