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民之所盼，施政所向。自党史学习教育开展以
来，威海经济技术开发区坚持将“我为群众办实事”
作为学习教育的落脚点，紧紧围绕2021年需要高度关
注、着力解决的24个重点问题以及全区重点工作目标
任务，坚持以深学促实干，切实把实事办到群众心坎
上，做到学党史、悟思想、办实事、开新局。

细致服务暖人心

近日，在威海市长城爱心大本营志愿者的标准手
语演示中，一场别开生面的“无声”培训在经开区政
务服务大厅举行，这是今年经开区行政审批服务局开
展“我为群众办实事”实践活动以来，推出的又一特
色化、人性化便民新举措——— 首次将手语服务引入到
政务服务领域中。

走进经开区政务服务大厅，各楼层为老年人群体
放置了老花镜、急救箱等日常用品；为老年人、残障
人士设置无障碍通道、无障碍卫生间，配置轮椅、紧
急呼叫铃；为孕婴群体单独设立母婴室，配备摇篮、
冰箱、微波炉等家具家电……

“我们还开通了便民热线，有出行困难的特殊
群体或有实际需要的企业群众，可以通过电话、微
信等方式进行服务预约，工作人员可上门服务。”
经开区政务服务中心相关负责人介绍说，该局主动
从“我是办事群众”的角度出发，推行新服务理
念，转换新服务方式，照顾特殊人群的身体状况和
办事习惯，推出多项便民举措，将服务送到群众心
坎上。

经开区还在全市首创“完工即开业”一站式审批
服务，在产业实体园区建立“管家式”审批服务帮办
中心，让企业实现“既准入又准营”无缝对接，全区
行政审批服务中心群众现场评价率由4 0%提高到
80%，好评率达到99%以上。

化解难题舒民心

凤林街道盛德小区建于2007年，先后历经五任物
业，2019年进入失管状态。“这样的小区还能住
吗？”“脏乱差的代表”……小区居民对于居住环境
一度十分不满。

着眼于把党史学习教育成果转化为为民办实事、
解难事的实际行动，经开区建设局组织小区业主大会
投票，招标引进具有丰富经验的物业服务公司进驻小
区，实施小区绿化升级和智能化改造，着力改善群众
居住环境，让原本脏乱差的小区成为管理有序，春秋
花果飘香、居民安居乐业的智慧化红色物业示范小
区，得到群众广泛认可，物业收费率也从原先20%提
升至100%，实现小区管理零投诉。

与盛德小区一样，位于皇冠街道长峰广安社区西一
区29号楼北的顺心园，曾因规划调整，土地长期闲置，
成为垃圾临时堆放点，让周边居民苦不堪言。“采取党
建引领基层社区治理新模式，坚持以‘红色物业’为牵
引，构建起‘物业行业党总支统筹、业主委员会自治、
物业公司服务推进’的民生实事办理新模式，对小区实
施绿化升级和智能化改造。”经开区建设局相关负责人
介绍说，仅2个月时间就将地块改造为可以容纳200辆车
的便民停车场，把西侧15000平方米土地打造成休闲公
园，“垃圾山”变成得民心顺民意的“顺心园”。

聚焦群众“急难愁盼”问题，经开区建立为民
“办实事解难题”工作清单168项，明确责任单位和
完成时限，全力推动落实，成功将学习党史的感悟化
为服务群众的动力。

精准服务心贴心

威海凯晟机械科技有限公司自去年5月份正式成
立开始运行以来，凭借过硬产品质量，业务量一直稳
步增长。“前不久接了一个7000万元的大单，按照企
业现有的生产量，要吃下这个大单就要加大投入，融

资成了大问题。”企业负责人犯起了难。
得知企业遇到困难，经开区科技创新局、经开区

财政金融局工作人员主动上门，指导企业申报第三批
国家科技型中小企业入库。“有了政府部门的贴心服
务，我们对于做好这笔大单，甚至更长远的发展，都
有了信心。”该企业负责人说。

学以致用，方为学。经开区坚持把学习成效转化
为工作动力和成效，凝聚起推动经济社会发展的强大
力量。如今，在经开区，像威海凯晟机械科技有限公
司这样通过财政金融工具解决资金问题，从而迈上发
展快车道的企业还有很多。经开区组织召开全区银企
对接会，帮助重点扶持企业现场签约意向贷款6 . 9亿
元；开展“惠农贷·助发展”进基层活动，为全区农
业新型经营主体介绍农担贷业务优惠政策，切实帮助
解决企业“融资难、融资贵、融资慢”问题。一季
度，全区共担保项目41个，累计金额达5390万元；在
保项目39个，在保余额5110万元，为全区产业高质量
发展提供了便利条件。

此外，经开区开展提技能送服务活动，先后7次
送法进社区；举办无花果精细管理培训班，为群众现
场授课，不断提升农村群众生产技能；组织承办2021
年威海市退役军人专场招聘会，提供1200多个岗位，
吸引400余名退役军人到场求职，207人达成初步意
向，拓宽了退役军人就业渠道。

①韩乐坊之夜
②威海Artemed国际专科医院及共享生命科学产业园
项目正式签约
③经开区抢抓国家服务贸易创新发展试点机遇建设智
慧谷产业园，目前已引进266家企业
④入户遍访听民声解民忧
⑤经开区志愿者开展志愿服务，营造文明卫生健康的
环境
⑥集生态、休闲、文化、教育于一体的石家河公园，
扮靓了城市，成为市民休闲娱乐的重要场所
⑦精致经开区
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近期，总投资3亿美元，注册资本1亿美元的山东
鸿瑞尊医疗器械产业园项目拟落户威海经济技术开发
区，主要从事一类、二类、三类医疗器械的研发、生
产与销售，计划引进16条国内生产线、2条德国生产
线，项目达产后，预计实现销售额近40亿元。

该项目投资数额大、行业类型与经开区发展定位
吻合。为了能成功引进该项目，经开区商务局迅速成
立服务专班，定制“推介书”并对项目进行推演，投
资方抵达威海后经过考察会谈，项目合作三方当场决
定共同打造该项目。从得到信息，到确定项目正式投
资不足48小时。

高效的工作模式、专业的服务能力和态度，让经
开区招商引资工作取得亮眼成绩。1—3月，全区外贸
进出口、实际利用外资、内资实物工作量3项指标均达
到预期要求，实现首季开门红。其中，实际利用外资
一季度到账5545万美元，增长387 . 3%；1—4月份到账
6000万美元，增长376 . 2%。内资实物工作量一季度完成
2亿元，增长23 . 4%；1—4月份完成内资2 .5亿元。同时，
外贸进出口增势强劲，一季度完成100 . 3亿元，增长

61 .3%；预计1—4月份，完成140 .6亿元，增幅突破60%。
一季度，经开区促成香港宸大威海Artemed国际

专科医院及共享生命科学产业园项目、香港威东跨境
电商项目、香港盛华大宗商品交易中心项目3个重点
项目签约。香港威东跨境电商项目总投资5000万美
元，4月份完成公司注册，6月份到账1000万美元。鸿
尊瑞医疗器械产业园项目，计划6月份到账2000万美
元。总投资3 . 6亿元的中外运国际智慧物流中心项
目，计划6月份到账2000万美元。

截至目前，全区累计重点在谈项目44个，总投资
569 . 3亿元；其中内资项目29个、总投资497 . 2亿元，外
资项目15个、总投资11 . 1亿美元；制造业类项目21个、
总投资198 . 5亿元，跨境电商类项目7个、总投资15 . 5亿
元；现代服务业类项目16个、总投资355 . 3亿元。招商
引资项目呈现量质齐升的新趋势，发展后劲十足。

近期，经开区出台全区招商引资优化提升行动方
案，改进招商考核方式，构建市场化、专业化招商新
体制，筹建投资促进中心，优化招商队伍，激发招商
活力，掀起新一轮抓招商谋发展热潮。当前，经开区
正全面梳理重点在谈项目，建立区领导牵头分包推进
重点项目工作台账，实行“一对一”专班服务，全力

保障加快推进项目落地。在深化日韩招商上，经开区
出台韩日商品集散地建设实施方案，打造集商品展
示、线上线下交易、企业总部办公、保税仓储、物流
集散、供应链金融等全链条功能于一体的韩日商品交
易集散门户。正在筹建中韩城市会客厅，推动威海与
韩国政府机关、行业协会、企业建立战略合作关系，
促进威海与韩国在产业、技术、产品和人才等多领域
合作上新水平。重点推动鲁源投资、佳雅新材料、鑫
韩通跨境电商等项目早到账、快建设。

“接下来，我们将通过优化调整现有招商引资扶
持政策、依托在建项目谋划布局强链补链招商、加大
对日韩招商力度、引进国际国内物流贸易企业进驻等
方式，变招商引资为招商选资，聚力主导产业抓招
商。”经开区商务局相关负责人说，同时，与区内研
究院紧密结合、主动对接国内知名院校、与科技创新
局密切联系，依托科技平台助招商。

为强化项目跟踪服务，促进项目开工运营，经开
区将创新服务机制优化服务流程，对招商用地项目实
行经发、建设、商务、自然资源和规划等部门单位联
动选址，快速解决项目用地存在问题，有效提升项目
落地率，并建立招商项目动态跟踪机制，定期组织相

关部门现场调研推进项目进展，掌握项目实际进度和
存在困难，形成招商引资、项目论证、尽职调查、审
批、供地、建设全链条闭环服务，建立企业培大育强
的全生命周期服务体系。

培育外贸新业态新模式。研究制定跨境电商扶持
意见，支持全区跨境电商产业发展。新引进的电商企
业安速达供应链一季度实现跨境电商出口1 . 01亿元，
进一步指导做大增量规模。推进中外运国际智慧物流
中心等2个项目5月份注册落地，加快中韩(威海)跨境
电商物流基地项目早建设、早投产、早见效。扶持达
威直播电商基地等20多家跨境电商企业快速发展。招
引云盟电商等项目来区，增强跨境电商大户对进出口
的拉动作用。

稳大户就是稳增长。经开区商务局坚持强化骨干
企业带动，积极帮助企业协调解决运行中遇到的困难
和问题，力促重点企业较好发展。“我们正不断完善
稳外贸政策措施，加大各级外贸政策宣传力度，帮助
申报各类扶持资金，不断培育大型外贸企业，扶持生
产型外贸企业。同时，我们还依托综保区北区功能优
势和两区政策叠加优势，形成合力促外贸进出口健康
发展。”经开区商务局相关负责人表示。

4444个个重重点点项项目目在在谈谈 发发展展后后劲劲十十足足
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