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民生连着民心，民心凝聚民力。威
海市环翠区始终把人民群众对美好生活
的向往作为奋斗目标，牢牢攥紧“群众
路线”这个拳头，加快推进产业强区、
科技兴区、精致靓区、生态立区、幸福
城区建设，聚力攻坚“共建共治共
享”，着力构建党建引领、居民自治、
物业协同、信用融合、网格支撑的“五
位一体”社区治理新模式，打造人人有
责、人人尽责、人人享有的社区治理共
同体，把党的政治优势、组织优势转化
为城市治理优势，不断增强群众满意
度、获得感，奋力开创“精致城市·幸福
威海”首善之区全新局面。

小巷管家管出

居民自治大格局

走进环翠楼街道海城社区，一排排
居民楼掩映在鲜花绿树中，大街小巷整
洁有序，随处可见漂亮的彩绘，不少居
民在楼下拉着家常。目之所及，皆是安
居乐业、幸福和美的动人图景。

“我们社区成立于1983年，曾经设
施老旧环境差。为了改变这一局面，我
们探索形成以‘小巷管家+民主议事’
为特色的社区治理新模式。在网格化基
础上，成立了3个小巷管家工作室，招募
了33个优秀党员、居民骨干作为管家成
员，开展了一系列项目，引导居民积极
参与社区治理，走出了一条民事民提、
民议民决的协商治理新路子，推动社区
实现‘华丽转身’。”海城社区党委书
记、居委会主任李丽芹说，小巷管家身
兼传达党和国家政策、调解邻里纠纷、
收集社情民意等职能，成为社区的有力
帮手。

“现在社区里随处可见的景观装饰
和‘民意苑’长廊等都是居民商量着打
造的，集思广益让社区发生翻天覆地的
变化，居民参与社区事务的积极性更高
了。”海城社区居民、小巷管家于青说。

小巷管家管出居民自治大格局。目
前，环翠区各社区以网格化为依托，以
居民小区为基本单元，广泛发动党员群
众参与社区公共事务和小区治理，培育
发展以社区兼职委员、网格协管员和楼
长、单元长3支队伍为骨干的“社区通”
小巷管家居民带头人队伍，使其成为环
翠小区治理最具活力的“红色细胞”。
探索推广社区居民公约和“自治议事
会”制度，通过契约化管理、规范化决
策助推民主协商、居民自治，增强群众
自我管理、自我服务、自我教育、自我
监督的实效。

红色物业实现服务质量

和治理水平“双提升”

“从进驻时物业费收缴率不到一
半，提升到去年的98 . 8%，前不久又有几

户多年拖欠物业费的业主补缴了费用，
现在我们的物业费收缴率达到99 . 4%！”
说起这些变化，环翠楼街道东北村社区
物业经理孙美霞喜上眉梢，由衷地说，
“这是居民对我们工作的认可，与红色
物业工作机制密不可分。”

东北村社区作为始建于上世纪80年
代初的老社区，面临着商居混住、基础
设施老化、物业管理跟不上等诸多难
题。“物业服务关系千家万户，关系群
众的切身利益。近几年，我们积极创建
‘红色物业’，通过居委会与物业公司
合署办公，建立社区、业委会、物业公
司三方党建联席会议，物业经理列席业
委会会议、参加网格工作例会等长效服
务机制，创设物业‘诚信指数’，社区
不仅变得优美整洁，还建起了小型游
园、停车位，老房子下水道经常堵塞等
难题也得到了解决，居民的幸福感和满
意度稳步提升。”东北村社区党总支书
记、居委会主任戚丽丽说。

聚焦增进民生福祉，环翠区不断深
化提升红色物业品牌，全面落实“红色
物业标准15条”，建立“红色物业党建
联盟”“红色物业联席会”等制度，建
设物业服务“党员示范岗”“党员服务
责任区”70处，累计推动解决重难点问
题127项，形成以社区党总支为中心，以
党建引领带动居委会、业委会、物业企
业、驻区单位、相关部门和广大居民共
商共建小区事务的新局面，小区精致化
管理水平不断提升，全区住宅小区物业
公共服务费平均收缴率提高至84 . 5%，同
比上升5 . 6%。

信用五进

“融”出社会好风气

“我们社区是商居混住社区，曾经
商户和居民水火不容，经常参与社区活
动的不足10%。去年以来，我们结合信
用进社区，将信用与志愿服务相结合，
有效化解了矛盾，商户和居民对于社区
事务的参与度猛增到90%。”鲸园街道
北门外社区党委书记、居委会主任丛翠
霞说。

城市是半熟人社会、陌生人社会，
不比农村有村委会、有村民自治制度和
村规民约，城市如何调动群众积极性，
引导社区居民共治，共同打造精致生活
空间，一直以来是作为威海主城区的环
翠区深入思考的问题。“以信用建设为
突破口，环翠区破解了‘社区干部加油
干，群众揣手一边看’难题。”环翠区
相关负责人说。

环翠区发挥好信用的杠杆作用，出
台《环翠区信用“五进”工程行动计
划》，推进信用进企业、进校园、进机
关、进农村、进社区，突出信用“五
进”融合推进，打通“五进”壁垒，拓
宽应用场景，推动信用体系在生产圈与
生活圈的相互延伸、双轮驱动，自治、
法治、德治梯次融合推进，逐步实现信
用全社会覆盖、全场景应用。

面对有人在单位表现突出，回社区
就成了“隐身人”，社区的信用“小积

分”与市级、区级的“大积分”不能互
通互认等实际问题，环翠区推动五大领
域诚信表现互促互补，通过信用体系在
生产环节与生活环节的融合发力，让广
大群众不仅在单位是好员工、好干部、
好老师，回到社区更是好市民、好邻
居、好榜样。“信用‘五进’，让信用
在工作和生活中无处不在。打通信用体
系的生产圈和生活圈后，‘两圈’信用
积分可互认互换，我们在工作和生活中
都要有信用意识。”北门外社区居民孙
晓丽说。

吹哨报到

让群众诉求快解决

清晨的古陌早市，菜绿、果香、鱼
鲜，街景整洁、秩序井然。“我在这附
近住了40年，以前早市可不是这样。”
市民孙淑彩回忆说，“来逛早市的人这
些年有增无减，早先噪音扰民、污水横
流，有些小贩还跑到我们楼下‘方
便’，居民意见都很大。”面对存在多
年的问题，鲸园街道网格化治理暨吹哨
报到全响应中心吹响了“攻坚哨”。

街道首先与物业联手，将位于早市
的一处75平方米门市房改造成一处集智
慧管理、消费维权、诚信服务和共享
公厕于一体的早市服务中心，随后又
安装900米长的护栏式货架，在设置17
个摄像头的基础上，增设噪音监控，
将一切不文明现象“一网打尽”，设置
交通控制岗，有效保障了居民和消费者
安全出行。街道还牵头联合公安、市场
监管、行政执法、物业等部门组成联合
执法组，每周定期深入市场开展监督执
法。一系列动作彻底解决了早市存在的
痛点和难题，居民的投诉量同比下降
80%以上。

民有所呼，我有所应。为解决网格
主动发现问题不够、解决问题权限不
足、部分群众诉求治标不治本等问题，
去年开始环翠区大力推行网格化+吹哨
报到机制，按照“1+9”的模式建设了
区、镇两级的网格化治理暨吹哨报到全
响应中心，实现镇街全覆盖。区级中心
整合12345热线和网格化服务管理平台，
实现分流转办、考核督办、分析研判三
大功能，镇级全响应中心实现哨源统
一、力量整合、吹哨报到三大功能。通
过将镇街对部门的反向考核权重由10%
提高到30%，建立网格事件倒查机制，
对网格内应发现未发现问题发布预警和
工作提示，有效提升部门报到的积极
性，推动网格治理水平的提升。去年以
来，环翠区吹哨报到机制处置各类事件
30余万件，99%的群众诉求化解在网格
内，全区治安形势持续优化，刑事发案
同比下降7 . 22%，实现“十连降”。

民生实事

带来满满幸福感

临近中午，温泉镇明珠社区的老年
人陆续来到社区食堂，老人们围坐在桌

子旁吃着可口的饭菜，有说有笑，幸福
感萦绕着整个食堂。该食堂以“低价
位、优质量、高服务”的方式开展就
餐、配餐、免费上门送餐服务，解决了
老年居民“一口热饭”问题，还设立了
“学生作业区”，给父母晚归不便接送
的孩子们一处安心学习的场所。

同样是环翠区2021年民生实事工程
之一，海源公园停车场改造工程已完
工并投入使用，有效缓解威海城市会
客厅、一战华工纪念馆、四眼楼、合
庆码头等“高人气”场所的“停车
难”问题。

服务群众无止境，改善民生永远在
路上。2021年，环翠区结合党史学习教
育“我为群众办实事”实践活动，持续
加大民生投入力度，规划了10大类87项
为民实事，涵盖公共服务、城市建设、
医疗卫生、文化教育和养老救助等方方
面面，桩桩贴近群众生活，件件关乎百
姓福祉。

备受市民关注的羊亭河湿地公园二
期，正在精心打造提升中，整个园区都
由植物“唱主角”，区域特色明显、景
观节点相映成趣，将达到四季皆美的效
果；位于环山快速路与崂山路、统一南
路交汇处的星乐园，打破传统公园建设
模式，成为特色鲜明、功能齐全的少年
儿童专属户外运动场地；正在建设的望
海公园将成为全市首个跑步主题游
园……为方便市民就近健身休闲，不断
提升居民的幸福感和满意度，环翠区投
资近9600万元新增40处“小游园”，全
区游园总数达到325处，百姓出门“200
米见园见绿”成为现实。与此同时，环
翠区着眼群众需求，建成并投入使用社
区食堂28处、农村老年餐桌6处，今年还
将建设17处社区食堂和农村老年餐桌，
年内总数将达到51处，不但解决老人
“吃饭难”问题，还将大大方便周边群
众；高标准建设城市书房11处、共享书
柜11个、村居基层服务点80个，居民精
神文化生活不断丰富。

一顿热乎饭，一个小游园，一座
“新”小区……一件件为民实事落地有
声，汇聚起百姓生活的幸福点滴，折射
出环翠区委、区政府建设“精致城市·幸
福威海”首善之区的为民情怀。
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