
近年来，工商银行山东省分行（以
下简称“山东工行”）坚决贯彻省委、
省政府决策部署，以总行党委“48字”
工作思路为指引，以高质量发展为主
线，不断增强核心竞争力、行业引领力
和全球影响力，淬炼了服务实体经济的
工行本色，展现了助力疫情防控的工行
效率，彰显了为企业纾困解难的工行温
度，标定了热心公益、崇德向善的工行
高度，在融入经济社会发展大局中诠释
了国有大行责任担当。

“工行效率”助力抗疫

扎实服务“六稳”“六保”

新冠肺炎疫情发生后，山东工行按
照“特事特办，急事急办”原则，将名
单内客户分5类做好管理，最大限度简化
信贷流程。在客户准入方面，该行将对
三部委疫情防控重点企业名单客户的信
贷准入权限转授至二级分行。在授信审
批方面，该行每日研究客户授信方案，
快速处理业务，原则上确保对资料齐
全、手续完备、便函回复的业务在48小
时内完成审批。在联动协调方面，每日
召开前中后台磋商会议，对重点业务逐
户研究、逐项确定实施意见、逐个调度
营销进展、逐日汇总业务进度，在服务
抗疫企业工作中展现了“工行效率”。

山东工行还在各级行成立“一把
手”为组长的重点企业信贷支持工作专
项小组，建立“五专”工作机制，累计
为74户三部委疫情防控企业发放优惠贷
款16亿元；把省级防疫物资生产重点企
业纳入名单管理，累计为150多家疫情防
控相关企业发放贷款50多亿元。

山东工行认真落实金融支持复工复
产相关要求，做好金融支持“六保”
“六稳”工作。其中，工行枣庄分行成
功实现“工商银行支持疫情防控专项基
金”投资落地防疫重点企业山东康力医
疗器械科技有限公司1000万元，为受到疫
情冲击影响明显的台儿庄古城新增融资
1 . 7亿元，彰显了大行责任担当。

山东工行积极助力民营企业发展壮
大，对新一代信息技术龙头企业歌尔股
份有限公司加大支持力度，赢得客户赞
誉。2020年以来，该行累计为歌尔股份提
供表内外融资超26亿元，涵盖流动资金
贷款、银行承兑汇票、国内贸易融资、
国际贸易融资等品种。2020年6月，依托
华为供应链核心客户，该行为歌尔股份
办理首笔供应链项下买断型国内保理业
务4 . 5亿元，全年累计办理5笔、金额超过
10亿元。2020年12月，该行与歌尔股份签

署《全面战略合作协议》，在信贷业
务、资金结算、国际业务、企业年金、
个人金融等领域开创银企合作新局面。

为实体经济保驾护航

创新助推高质量发展

山东工行在自然资源保护、水资源
集约利用、区域城市建设等方面积极探
索，努力为黄河流域生态保护和高质量
发展贡献金融力量。截至2020年末，山东
工行在水利相关领域贷款较年初增长16 . 4
亿元，余额近90亿元，先后办理供水、
污水处理、水源生态修复、垃圾焚烧发
电等项目 3 5个，贷款意向金额近百亿
元，已完成审批贷款金额32 . 4亿元，实现
投放11 . 8亿元。该行信贷支持的小清河复
航PPP项目，审批金额20亿元，是全省首
个省级PPP项目，对全省水资源集约利
用、环境综合治理、提升民生福祉作用
显著。

立足我省经济发展实际，山东工行
积极响应供给侧结构性改革、新旧动能
转换等各项部署，以服务实体经济为己
任，支持“交通强省”建设，积极推进
交通领域项目进展，重点推进公路、铁
路、城市轨道交通、港口、航空、机场
等优质项目建设。2020年，山东工行交通
领域融资余额近850亿元，较年初增加超
过150亿元。

2020年，山东工行重点支持5G产业
链、显示面板、集成电路等新一代信息
技术行业，积极支持优质龙头企业和重
大项目，重点关注相关行业技术革新、
产品升级换代等动向。2020年，该行累计
投放新一代信息技术产业贷款24亿元，
至年末，相关行业贷款余额28 . 7亿元，较
年初增加2 . 6亿元。

近年来，山东工行紧密结合省内经
济特点和产业结构方向，不断丰富供应
链产品体系，优选优质制造业、健康医
疗、建筑业、现代农业等重点行业领
域，创新推出山东工行“工银供应链”
全产业链金融服务品牌，填补了市场同
类产品仅限于境内融资产品及短期产品
的空白，荣获2020年度山东省新旧动能转
换优秀金融产品奖。

助力城乡融合发展

推进民生社会保障

近年来，山东工行多举措助力我省
棚户区改造建设，支持改善群众居住环
境，提高群众生活水平。为推进莒县城
市化进程，该行为莒县县政府在赵家
屯、钱家屯、魏家村实施莒县经济开发

区棚户区改造项目发放贷款2 . 7亿元。截
至2021年3月末，山东工行已累计投放项
目贷款4 . 5亿元，承担起国有大行的责
任，助力城乡融合发展建设。

近年来，成武县党集、汶上、张
楼、田集等一批种养殖业特色镇初具规
模。工行菏泽分行探索“龙头企业+集体
经济组织+农户”模式，推出“强村惠农
贷”，解决村集体融资难、融资贵问
题，成功为菏泽成武县党集镇郭楼村发
放全省首笔“强村贷”50万元。此笔贷
款系全市首笔，也是全国系统第一笔，
对当时疫情下乡村集体经济的复工复产
起到了有效促进作用。

长期以来，融资难、融资贵问题困
扰着菏泽曹县小微电商业主。为满足曹
县淘宝集群客户的融资需求，工行菏泽
分行结合该县电商蓬勃发展的现状，积
极响应国家扶贫、支农政策，为曹县淘
宝镇淘宝商户制订了特色融资产品方
案——— “淘宝快贷”，在2020年发放153
户、授信近6000万元。

我省是经济大省、人口大省、农业
大省。但是，工行现有网点多集中在城
区，农村、乡镇延伸不足，城镇化、社
区化聚集的新动能、新资源难以有效拓
展。2020年初，该行开发上线“微信公众
号获客吸金项目”，依托工银e钱包优
势，将线上开户、定期存款、生活缴
费、代收代付和支付结算等通过微信公
众号输出到县域，把需要在网点填写的
多张表单、多个交易融于一“线”，延
伸了基层服务的辐射范围、优化了工作
流程，实现农村客户的“足不出村”配
套金融服务。

同舟共济热心捐赠

社会责任扛在肩上

为积极响应“众志成城、同舟共
济，工行人在行动”倡议，2020年2月，
工行枣庄分行在第一时间向全体员工发
出“支持抗击新冠肺炎疫情捐款APP平
台和倡议书”，各支行、分行各部室迅
速行动，通过“e缴费”等形式奉献爱
心，该行700余名员工踊跃捐款超过20万
元。为解决疫情期间辖区企业新招工人
不便外出办卡问题，工行枣庄分行青年
员工主动请缨，携带自助发卡设备，上
门为工人办理储蓄卡，展现了青年员工
的良好精神风貌。

工行泰安分行积极组织抗击疫情捐
款活动，第一时间上线工银e缴费捐款项
目，通过手机银行、网上银行、扫描二
维码等多种方式开展募捐。该行干部员
工共计捐款近40万元，以实际行动支持
疫情防控。为方便广大爱心人士线上捐

款，该行还为泰安市慈善总会、泰山慈
善基金会等多家慈善机构上线了工银e缴
费线上捐款项目。

2020年“六一”儿童节，工行枣庄分
行组织员工和爱心客户及子女开展为贫
困儿童“献爱心 送温暖”志愿服务活
动，捐赠书本文具、儿童玩具，给孩子
们送去节日关爱，树立了品牌形象。

近年来，山东工行关注老年人金融
需求，努力提升服务水平。为做好“银
发客群”服务，工行菏泽分行提升尊老
敬老服务意识，为老年客群提供轮椅、
应急药箱、老花镜等服务设施，在网点
做好玻璃门防撞提示、铺设雨雪天防滑
地毯、做好台阶温馨提醒等，在细节处
尽显对老年客户的关爱。

为推广“工银爱相伴”老年客群品
牌及相关服务，山东工行发挥大行优
势，助力资产增值、财富传承和养老所
需；发挥网点阵地优势，在老年客户领
取工资、等候业务办理的时间，讲解移
动支付和防范电信诈骗知识。

工行枣庄分行高度重视反洗钱工
作，切实履行反洗钱义务。2020年，该行
累计向当地人民银行反洗钱科报送大额
可疑交易报告25份，向公安部门提供案
件线索21份。该行还组织支行、部室和
网点员工走向街头、社区、校园，开展
各类反洗钱知识和有关法律法规宣传，
营造“人人有意识，全民反洗钱”的良
好社会氛围。

依托工银大学，山东工行延续“星
火学堂”项目宗旨，践行国有大行在国
民金融教育中的重要责任，助力青少年
金融风险意识和契约精神的培养。该项
目以中小学在校学生为金融知识普及教
育主体，以该行私人银行中心、财富管
理中心、宝贝成长主题特色网点及纳入
试点的中小学作为线下金融知识普及教
育基地，搭建起向家庭、社会传播金融
知识的桥梁，推动全社会学金融、懂金
融、用金融，营造诚实守信的良好社会
风尚。
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山东工行积极践行国有金融企业社会责任
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