
建建设设银银行行山山东东省省分分行行

秉秉承承““金金融融向向善善””初初心心 让让齐齐鲁鲁大大地地更更美美好好

2020年，是极不平凡的一年。建设银行山东省分行闻令而动，履职尽责、逆行出战，一路坚守初心、一路砥砺前行。

新时代呼唤新金融，新金融服务新时代。建设银行山东省分行始终秉承“金融向善”初心，成为服务实体经济发展、

建设现代美好生活的中坚力量，以灵活多元的方式服务人民美好生活，助力经济社会发展行稳致远。

交出一份优秀“抗疫答卷”

面对突如其来的新冠肺炎疫情，建设银行山东省分行党委突出党

建引领作用，统筹疫情防控和复工复产，以挺身而出的担当、逆风前

行的勇气，交出了一份优秀的“抗疫答卷”。

该行认真落实党中央决策部署和建总行疫情防控金融服务“十项

举措”“30条措施”，把握央行再贷款政策，制定疫情防控白名单，

累计向136家全国性疫情防控重点保障企业发放贷款106亿元。助力医

卫行业发展，投放系统内首笔疫苗企业人行再贷款，为齐鲁医院、省

立医院等81家医院投放贷款27 . 7亿元，其中为38家疫情防控定点医院发

放贷款18 . 9亿元。科学安排网点营业数量和时间，建立应急机制和客

户预约办理业务机制。加大网点防护物品供应和倾斜力度，保障营业

网点防疫物资所需，强化营业场所消毒、保洁，做好客户出入登记、

体温检测，收回现金直接上缴金库集中消毒，保障客户用上“放心

钱”。

疫情之下，该行紧急开启“金融方舱”，为符合国家政策导向、

临时资金紧张的企业提供精细化、全方位的金融“治疗”方案，累计

救助企业8430户金额740亿元，帮扶个人类客户2 . 8万户。

搭建现代化社会治理平台

依托“政务服务一网通办”总门户、“建行智慧社区管理平台”

“裕农通+诊所”等智慧平台，建设银行山东省分行积极推进城市、乡

村治理体系及治理能力现代化建设，搭建覆盖全省的疫情防控网络。

“政务服务一网通办”总门户先后经过83次迭代升级，全国首批

实现政务服务“跨省通办”，辖内805个机构、4000台智慧设备全部上

线政务功能。总门户注册用户已超4600万，日均访客120万、日均办件

7万件，建设互联网医院，率先实现医保线上支付，让农民足不出村体

验三甲医院优质诊疗服务。“智慧社区管理平台”已在8574个政府机

构、城市社区、行政村、企事业单位上线；全省“裕农通+诊所”模

式，发挥了防疫堡垒作用。

全力服务“六稳”“六保”大局

近年来，建设银行山东省分行深耕齐鲁大地，全力服务“六稳”

“六保”大局，助推制造业转型升级，支持“两新一重”建设，加强

新型基础设施建设、加强新型城镇化建设、加强交通水利等重大工程

建设；加速发展绿色金融，绿色贷款余额237亿元，新增70亿元，增幅

41 . 9%。

截至2020年12月末，建设银行山东省分行实现本外币各项贷款余

额6331亿元，实体经济领域信贷总量3778亿元。

积极开展公益活动

秉承践行社会责任初心使命，建设银行山东省分行在“三带一

融合”公益发展理念带动下，组织员工向疫情严重地区捐款308万

元，支持当地贫困学校教育设施和困难学生救助活动，诠释金融初

心的大行担当；积极捐献“绿色电脑”、捐建“音乐教室”，参与

泉城义工爱心助学志愿者行动、积分圆梦微公益、“善建者行汇聚

爱心力量、金智惠学点亮童心梦想”公益研学活动，向临清市松林

镇第三完小、临朐县寺头镇王庄小学、枣庄山亭区徐庄镇建银希望

小学分别捐款5万元。

一系列公益项目在齐鲁大地生根发芽，赢得社会各界赞誉。该行

向“第一书记”所在县县级医院捐赠10辆“母亲健康快车”；员工张

庆军捐建“齐禹抗战纪念馆”；建设银行德州分行积极打造“德馨服

务”公益品牌；建设银行临沂分行持续擦亮“天天服务”品牌；建设

银行泰安分行建立“学雷锋教育示范基地”；建设银行济南分行持续

开展学雷锋志愿者在行动等主题活动。

以金融智慧回馈社会

秉承对社会大众根植于心的服务热忱，在我省建行805家网点，

“劳动者港湾”带着对劳动者的尊重和关爱，呈现出一幕幕温馨画

面，成为新时代社区治理现代化和社区金融生根落地的平台。

该行以金融力量解决痛点，以金融智慧回馈社会，住房租赁领

跑山东市场，首笔市场化住房租赁REITs项目，开创全国先河；上

线住房租赁综合服务平台，推出CCB建融家园，助力新时代百姓安

居梦；纵深推进“数字房产”建设，在全省15个城市上线18个系

统；依托金融科技优势，搭建药品追溯综合服务平台，确保大众用

药安全。

该行以金融科技重修蔬菜“水利工程”，在潍坊寿光、临沂兰

陵、聊城莘县上线蔬菜智慧管理服务平台，搭建农产品线上、线下销

售平台；延伸金融半径，推动数字化金融产品和普惠服务“下乡”，

为农民提供触手可及的金融服务。

该行始终围绕“服务乡村振兴”初心，在淄博桓台创新推出“裕

农通+扶贫龙头企业+乡村环卫工”金融扶贫新模式，在解决企业痛点

的同时，惠及扶贫对象及困难群体，让各个群体享受便捷、有温度的

金融服务。

获得多项荣誉称号

2020年，建设银行山东省分行不断提升网点综合服务水平，以

优质服务打造“齐鲁首选银行”。济南泉城支行营业室、烟台卧龙

支行营业室、济宁分行营业部、威海经发支行营业室、德州德城支

行营业室这5个网点，入围“2 0 2 0年银行业文明规范服务千佳单

位”。

2020年，建设银行山东省分行荣获“全国金融系统劳模和工匠人

才创新工作室”“山东金融业脱贫攻坚最具影响力品牌”“3·15诚信

金融品牌”“行业影响力奖”等荣誉称号，建行员工被省委、省政府

评为“山东省抗击新冠肺炎疫情先进个人”。

建设银行山东省分行将站在新的历史方位，始终植根于新时代银

行家情怀，始终不忘对社会的回馈和赋能，持续增强“三个能力”建

设，坚定不移推进“三大战略”，书写新金融行动山东答卷，以金融

之水浇灌齐鲁大地欣欣向荣！

建设银行山东省分行举办安居联盟大会

建设“裕农通+互联网医院”乡村卫生室，为农村
居民提供远程医疗服务

举办“献青春热血 展金融担当”公益献血活动
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