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□记者 赵琳 通讯员 李海波 报道
本报昌乐讯 11月6日，刚刚完成企业注册的潍坊嘉鑫装饰工程有限

公司总经理王东，在昌乐县政务服务中心领取到了一份“礼包”，里面包含
新公司的企业公章、财务专用章、发票专用章、法定代表人名章和税控设
备。“不到半小时就完成了注册开办，还免费送了印章，真方便。”

今年以来，昌乐县组织县发改、工信、教体等23个部门（单位），对行政
事业性、经营服务性、政府性基金、国有资源（资产）有偿使用等收费事项
进行摸底排查，汇总收费事项104项。在广泛征求办事企业意见建议的基
础上，围绕企业关心的问题，对收费事项逐一论证、推演，编制了审批服务
事项收费、涉及第三方收费两张“清单”，并向社会公开，推动审批服务“阳
光收费”。两张“清单”切实减轻了企业负担。“清单”公布后，预计每年可为
办事企业节省审批服务费用200余万元，仅公章刻制一项就可为当年新入
市场主体节省企业开办成本约37 . 5万元。

□记者 吴宝书 丁兆霞 报道
本报日照12月24日讯 办理不同

的业务需要下载不同App，这是很多人
的烦恼。从今天起，“爱山东·日照通”
App正式上线，有1080个线上服务事项，
其中政务服务事项700余项，为市民、企
业提供一站式服务。

记者从日照市大数据发展局获悉，
“爱山东·日照通”App着力构建“城市服
务生态体系”，一方面充分考虑日照300
万市民及每年5000万往来游客的需求，
另一方面结合各委办局、国企和有关单
位情况，构建八大便民惠企服务场景，
为市民提供统一城市服务入口，让企业
和群众办事“像网购一样方便”，实现城
市服务平台集约化建设。

“爱山东·日照通”App坚持六个原
则：一是统一入口、集约建设；二是一次
登录、全网漫游；三是一网通办、政民互
动，提升用户的体验感；四是专区专栏、
分级管理；五是统一发码、数字身份，一
码通行，多场景应用；六是统一支付、便
民生活，构建城市统一支付平台，市民
畅享便捷生活缴费。

记者在“爱山东·日照通”App页
面看到，其搭建了“首页”“办事”

“生活”“资讯”“我的”五大板
块。其中，“首页”主要展示贴近市
民的亮点服务和高频事项；“办事”
为市民提供“一网通办”服务，市民
可根据办事主题，快速获取所需的办
事事项，根据办事指南，进行在线办
理；“我的”通过电子卡证功能将常
用的证照装进手机卡包，目前已实现
身份证、出生医学证明等25类证照汇
聚亮证，其他证照将持续接入。

在上线的诸多服务中，有多项服务
通过整合各方资源，成为App的亮点。比
如，可实现水电气暖一键缴费，派出所
通讯录、户政等业务掌上查，公积金实
时查询、办理，个人不动产查询、不动产
权证核验等。

日照市大数据发展局还将根据市
民需求的变化，持续扩大便民服务接入
的范围，比如全市统一的支付平台、“日
照数字身份码”开放平台等，让App的功
能更完善、更贴心。

下一步，“爱山东·日照通”将与“信
用日照”对接日照市个人信用分“阳光
分”，接入“互联网+民生+信用”应用，逐
步在交通出行、医疗服务、旅游消费、金
融贷款等领域实现信用分便民惠民。
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一个App上可办1080件事

■编者按 为更好地服务群众方便群众，我省各地与时俱进，改进办法、提高效率。日照市推出“爱山东·

日照通”App，让企业和群众办事“像网购一样方便”；青岛市即墨区推行“一链办理·一事全办”专窗，打造

主题“套餐”，给群众带来便利。

□记 者 张晓帆
通讯员 梁之磊 报道

本报青岛讯 12月7日，开美容店
的郑文丽拿着一沓材料，出示健康绿
码、量过体温后，走进家门口的青岛市
即墨区潮海街道办事处便民服务中心

“一链办理·一事全办”专窗，通过“办好
一件事”主题服务，完成了自家美容店
营业前全部涉及事项的办理。

“没想到会这么方便，只需带着身
份证，在家门口就能一次办理所有事
项。”郑文丽说，之前开美容店要跑到区
里好几个部门，现在只需跑一次、交一
次材料，10个工作日内，所有证件免费
邮寄送达家中。

这得益于即墨区推行的“一链办
理·一事全办”改革。以“我要开美容院”
服务为例，所需证件涉及到行政审批、
税务、人社等不同部门，以往需要挨个

“串联”审批、一证一办，办事群众需发

起6次申请，办理周期累计达6个工作
日。如今，经过事项梳理整合、流程再造
后，办事群众只需到家门口的镇级便民
中心窗口发起1次申请，全部事项办结
压缩减至2个工作日。

即墨区民营经济活跃，市场主体数
量多，已培育起市场主体26 . 23万户，其
中个体工商户19 . 89万户。为更好地满足
群众和企业需求，青岛市将即墨区作为

“一链办理·一事全办”试点，将涉及工
商、税务、公安、社保等业务的单个事项
按环节进行关联性整合。

郑文丽的经历并非个例。通过线下
“只进一扇门、最多跑一次”，线上“一次
登录、一网通办”，逐步实现“一证一办”

到“一件事一次办”的突破，截至12月7
日，即墨区已开通“我要开饭店”“我要
开宠物医院”“我要开设房地产中介”等
93个主题集成服务，打造出方便群众和
企业办事的主题场景化极简服务“套
餐”。目前，即墨区所有镇（街道）已完成
专窗设置和服务指南、办事流程编制等
工作，群众和企业“在家门口”就能享受
到“套餐”服务。

一次办好“一件事”，最大的难点在
于部门间的协调、大数据的整合和申报
材料的压减。为此，即墨区在法律法规
权限内最大限度地减材料、减环节、减
时限，并逐个编制“零基础”办事指南及
流程图、申请表，将涉及到的629项审批

服务事项的相关环节、材料压缩整合，
对办事流程进行重新梳理、重新设计、
重构重塑，审批环节和申报材料较以往
分别压缩50%和35%以上，变“一事一流
程”为“多事一流程”。

在“一事全办”主题式服务的基础
上，即墨区对“一链”办理深化提升，通
过事项整合、流程再造、信息共享，把行
业准入在“政府侧”涉及的多个审批事
项整合为“企业侧”的“一张许可证”，实
现“拿证即开业”审批新模式。即墨区选
取具有审批权限的17个行业作为首批

“一业一证”事项，目前“一业一证”涉及
行业已扩充至41项。

“营商环境没有最好，只有更好，即
墨将持之以恒推进‘一件事一次办’改
革，为企业在即墨发展创造更有利的条
件，让群众有更多的获得感。”即墨区行
政审批服务局政务服务协调科科长郭
玉成说。

青岛市即墨区推行“一链办理·一事全办”改革

群众企业“家门口”即享“套餐”服务

昌乐打造两张“清单”

推动审批服务“阳光收费”

嘉祥开展“周末亲情”志愿服务
□记者 吕光社 通讯员 李超 屈昂 报道
本报嘉祥讯 近日，嘉祥县祥城玫瑰志愿服务队联合卧牛山社区工

作人员来到五洲祥城小广场，开展“周末亲情”关爱空巢老人志愿服务活
动，免费为社区老人理发。

“周末亲情”关爱空巢老人活动是嘉祥县妇联发起的帮助空巢老人解
决情感心理问题、填补亲情空缺的特色项目。嘉祥县妇联主席魏芳介绍，
开展“周末亲情”关爱空巢老人活动，志愿者根据空巢老人的实际需求，开
展免费体检、心理辅导、理发等形式的志愿服务活动。目前，活动已开展10
余场，受益老人500余位。

除了“周末亲情”志愿服务，嘉祥还重点培育了“爱心妈妈”“法律夜
市”“小桔灯”等志愿服务活动品牌，举办评选表彰“好媳妇”“好婆婆”“清
洁庭院卫生户”等各类新时代文明实践活动千余场。

□新华社发
寒冬时节，威海荣成市海洋牧场上依然热火朝天，养殖工人们忙着

进行海带、扇贝“播种”，更换养殖浮漂，整理养殖筏架以及清理海草
等海上作业。(李信君 摄)
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