
小手拉大手

抵制餐饮浪费

□刘春红

“一粥一饭，当思来处不易；半丝半缕，
恒念物力维艰。”为培养学生珍惜粮食、崇尚
节俭的意识和习惯，拒绝“舌尖上的浪费”，
威海乳山实验中学开展“小手拉大手，抵制餐
饮浪费”主题活动。

随着冉冉升起的五星红旗，全体师生齐
唱国歌，抒发爱国情怀。升旗仪式由校政教
处主任于江波主持， 8 . 1班学生代表分享了
《但行好事，勤俭节约》国旗下讲话，结合
自己的实际行动，向广大师生倡议，“从我
做起，从节约每一粒米做起，养成良好习
惯，在日常行为中，厉行节俭，做一名有道
德、有担当、有素质的中学生，用实际行动
让 我 们 的 校 园 、 我 们 的 社 会 变 得 更 加 美
好！”“光盘”不仅仅是一句口号，更是一
种生活态度，我光盘，我光荣！

于江波对于学生就餐问题提出：希望同
学们在以后就餐时，吃多少要多少，餐桌上
不允许有垃圾。今年，突如其来的新冠肺炎
疫情在全球范围扩散蔓延，全球粮食供应面
临严峻挑战。希望通过这次活动，增强广大
师生厉行节约、珍惜粮食的意识，“节约粮
食，不负‘粮心’”。

□栾振兴 赵洪涛

近日，国家药监局网站发布《国家药监局
综合司关于公布国家药物滥用监测哨点(医疗
机构)的通知》，建立100家药物滥用监测哨
点(医疗机构)，我省山东省精神卫生中心、
滨州医学院附属医院、济宁市精神病防治
院、烟台市心理康复医院等4家医疗机构入
选国家药物滥用监测哨点。至此，在我省76
家医疗机构建立省级药物滥用监测哨点的基
础上，全省医疗机构药物滥用监测体系初步
建立，覆盖全省的麻醉药品精神药品滥用监
测网络已经形成，医疗机构药物滥用监测工
作走在全国前列。

把握方向

创新探索医疗机构监测

药物滥用是指非医疗目的反复、大量地
使用具有依赖特性的药物(或物质)，使用者
对此类药物产生依赖(瘾癖)，强迫和无止境
地追求药物的特殊精神效应，由此带来严重
的个人健康与公共卫生和社会问题。近年
来，国际上含有管制物质的处方药日益遭到
滥用，国际麻醉品管制局一再提请各国政府
注意处方药滥用全球流行率不断上升造成的
越来越大的公众健康威胁。医疗机构是含有
管制物质处方药使用的重要场所，也是普通
公众滥用麻醉药品精神药品出现伤害后诊疗
的重要场所。医疗机构参与药物滥用监测不
仅能够监测麻醉药品精神药品滥用问题，还
能监测处方药、非处方药甚至未列管物质的
滥用问题。

作为我省药物滥用监测的技术机构，山

东省药品不良反应监测中心提出建立药物滥
用行政管理体系、监测网络体系、预防教育
体系的工作思路，在持续开展强制隔离戒
毒机构、自愿戒毒机构、公安禁毒部门药
物滥用监测的基础上，将药物滥用监测与
麻醉药品精神药品监管紧密结合。2 0 1 2年
起，在国内率先将医疗机构纳入监测范围，
组织开展系统化的技术培训，强化普通人群
药物滥用监测。自2015年起至今，医疗机构
报告单位数量和药物滥用调查表数量一直居
全国第一。

夯实基础

行政和组织体系逐步完善

我省高度重视药物滥用监测工作，高点
定位，不断加强药物滥用监测体系建设，夯
实监测基础。省药品监督管理局明确山东省
药品不良反应监测中心承担全省药物滥用监
测技术工作，并与省公安厅、省司法厅、原
省卫生厅联合下发《关于进一步加强药物滥
用监测工作的通知》，建立协调领导机制。
在《山东省食品药品安全“十三五”规划》
中，明确建立100家药物滥用监测哨点，将
药物滥用监测网络建设上升到省级规划层
面，大大加快了全省药物滥用监测体系建设
进度。省药品不良反应监测中心利用中央财
政转移支付资金、省级财政专项资金、省局
专项委托资金等，支持医疗机构药物滥用哨
点建设。每年组织全省药物滥用监测培训
班，对医疗机构的工作人员进行技术培训，
并到医疗机构开展药物滥用监测宣传教育，
提升监测水平和监测能力。

目前，我省已经建立省级药物滥用监测哨

点100个，其中医疗机构哨点76个，4个被确定
为国家级药物滥用监测哨点，圆满完成“十三
五”规划任务。2020年前三季度，我省65个医
疗机构报告药物滥用调查表969份，医疗机构
药物滥用监测哨点数量和监测能力均走在全国
前列。

研究引领

医疗机构监测分步推进

山东省药品不良反应监测中心坚持建设
“研究型”监测机构，实施以研究项目带动
医疗机构药物滥用监测，以研究课题提升监
测水平的工作思路，扶优扶强，集中优势资
源，树立医疗机构药物滥用监测典型，分阶
段实施，研究监测实践，探索发展方向，破
解监测瓶颈。在探索阶段，选择聊城市人民
医院开展了医疗机构药物滥用监测模式研
究，济宁市精神卫生中心开展了医疗机构二
类精神药品消耗量分析研究。在推动阶段，
开展了医疗机构药物滥用监测情况调研项
目，组织对全省126家医疗机构400名医务人
员进行了问卷调查，对我省医疗机构发现就
诊人群药物滥用的情况、医疗机构掌握药物
滥用概念情况、医疗机构开展药物滥用监测
的重点科室、医疗机构开展药物滥用监测的
问题和不足等进行深入细致的调查，提出了
推动医疗机构开展药物滥用监测工作的建
议。在试点阶段，组织聊城市人民医院、菏
泽市第三人民医院、淄博市临淄区人民医
院、山东省精神卫生中心等9家医疗机构，
根据前期研究结果，开展试点监测，共上报
298例普通人群数据。在扩大阶段，以承担
国家药品不良反应监测中心委托的《医疗机

构药物滥用监测模式研究》项目为牵引，组
织7个市12家医疗机构进行药物滥用监测工
作扩大实施，共上报534例药物滥用报告。
通过研究，省药品不良反应监测中心提出了医
疗机构药物滥用监测模式，被国家药品不良反
应监测中心予以采纳，印发全国进行推广。

服务监管

医疗机构监测成效显著

通过研究，全省医疗机构药物滥用监测
能力逐步提升，2015年，全省有7家医疗机
构报告药物滥用监测调查表211份，2019年全
省有56家医疗机构报告药物滥用监测调查表
1485份。在监测过程中，发现了右美沙芬、
复方曲马多等药物滥用风险。其中，氢溴酸
右美沙芬风险信号，得到国家中心关注；发
现的经营企业和诊所违反处方药管理规定，
销售和处方复方曲马多的风险，经省药监局
组织调查，依法查处了违规行为，有效服务
了药品安全监管工作。2017年、2018年，国
家药品不良反应监测中心连续两年对我省药
物滥用监测工作通报表彰，2020年，省药品
不良反应监测中心被省禁毒委通报表扬为全
省三年禁毒人民战争成效突出的省禁毒委成
员单位职能部门，被省药监局、省公安厅、
省司法厅、省卫生健康委联合表扬为全省药
物滥用监测工作先进单位。

下一步，全省药物滥用监测系统将全面落
实中央关于整治突出毒品问题工作部署，贯彻
省委、省政府2020年—2022年新一轮禁毒人民
战争精神，进一步加强医疗机构药物滥用监测
工作，防范药物滥用风险，为保障全省人民用
药安全贡献力量。

□栾振兴 赵洪涛

“接诉即办”是山东打造一流营商环境的
重要举措，也是全省“重点工作攻坚年”的重
点任务。11月19日，笔者从山东省药品监督管
理局获悉，该局根据省委办公厅、省政府办公
厅《关于开展企业诉求“接诉即办”工作的通
知》要求，以办理过程和办理结果双满意为目
标，制定了《企业诉求“接诉即办”工作程
序》，通过完善内部工作机制，及时准确、保

质保量地完成“接诉即办”平台转办的企业诉
求。“接诉即办”平台开通以来，山东省药品
监督管理局共办理企业诉求132项，满意率达
到100%。

具体而言，在明确工作分工方面，明
确执法监察局负责“接诉即办”事项的接
收、研判、分送和反馈；有关处室、分
局、直属单位负责诉求事项的具体办理和
答复。各单位确定专人负责“接诉即办”
事项的工作衔接。同时，明确工作程序。

制度设计了企业诉求的研判分送程序、办
理答复程序、延期申请程序、重办督办程
序、平台回退程序，规范了内部工作流
程。明确工作时限。严格按照规定的工作
时限办理企业诉求，做到 1个工作日内核
实， 3个工作日内答复， 1 5个工作日内办
结。明确工作标准。要求能够明确答复
的，要一次性告知企业相关的全部内容；
能够按时办结的，将解决企业诉求的结果
明确告知；需要按照法律法规规定的业务

程序和时限办理的，向企业说明办理步骤
和相关要求，并取得企业对政务服务的确
认。

与此同时，完善平台知识库，更新补充山
东省药品监督管理局职责、业务咨询电话、网
上公开的政务服务事项、互联网药品(医疗器
械)信息服务核准等常见问题以及违法行为的
举报渠道，为平台话务人员第一时间解答企业
诉求提供业务支持，有效提高了服务效率，节
省了行政资源。

山东省药品监督管理局

“接诉即办”工作满意率100%

我省医疗机构药物滥用监测走在全国前列

2020年山东省

“安全用药月”

主题宣传活动举行

□栾振兴 赵洪涛

药品安全，重于泰山！2020年山东省“安
全用药月”主题宣传活动11月17日晚在济南举
行。本次活动由山东省药品监督管理局主办，
山东广播电视台融媒体资讯中心承办。山东省
药品监督管理局及直属单位、行业协会代表，药
品生产、流通企业代表，媒体代表、消费者代表
等共同参与本次主题宣传活动。

本次主题活动共分“不忘初心 继续前
进”“安全用药 战疫同行”“安全用药 守
护健康”“安全用药 共治共享”4个篇章。
针对公众关心的药品、医疗器械注册审批、
生产及市场监管，制售假劣药械、虚假宣传
等违法违规行为查处等问题进行发布，对
《化妆品监督管理条例》带来的新变化进行
解读。在活动现场，还通过现场连线的形
式，专家与社区居民面对面，解答安全用药
困惑，科普用药知识。
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