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22002200年年99月月，，德德华华安安顾顾人人寿寿保保险险有有限限公公司司喜喜迎迎第第77个个
生生日日。。自自开开业业以以来来，，德德华华安安顾顾人人寿寿不不断断建建立立和和完完善善公公司司
治治理理体体系系，，守守正正出出奇奇、、创创新新经经营营，，凭凭借借其其产产品品、、服服务务及及
品品牌牌策策略略，，逐逐步步扩扩大大着着自自身身的的影影响响力力。。77年年风风雨雨征征程程，，德德
华华安安顾顾人人寿寿秉秉承承““保保险险姓姓保保””经经营营理理念念，，坚坚定定发发展展长长期期
期期缴缴保保障障业业务务，，持持续续深深耕耕数数字字化化领领域域，，多多个个渠渠道道砥砥砺砺奋奋
进进，，同同频频共共振振，，稳稳健健疾疾行行，，实实现现了了逆逆势势快快速速增增长长。。

立足山东 优先支持

逐省深耕稳步推进

“德华安顾人寿保险有限公司积极参与山东省内投
融资项目，同等条件下，优先支持山东省内实体经济发
展。”德华安顾人寿保险有限公司董事、总经理殷晓松
表示。据了解，截至2020年6月末，该公司共参与山东省
内企业项目投资4 . 03亿元，占公司全部项目投资的32%。

近年来，德华安顾人寿以服务实体经济发展为己
任，大胆探索创新适应新时代需要的融资方式和渠道，
以债权融资、信托等工具提供融资便利，积极拓展保险
服务实体经济的空间。

自成立以来，德华安顾人寿先后投资了超过5000万
元的兖矿集团有限公司不动产债权投资计划/基础设施债
权投资计划、2000万元的青岛海尔集团集合资金信托计
划等省内项目。

2019年，德华安顾人寿加大对山东省内投资力度，
先后投资6000万元用于青岛海尔集团应收债权集合资金
信托计划、济南北湖片区棚改项目，投资1 . 2亿元用于专
项支持山钢集团建设日照精品钢基地二期工程。

2020年，德华安顾人寿继续着重支持省内项目建
设，投资6000万元用于山东水发集团建设唐冶片区的和
润尚东企业公馆项目，投资6000万元用于山东能源集团
建设章丘区山能智城项目一期工程。

此外，德华安顾人寿积极与省内金融机构、重点企
业开展业务沟通，目前已经储备国泰济南不动产债权计
划，并正在积极推进投资落地，争取继续为我省实体经
济发展贡献力量。

在分支机构发展方面，德华安顾人寿坚持“逐省深
耕”策略，先以山东为起点，深入拓展三、四线城市与
广大县域，完成全省三、四级机构的开设。在省外机构
的设立方面，该公司在充分调研当地经济发展水平、消
费水平、地域文化、市场格局的基础上，坚持逐省深
耕，聚焦高质量发展。

截至2020年8月底，德华安顾人寿已在全国开设4家分
公司、27家中心支公司和91家营销服务部/支公司，机构网
点已覆盖山东、江苏、河北3省31个地市、122个区县。

全流程数字化经营

穿上“盔甲”加速变革

目前，德华安顾人寿是行业内为数不多的能够做到
全流程数字化展业的公司之一。据介绍，德华安顾人寿
借助德方股东安顾集团的丰富数字化经验，较早布局数
字化战略，自2013年开业起就将数字化定位为与个险渠
道并驾齐驱的公司战略。

2013年，德华安顾人寿只用一年便实现100%的营销
员移动展业，并在第三年完成Hadoop建设与应用及客
户、代理人画像体系统一数据平台建设。

历经百余次迭代后，目前，每个德华安顾人寿代理
人都能够熟练使用公司“安顾赢家”APP，借助公司数
字化平台进行获客、展业、出单，并能与主管交流、学
习、管理客户信息。“现在，从精准营销到客户管理、
核保、续期、理赔和客户服务，数字化已经渗透到公司
运营的各个领域。我们的目的是让我们的‘钢铁侠’(代
理人)穿上数字化‘盔甲’。”殷晓松介绍。

在股东的支持下，德华安顾人寿还积极探索大数
据、云计算和AI等前沿技术。自2019年起，该公司聚焦
“90后30岁”互联网原住民的保险消费需求，运用大数
据营销的创新方式和数字化触达方式，孵化线上销售长
期期缴价值业务模式，为成家后的互联网原住民90后提
供专属的保险保障服务。

殷晓松表示，德华安顾人寿将进一步纵深推动数字
化转型发展，加快科技与保险的融合速度，通过数字化
赋能达到增产、提效、降费、风控和提升客户体验的目
的，满足消费者多元化保险需求，致力于为客户提供最
佳寿险服务体验。

疫情激发投保意识

倒倒逼逼险险企企线线上上转转型型

““不不可可否否认认，，新新冠冠肺肺炎炎疫疫情情给给保保险险业业带带来来的的短短期期冲冲击击
是是显显而而易易见见的的。。””殷殷晓晓松松认认为为，，疫疫情情带带来来的的社社交交隔隔离离等等影影
响响，，也也让让消消费费者者了了解解与与购购买买保保险险产产品品的的行行为为习习惯惯发发生生了了变变
化化，，这这对对保保险险传传统统线线下下渠渠道道展展业业及及代代理理人人开开展展客客户户拜拜访访、、
增增员员、、培培训训及及日日常常管管理理均均产产生生较较大大影影响响，，致致使使今今年年新新单单保保
费费收收入入增增长长受受限限，，寿寿险险公公司司业业绩绩承承压压。。

但是，由于保险行业的保障特性，尽管短期内
疫情对保险行业的业务开展造成了一定冲击，但

疫情带来了消费者保障意识的提升，客观
上对保险行业的长期发展起到铺

垫作用，并带来利好。

殷晓松认为，新冠肺炎疫情之后，居民健康险投保
意识的再度觉醒，叠加健康险、长期医疗险等利好新
政，将使寿险和健康险市场迎来新一轮的增长，这为中
小险企提供了创新产品创新发展的机遇。

他提到，对于德华安顾人寿而言，将充分借鉴德方
股东安顾集团旗下的DKV(“德国健康保险公司”)在欧
洲市场多年的健康险经营经验，结合国内市场情况，积
极布局健康险，同时将借助数字化平台和异业联盟，发
力银发保险产品与服务体系建设。

他还提到，今年的疫情还为保险行业发展带来了一
些新的机遇：“消费者保险意识进一步觉醒，网销渠道
以及线上活动能力强、数字化赋能较好的保险公司和代
理人实现业务提升。未来，全行业必将更坚定数字化转
型方向和加大数字化投入。疫情结束后，线上沟通、线
下成交将成为寿险销售领域的主要趋势，线上沟通占比
还将持续上升，对互联网保险渠道形成利好。”

迎战疫情服务升级

科技引领快马加鞭

疫情期间，德华安顾人寿数字化战略发展优势凸
显，有力保障了公司的经营与业务发展。

年初，针对疫情特殊阶段客户及营销伙伴的需求，
德华安顾人寿迅速响应，仅用3天时间便快速完成并上线
前期持续推进的个险渠道电子保单，可直接通过微信给
客户发送电子保单合同，客户查收后立即进行电子回执
的签收，完全实现与客户零见面、零接触。

疫情期间，该公司充分运用数字化服务手段，从线
上投保到在线理赔等重要环节，启动全流程线上服务，
使客户足不出户便可享受到贴心便捷的线上保险服务。

据介绍，该公司还制订了疫情应急预案，向客户发
布服务升级举措，通过与第三方合作免费向客户及大众
推出7×24小时疫情咨询、在线义诊、心理咨询、居家筛
查等服务，坚持不因疫情而隔离对客户的服务和关爱，
为客户带来了较好的服务体验，有效降低了临柜办理业
务带来的疫情交叉感染的风险。

疫情期间，公司个险渠道全面启动线上经营模式并
贯穿营销全流程，借助公司“安顾赢家”APP等数字化
平台，组织营销队伍内、外勤参加线上获客、线上销
售、线上增员、线上服务等培训，有效提升营销队伍的
微营销能力。

公司内勤员工也实现了数字化远程办公，公司50多
个业务系统均可实现远程访问，各种音视频及电话会议
系统运行顺畅，公司内部沟通及时、高效。同时，公司
云计算等新技术应用成效显现，网销、微信等业务已经
全面部署到金融云，业务运行稳定，响应速度快，特殊
时期的业务需求及变更基本实现了当日完成。

抗抗击击疫疫情情积积极极作作为为

国国资资信信用用大大爱爱担担当当

新新冠冠肺肺炎炎疫疫情情暴暴发发后后，，作作为为一一家家富富有有社社会会责责任任感感的的
中中德德合合资资险险企企，，德德华华安安顾顾人人寿寿积积极响应中国银保监会有
关部部署署要要求求，于1月27日向在湖北省参与援助及山东省内
定点医院抗击新冠肺炎疫情一线的全体山东医护人员及
随访媒体，捐赠每人50万元保额，总保额逾百亿元的保
险保障，全力守护齐鲁抗疫勇士。

今年6月，在受新冠肺炎疫情影响、社会招聘用工
总量明显下降的情况下，德华安顾人寿积极响应国家关
于“全面强化稳就业举措”的工作部署，切实履行稳就
业、惠民生的社会责任，重磅推出“大司风范 千人千
职”职员制营销员招聘行动，在业务队伍中提供近千个
职员制名额，展现了在“国资信用”方面的大爱和担
当。

同时，德华安顾人寿心系聊城莘县瓜农，积极进行
消费扶贫，购买260余箱杨安洲村“嘻甜瓜”，为瓜农带
去26000余元“扶贫瓜款”。

7年来，德华安顾人寿积极履行社会责任、助力经济
社会发展，赢得了社会各界广泛认可，并屡获殊荣———
2014、2015“年度最具成长性寿险公司”“杰出互联网
保险创新奖”，2016“年度卓越合资人寿保险公司”，
2017“年度卓越价值成长保险公司”，2018“杰出科技
创新奖”，2019“年度互联网保险创新奖”，“年度卓
越价值影响力保险公司”，山东金融业“最具社会责任
奖”……这些奖项虽分量有别，却都是德华安顾人寿7年
来发展的华丽注脚。

网销渠道增长迅速

获客技术行业领先

目前，网销渠道已成为德华安顾人寿第二大渠道，
已积累超过290万的网销客户，在2019年公司新单规模保
费中占比近40%。

今年，在受疫情影响的不利环境下，德华安顾人寿
整体新业务保费同比仍提升约138%，其中网销渠道业务
同比提升尤为明显，大数据营销渠道截至8月底新单标准
保费已达2019年度业务量的近3倍，新单月标保平台超过
千万元，实现长期保障类寿险产品的线上突破，获客技
术也已逐步走在市场前列。

调查数据显示，相较70后、80后群体，90后这一互
联网原住民对未来风险的认知程度更高，健康意识普遍
觉醒。在过去5年里，90后保民的投保件数和保费贡献量
增长也最为迅速。殷晓松介绍，2019年起，德华安顾人
寿聚焦“90后30岁”互联网原住民的保险消费需求，利
用大数据和AI等科技，孵化线上销售长期期缴价值业务
模式。

据介绍，结合互联网不断下潜三、四线甚至乡镇这

一大背景，德华安顾人寿在银发市场产品开发上展开了
积极探索，率先推出的针对老年人的“孝亲宝”老年恶
性肿瘤疾病保险及后续推出的“都挺好”老年综合医疗
保险等产品，都颇受互联网平台欢迎。最近，该公司的
“孝亲宝老年恶性肿瘤疾病保险(2020版)”凭借创新的产
品设计、完善的保障功能和优秀的客户口碑，荣获“互
联网健康保险创新奖”。

殷晓松提到，秉承“保险姓保”的原则，德华安顾
人寿紧随市场潮流，坚持“两保一长”，以保障类产品
为主营业务；同时紧随互联网寿险产品的发展趋势，长
期短期产品兼顾，产品线不断丰富。据介绍，一方面，
德华安顾人寿搭建自身的内容平台，通过运营微信公众
号、抖音视频号、微博号等流量平台，输出保险知识及
品牌内容，提升品牌知名度；另一方面，积极尝试与流
量平台进行数据合作，多渠道、多模式引流获客。

持续加码

做个险经营模式的典型践行者

自成立以来，德华安顾人寿就把个险渠道定位为公
司的核心战略渠道和价值渠道，一直保持着高品质发
展，在2019年公司新单规模保费中占比近50%，2019年个
险累计承保新单标保超过3 . 5亿元。这不得不归功于中德
双方股东卓越的战略眼光。

据介绍，德华安顾人寿的外资股东德国安顾集团，
是全球最大再保公司慕尼黑再保险的全资直保公司，有
着百年的历史传承及悠长完善的个险经营体系，使德华
安顾人寿在成立之初就具备优势资源。殷晓松提到，公
司成立之初，股东双方便达成共识，把个险渠道定位为
公司战略渠道，秉承“保险姓保”回归保险本源的保险
经营理念，坚持长期稳健发展。

同时，德华安顾人寿从自身战略和商业模式出发，
牢牢抓住互联网时代机遇，坚定地踏上数字化的高速公
路，以期实现弯道超车。在股东的支持下，德华安顾人
寿积极探索大数据、云计算和AI等前沿技术，与中国联
通、Talkingdata、浪潮集团、上海交大在大数据保险应
用领域开展合作，寻求在实时核保、精准营销、智能投
顾、风险控制及产品创新方面的突破。

成立7年来，德华安顾人寿个险渠道业务员已突破两
万人大关，一支“不小、挺美”的个险队伍已经初见规
模。这支队伍，也已成为其在国内寿险市场上快速崛起
的力量来源。

“职员制+代理制”双轨制

铸造寿险专业铁军

德华安顾人寿通过打造“职员制+代理制”的混合
双轨制队伍，在营销一线筛选优秀代理人、把控增员品
质，促进营销员队伍的职业化和专业化，初步铸造了一
支敢拼搏、勇创业的寿险专业铁军。同时，该公司通过
构建高端销售队伍，专注定位高净值客户群，利用场景
化、交互式的销售沟通方式，打造了具有德华安顾人寿
特色、符合行业未来发展趋势、具备企业核心竞争优势
的高端业务渠道——— 卓越经理人。

针对正在酝酿出台的独立代理人制度，殷晓松表
示：“从优势方面来看，代理人员工制队伍能够产生对
公司的高度归属感，相较于传统营销队伍大进大出的人
力现状，更容易形成一支较为稳定的销售队伍；同时，
公司针对员工制队伍进行更高标准的管理和经营要求，
可以更好地塑造一支综合能力较高的销售队伍。但由于
五险一金等福利保障的增加，员工制队伍将加大公司经
营成本。”

他还提到，从客户需求角度出发，作为独立代
理人，能够为客户提供更全面、优质的产品服务方
案。同时，独立代理人具有高度自主的经营性，对代
理人综合能力提出更高要求，这将促进保险行业销售
队伍整体素质提升。独立代理人的自由权限也会更大，
会对未来保险公司管理机制和管理者能力素养提出更高
要求，这也是一个挑战。

行业加快开放步伐

助力市场转型升级

保险市场大门的敞开，无疑将会给外资险企发展带
来机遇。

随着金融市场开放脚步的加快，外资保险机构在中
国发展将迎来更多机遇，在市场份额稳步提升的同时，
外资保险公司在国家金融改革与开放进程中也将承担更
重要角色。

外资险企最值得学习的地方，在于其稳健的经营理
念和丰富的风险管理经验。风险防控方面，绝大多数外
资公司已经经历过很多经济周期的考
验，在意识和经验上都有很多值得借
鉴的地方。

殷殷晓晓松松认认为为，，经经过过多多年年沉沉淀淀与与累累
积积，，市市场场已已经经见见证证了了许许多多合合法法、、合合规规
经经营营的的外外资资金金融融机机构构在在中中国国的的茁茁壮壮成成
长长。。他他表表示示，，外外资资险险企企高高度度重重视视中中国国
保保险险市市场场，，期期待待更更多多更更具具体体的的政政策策能能
够够不不断断出出台台，，与与本本土土企企业业一一起起聚聚焦焦高高
质质量量发发展展，，助助力力市市场场转转型型升升级级，，共共同同
书书写写中中国国金金融融市市场场的的健健康康繁繁荣荣。。

新新起起点点、、新新征征程程，，德德华华安安顾顾人人寿寿
也也将将牢牢牢牢抓抓住住金金融融科科技技和和数数字字化化领领域域
弯弯道道超超越越的的战战略略机机会会，，真真正正发发挥挥全全球球
化化资资源源配配置置优优势势，，在在日日渐渐激激烈烈的的市市场场
竞竞争争中中走走向向成成功功。。
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立足山东逐省深耕 数字赋能引领变革
——— 访德华安顾人寿保险有限公司董事、总经理殷晓松

①①

②②

③③

④④

①①德德华华安安顾顾人人寿寿董董事事、、总总经经理理殷殷晓晓松松
②②德德华华安安顾顾人人寿寿董董事事、、总总经经理理殷殷晓晓松松出出席席卓卓越越经经理理人人22001199年年度度盛盛典典
③③德德华华安安顾顾人人寿寿与与招招商商银银行行济济南南分分行行签签约约仪仪式式
④④德德华华安安顾顾人人寿寿与与建建信信保保险险资资管管建建立立战战略略合合作作关关系系
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