
旅游作为传播文明、交流文化、增进
友谊的桥梁，是促进经济循环的重要动
力。尤其近些年，旅游业作为第三产业支
柱，成成为为经济发展的重要支撑。数据显
示，2019年全球旅游总人次超过123亿，全
球旅游总收入达5 . 8万亿美元，相当于全球
GDP的6 . 7%。

今年以来，受新冠肺炎疫情影响，旅游
业遭受重创，如何重振旅游育新机开新局成
新命题。为推动旅游业复苏，青岛市文化和
旅游局根据青岛市委、市政府统一部署，统
筹疫情防控和文化旅游产业发展，多措并
举、对症施策，全市文化和旅游业回暖势头
越来越旺。

双管齐下

提升文旅业“免疫力”

8月20日，青岛市启动2019年度(2019年
4月—2020年3月)旅行社引进入境游客等奖
励申报工作，经核查审计符合条件的旅游
企业将获得专项奖励。

“在旅游市场恢复期给我们旅游企业
发奖励红包，引导帮助文旅企业渡过难
关，对于我们来说肯定是信心大增啊。”
中国国旅青岛国际旅行社有限公司国内中
心总经理助理丁锋告诉笔者，2月17日文化
和旅游部发出通知后青岛文旅部门立即行
动，向旅行社退还80%部分旅游服务质量
保证金，缓解企业资金压力。

据悉，青岛市落实文化和旅游奖励扶
持政策实施细则，对有明确政策标准、项
目运作主体明确、列入2020年度预算的奖
补专项资金，4月底前已全部拨付到位。
借鉴北京、上海、广州等地经验，青岛起
草完成了《关于应对新冠肺炎疫情影响支
持文化和旅游业发展若干政策措施(汇报
稿)》，经市政府常务会议研究通过后印
发，出台了支持企业发展的20条具体举
措，为文旅企业复工复产带来重大利好。

半年来，青岛市文化和旅游局又组织
文旅企业员工1万余人举办了10余场在线培
训活动，邀请国家级导游大师和酒店领域
专家通过网络直播等方式讲解疫后产业发
展趋势和产业规划，帮助企业修炼内功提
升行业竞争力。

同时，青岛市文化和旅游局还组织成
立了10个服务专班赴区市一线帮扶企业，
汇总编制“政策工具包”推送给企业，走
访企业3100余家，解决实际问题200余个。
针对183家重点规上(限上)文旅企业和32家

重点规下文娱业企业，建立了一对一帮扶
跟踪联络制度，协调解决企业融资、用
工、市场开拓等困难。

在政策扶持和复工复产的指导下，目
前青岛各景区和文化企业均已恢复营业，
周边游、郊区游、自驾游和商务游市场有
序回暖。例如今年五一节假日期间，5天5
万多人游栈桥，崂山风景区也都预约爆
满，全市酒店入住率大都超六成，餐饮上
座率维持在八成左右。

内外挖潜

促消费助推市场火起来

青岛是知名旅游城市，文旅产业占比
大，具有“一业兴、百业旺”的乘数效
应。面对疫情重创影响，岛城文旅企业都
在积极寻机遇、谋出路，但仅靠自身力量
难以力挽狂澜，还需要更大平台的支撑和
更多资源的汇聚。

因此，青岛市文化和旅游局针对企业
当前需求，制订《疫情后青岛旅游振兴营
销工程方案》并组织开展综合营销，前后
共推出互联网预热营销、“青岛安好”主
题代言、健康旅游百项活动、“518”博物
馆日、“519”旅游日等十大营销活动。

在“青岛安好”主题代言行动中，青
岛推出了与浪漫、文化、活力、生态、休
闲、现代相约的六大主题预热海报来展示
青岛丰富的文旅资源，然后通过行业代表
代言、明星代言、全民代言三步递进的形
式来联合本地景区共同发声，向客源地市
场发出邀约传递，并串联多种媒体全面宣
告青岛旅游市场正式启动，激活了本地、
周边及全国市场，也让游客充分感受到青
岛的城市魅力和旅游市场的安全有序。

此后青岛市文化和旅游局又设计推出
涵盖26个户外网红打卡点的“时尚健康
游”主题产品，策划开展了“局长带你
游”“云游青岛”等网络直播活动，进行
周期性线路采风，将全市30多个景点、20
条旅游线路带火成为网红打卡地。

“无人机航拍游崂山，太美了。”这
是2020“云游青岛”第三期航拍崂山节目中
一位日本游客的称赞。此次近3个小时的航
拍直播吸引了21 . 2万人次观看，国内游客点
赞人数达36 . 6万，不仅从不同视角展示了崂
山秀美风光，更是用实力证明了青岛文旅
市场不断创新的实力和决心。

通过政府主导企业参与的全方位市场
营销，青岛市住宿业企业入住率稳步提

升。据抽样调查，由2月份的不足10%提高
到5月份的40%左右，栖蓝海居、海角七号
等民宿甚至出现一房难求的情况。

对外抢占先机，对内挖掘潜力。针对
疫情造成的入境旅游、文化出口停摆现
状，青岛市文旅局着重刺激文化和旅游消
费内需，在文化方面开展了“文化惠民消
费季”活动，签约合作企业和商户206家，
发放文化惠民消费补贴470万元，6 . 5万人
次参与消费，直接拉动文化消费1428 . 85万
元，实现经济效益3714 . 89万元。旅游方
面，策划开展了“时尚有你 惠游青岛”
旅游消费促进活动，带动景区、酒店等旅
游企业推出打折优惠活动，通过美团点评
发放惠民消费券83万元，2000余家企业参
与，直接拉动旅游消费653万元。

招商引资

不断档培育业态新品牌

如果说加大帮扶力度帮助企业修炼内
动是青岛文旅市场复苏的第一步，搞活市
场拉动消费是市场回暖的第二步，那么招
商引资培育八大新业态则是文旅产业实现
疫后振兴的第三步。

作为海岛旅游名城，青岛虽然拥有丰
富的自然旅游资源和人文旅游资源，文旅
产业基础雄厚，但是近年来缺少大企业、
大项目带动，产业发展后劲不足。所以，
围绕供给侧，青岛市文旅局全面发起招商
引资攻坚战以招商引资和项目建设带动旅
游产业。

即使疫情期间，招商引资工作也没有
停下来。通过网上洽谈、直播考察、线上
签约等形式开启文旅“云招商”模式，实
现招商引资不停摆，因此才有了恒大水世
界等3个重点项目开工建设，雅钻青岛(俄
罗斯)文化旅游交流中心、华道资本中歌世
纪、天空之橙文创项目、青岛温泉小镇项
目、西班牙福赛酒店项目、功能性食品研
发和产业化6个项目签约落地。

其中已经开工的恒大水世界项目投资
240亿元，占地1000亩，规划建设世界一流
的全季节、全天候、全室内水上体闲娱乐
综合体，投入营业后，水世界年游客承载
量将达到700万人次；东方伊甸园项目建成
后年接待游客将达100万人次以上，是我国
北方地区唯一集生态环保、海洋文明、文
化娱乐、科研教育、论坛等主题于一体的
大型生态园区。

据统计，截至5月底，全市重点推进

的文化和旅游项目共99个，总投资3500多
亿元。100亿元以上项目15个，总投资2774
亿元，50亿至99亿元项目8个，总投资468 . 6
亿元，其中已签约项目 1 8个，总投资
5 4 6 . 9 9亿元。在建项目 7 2个，总投资
1516 . 18亿元。

在梳理优势资源后，青岛确定在创新
康养度假旅游产品、激活婚庆旅游市场、
发展房车露营地和自驾游、推动研学亲子
旅游发展、发展影视文化旅游项目、发展
乡村红色旅游、推动邮轮旅游提档升级、
打造数字文旅八大业态方面发力，培育新
业态打造新品牌。

主动担当

推动胶东文旅“协同化”

为贯彻落实省委、省政府关于加快胶
东经济圈一体化发展的战略部署，深入推
进胶东5市文化和旅游一体化高质量发
展，青岛主动担当牵头联合烟台、潍坊、
威海、日照成立胶东经济圈文化旅游合作
联盟，共同开展了“5·19”中国旅游日主
题活动，共同签署了《胶东经济圈文化旅
游一体化高质量发展合作框架协议》，联
合推进旅游市场营销、特色旅游产品打
造、文旅产业项目、文旅公共服务、对外
文化交流五大领域27项合作。

目前，5市已联合推出胶东七日游产
品，联合举办了胶东文旅商品展，共同推
出“胶东有礼”文创品牌，青岛文旅惠民
消费平台面向5市企业全面开放，目前有50
余家其他4市企业正在上线筹备。在胶东
经济圈文化和旅游一体化合作联盟第一次
联席会上，5市文旅部门再次签署合作协
议，下一步将在常态化制度设计、文旅资
源共享、胶东文旅品牌塑造、统一宣传营
销、共同打造“胶东有礼”品牌、发挥市
场主体作用等方面有效加强互联，持续务
实推进胶东5市旅游业务的高效发展。

“胶东 5市既有共同点，又各具特
色、各有优势，对外我们要树立统一的整
体形象、打造出全国有影响力的胶东文化
旅游独特品牌；对内要优势互补、团结协
作，共同把市场做大，把产品做优，把品
牌做强。”青岛文化和旅游局局长朱铁一
表示，下一步青岛将在联盟工作机制推进
上更用心用力、夯实基础形成良性循环，
对重点工作明确分工、扎实推进，形成合
力，做出亮点。

青青岛岛：：昂昂起起文文旅旅一一体体化化龙龙头头

争争 当当 高高 质质 量量 发发 展展 排排 头头 兵兵

①青岛前海一线城市风光
②胶东海洋童玩季打造的消夏市集
③在青岛市市北区延吉路万达广场举办的
“青岛市文化惠民零元观影节”活动
④青岛西海岸新区2020年文化和旅游消费

季非遗剧种展演暨文旅产品展销会活动
⑤“国际友人@Qingdao”文旅国际交流暨
“好客山东百团山东行”活动启动现场
⑥7月30日胶东海洋童玩季在青岛第一海
水浴场开幕，舞台、灯光、沙雕、艺术

展、互动体验、乐队演出、创意市集等环
节为孩子们带来一次难忘的童趣体验
⑦青岛知名的多国建筑群
⑧青岛标志性景点栈桥
⑨青岛崂山风景区
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