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□记 者 杨润勤
通讯员 李增席 李栋 报道

本报潍坊讯 7月23日，记者走进潍坊
新华中学食堂后厨，地面干净、环境整洁，
让人眼前一亮。在加工区域，从原料选取到
加工成成品，每个环节井然有序；厨房用具
整齐摆放在指定位置，每一个公共用具也有
专人专管。该校校长张雪梅说，他们是全市第
一批采用“4D管理模式”的，主体责任到位、卫
生清洁到位、人员管理到位、流程规范到位。

“因为‘四个到位’的‘到’字首拼为
‘D’，所以叫‘4D’。”潍坊市市场监管
局相关负责人介绍，主体责任到位是指学校

要认真落实食品安全主体责任，建立校长为
第一责任人的食品安全责任制，明确各环
节、岗位从业人员的责任。卫生清洁到位是
指学校食堂要对食品加工处理区域、师生就
餐场所进行每日清扫，确保食堂卫生整洁。
人员管理到位是指学校食堂要建立完善的从
业人员健康管理档案，保证每名从业人员持
有有效健康证明。流程规范到位是指对采购
的食品原料、食品相关产品等进行查验，建立
进货台账并记录详细的信息，索取并留存购
物票据以及有关合格证明。从试点情况看，

“4D管理模式”能够全面提升学校食品安全管
理水平，目前正在潍坊全市学校食堂推广，到

今年年底，推广覆盖面有望达到90%。
不仅学校食堂有“4D”，餐饮店也有

“4D厨房”。记者在新泰市海鲜坊大酒店厨
房看到，厨房里有许多“4D食品安全现场管
理”的标识，地面干净整洁，一件件厨具如
等待检阅的“战士”，齐刷刷列队“站
立”，“炒锅队”“切刀阵”“砧板排”，
就连大厨们各自使用的毛巾、水壶都有自己
专属的位置，摆放得整齐划一，整个厨房整
洁有序。此外，仓库食材定位码放，店内清
洁责任区明确到人，价目表、卫生表、员工
健康证明等记录齐全，从根本上清除了各区
域脏乱现象，确保用餐环境整洁。

新泰市市场监管局餐饮服务监管科科长
董雷告诉记者，目前，新泰已有多家酒店采
用“4D管理模式”，效果明显，既优化了社
会共治氛围，提高了公众监督食品安全的积
极性和满意度，也对增强餐饮行业的自律意
识、形成良好的餐饮行业经营秩序及建立长
效食品安全监管机制大有裨益。

省市场监管局相关负责人介绍，厨房
“4D管理模式”已在我省菏泽、日照、潍
坊、泰安等地持续推进，这是实施“餐饮安
全提档升级工程”，推动服务水平和食品安
全管理水平再上新台阶的重要一步，也是保
障消费者舌尖安全的一次“革命”。

□记 者 杨润勤
通讯员 贾文娟 肖建忠 报道

本报威海讯 “天上真的‘掉馅饼’
啦！”日前，威海宝牧机械有限公司副总经
理于福状高兴地告诉记者，“这笔钱解决了
我们公司生产扩能的资金问题，企业发展更
有后劲了！”仅需知识产权就能抵押融资，
而且一年之内企业几乎不用支付利息，这样
的好事就发生在宝牧机械公司。从提交申请
到获批，仅5天时间，宝牧机械就拿到了500

万元贷款。
今年2月以来，随着疫情防控逐步稳

定，市场对养猪自动化设备的需求突然增
多，宝牧机械的订单逆势增长。看着公司订
单纷至沓来，于福状却喜忧参半：“订单多
了让人心生欢喜，产能不足却拖了复工复产
的后腿，企业准备贷款扩大规模，可是我们
是小微企业，资产少、体量小，想靠传统的
抵押方式很难从银行融到资金。”

就在企业为贷款四处奔走时，威海市文

登区市场监管局也了解到企业难题。针对宝
牧机械对技术研发尤其是专利培育方面十分
重视，拥有1项发明专利和15项实用新型专
利的“豪华阵容”，市场监管局的工作人员
马上想到了知识产权质押融资，并迅速与威
海市知识产权事业发展中心对接，反复研究
吃透政策。6月24日，该局工作人员冒雨前
往宝牧机械，与企业负责人当面交流。接
着，宝牧机械向中国银行文登支行提交了贷
款申请。银行除了认可企业的专利价值外，

还为宝牧机械提升了审批效率，缩短了放款
时限。最终宝牧机械仅用了5个工作日，就
拿到了500万元的资金。

威海市市场监管局相关负责人介绍，今
年上半年，该局走访银行9家、企业43家，组织
银企对接活动4场，200多个企业参加，7家企业
通过质押融资获得贷款。随着知识产权质押
融资工作全面铺开，企业参与度明显提高，开
展质押融资业务的银行也扩展到近10家。知
识产权质押融资已成为企业的“资金活水”。

□记者 杨润勤 通讯员 宋锋 报道
本报济南讯 为深入推进“放心消费在山东”创建工

作，优化消费环境、提升消费品质、释放消费潜力、促进
消费回补，近日，省市场监管局发布《山东省线下实体店
无理由退货承诺指引（试行）》（以下简称《指引》），
在全省范围内广泛推行线下实体店无理由退货制度。

该《指引》共21条，在坚持“经营者自愿、行业自
律、承诺即受约束”原则的基础上，进一步规范了开展无
理由退货的范围、流程、规则，以及经营者与消费者应履
行的责任、义务。同时，明确了线下实体店无理由退货承
诺实行动态管理，在消费体验、社会监督、行政检查等动
态监督以及消费投诉处理过程中，对因不履行承诺或停止
营业的无理由退货承诺单位，停止使用无理由退货承诺单
位标识。

据悉，今年以来，省市场监管局结合组织开展“放心
消费在山东创建”活动，以线下实体店无理由退货为突破
口，积极引导各类市场主体主动作出不少于七日的无理由
退货承诺，提振消费信心，释放消费潜力。截至目前，全
省已有2200余家线下实体经营单位作出无理由退货承诺。

□江玉宝 毕轶翔 报道
本报沂源讯 日前，沂源县张家石沟村的蜜薯获得丰

收，30余户贫困户通过种植蜜薯，户均增收2000余元。村
民们说：“多亏‘第一书记’韩洪锋帮俺们打开了这扇
‘致富门’。”

2018年，淄博市农业农村事业服务中心派驻张家石沟
村“第一书记”韩洪锋来到村里，带领村民引进产量高、
糖分大的优质烟薯25号脱毒苗11万株，示范种植30亩。
2019年，依托“耐旱作物技术集成示范研究项目”获得补
贴资金15万元，引导村民种植烟薯25号300余亩，带动周
边种植1060亩。同时，配套实施“无公害蜜薯标准化种植
技术”，注册“沂心源蜜薯”商标，实现了规模化、标准
化种植，去年生产、销售蜜薯30余万斤。

□记者 杨润勤 通讯员 李兆敏 兹向军 报道
本报聊城讯 日前，记者从聊城市市场监管局了解

到，该局以推进消费扶贫行动为重点，强化事中事后监
管，积极参与做好扶贫产品认定、扶贫产品质量监管、价
格监管、市场主体信用监管等，助力聊城脱贫攻坚。

配合扶贫部门对申请认定扶贫产品市场主体的经营资
质、产品质量和食品安全等相关资料进行核验，对涉及11
个县（市、区）49家市场主体的135种产品进行了集中认定。
开展节日价格巡查，加强对肉、禽、蛋、奶、菜等重要农副产
品和扶贫产品的价格监管，规范市场价格秩序。强化扶贫产
品和相关企业的品牌培育，发挥东阿小麦、高唐老豆腐、高
唐豆腐皮、高唐坠面4个地理标志商标的示范带动作用，积
极探索地理标志“标志—产品—品牌—产业”发展路径。依
托东阿阿胶养殖示范基地平台，搭建精准扶贫驴养殖标准
化体系，建立标准的规模化养殖、家庭农场，以标准化体系
助推驴产业经济效益提升，促进驴全产业链提升发展。

主体责任到位 卫生清洁到位 人员管理到位 流程规范到位

“4D管理模式”让舌尖更安全

5天拿到500万元贷款

威海知识产权质押融资成企业“资金活水”

□记 者 杨润勤
通讯员 孔祥平 郭海英 报道

本报日照讯 记者日前从日照市市场监
管局获悉，日照市试点打造“三化两式”智
慧农贸市场，通过实行数据化管理、智慧化
计量、市场化运作、就近式公开、一键式投
诉等措施，构建多方共赢的市场智慧管理模
式，促进消费过程透明化、消费纠纷化解短
时化，让市民“菜篮子”安全更有保障。

日照市市场监管局相关负责人介绍，通
过搭建市场化、智慧化管理平台，能够实时
多方共享食品安全信息，市场监管人员通过
手机即可实时查看食品快检、进销货等交易
行为信息，实现远程监管。就近式公开实现
消费透明化。同时，开通一键式投诉服务，
提升商户产品质量和服务水平，降低纠纷发
生率，提高纠纷化解效率。

我省推行

线下实体店无理由退货制度

淄博“第一书记”

为贫困户打开“致富门”

聊城市场监管助力脱贫攻坚

日照“三化两式”

让“菜篮子”安全更有保障

□于秀清 杨润勤 报道
今年以来，济南市章丘

区市场监管局发挥动产抵押登
记职能，统筹推进疫情防控和
经济发展工作，积极帮助中小
微企业盘活资产，助力企业高
质量发展。截至目前，已办理
动产抵押53件，助力企业融资
3 . 8亿元。图为市场监管人员
正在深入企业进行调研。

章丘助企融资3.8亿元

办理动产抵押53件

广告
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