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□记者 王琛 报道
本报济南讯 6月29日，山东省残疾人群

体金融消费权益维权“直通车”合作备忘录
签约仪式在济南举行。签约仪式上，人民银
行济南分行党委委员、工会主任王珏琰，山
东省残联党组成员、副理事长冯雷共同签署
了《山东省残疾人群体金融消费权益维权
“直通车”合作备忘录》。今后，人民银
行济南分行与山东省残疾人联合会将正式
建立金融消费权益保护合作机制。

记者了解到，合作备忘录签署之后，人
民银行济南分行和山东省残联将依托人民
银行12363金融消费权益维权热线和山东省
12385残疾人维权热线，开通残疾人群体金融
消费权益维权“直通车”，以搭建更加方便、
快捷、畅通、高效的金融消费维权通道，确保
投诉事项“件件有回音、事事有答复”；依法
公正调解残疾人金融消费投诉纠纷，对于参
与纠纷调解有困难的残疾人，实行“三上
门”：即上门受理、上门调解、上门回访，确保

残疾人金融消费者参与纠纷调解“零门槛”
“零距离”；共同研究了解残疾人群体金融服
务的供需现状，推动完善我省残疾人群体普
惠金融服务和保障体系；共同推动残疾人群
体金融知识普及宣传工作，提高残疾人群体
的金融知识素养和风险防范意识。

“我省共有570万残疾人，涉及1700多
万家庭人口，是一个数量众多、特性突
出、特别需要帮助的群体。”冯雷表示，
本次合作备忘录的签署，对于推动建立健

全多元化、多层次的残疾人普惠金融体
系，提升残疾人参与金融活动的风险识别
能力、自我保护意识，维护残疾人金融消
费者合法权益都将产生积极意义。

王珏琰说，合作备忘录的签署标志着
人民银行济南分行与省残联之间全方位的
残疾人群体金融消费权益保护协作机制的
正式建立，意味着双方在金融消费维权共
治、投诉咨询信息共享、金融知识普及宣
传合作等方面步入了新常态。

人行济南分行与省残联建立金融消费权益保护合作机制

开通残疾人金融维权“直通车” □记者 王爽 通讯员 在敏 广勋 报道
本报济南讯 “七一”前夕，中国人寿财险山东省分公

司（下称“山东国寿财险”）组织本部党员前往沂蒙革命老
区，开展“践初心 担使命”党性教育活动。山东国寿财险
党委书记赵卫舟带领50多名党员先后来到孟良崮战役纪念
馆、红嫂纪念馆、沂蒙山小调诞生地及大青山党性教育基
地，现场接受党性教育。

一件件历史实物，一张张战役照片，一个个感人故事，
把大家带到了战火纷飞的革命岁月。在孟良崮战役纪念馆和
战争遗址，全体党员瞻仰革命烈士陵园，向革命先烈敬献花
圈、重温入党誓词；在红嫂纪念馆，深刻体会“水乳交融
生死与共”的大爱革命情怀；在沂蒙山小调诞生地，全体党
员齐声高唱沂蒙山小调，在宛转悠扬的曲调中回顾沂蒙山深
处那段峥嵘激荡的岁月；在大青山党性教育基地，共同追忆
逝去的战火硝烟，感受撼人心魄的战争场景。

通过教育活动，山东国寿财险党员干部在思想上受到了
震撼，心灵上得到了洗礼。纷纷表示将自觉以革命先辈为榜
样，加强党性修养，弘扬优良革命传统，在内心深处筑牢党
的初心和使命，把沂蒙精神贯穿到本职工作，为健全社会保
障体系充分发挥好金融央企的使命与担当。

□记者 王琛 报道
本报新泰讯 近日，建行新泰支行向阳支行力保客户资

金安全，成功堵截了一起电信诈骗案件。
6月20日中午，向阳支行网点来了一对90后年轻夫妇，

其中吴女士神色慌张连喊大堂经理：“同志快点，我的钱没
了。”大堂经理伊雪立即走上前问询原因，客户说刚才收到
一条银行短信，内容显示银行卡里的20多万元已转出卡，余
额为“0”了，但自己并没操作。伊雪立即通过智慧柜员机
进行查询，发现客户活期资金转入银行卡三个月的定期存款
中。

经细问后得知，上述客户家中刚买一辆新轿车，在此之
前接过声称是汽车售后客服人员的电话，要客户提供一银行
卡号进行购车返税，客户就提供了银行卡号，随后就收到建
行卡账户全部钱转出、余额为零的短信，马上就跑网点来
了。

正在此时，客户手机收到一条陌生号码短信，“我想核
实一下你账户的状态，收到验证码请回复”，伊雪看到客户
短信后确认是遇到了电信诈骗，连忙为客户通过智慧柜员机
再次查询账户信息，确认资金被转入本人银行卡中定期三个
月存款，诈骗分子还未得逞，立即引导客户进行银行卡挂失
止付，并提醒客户修改密码、妥善保管个人信息。

山东国寿财险党员

到沂蒙革命老区接受党性教育

建行新泰一支行

堵截一起电信诈骗案件

□记者 王爽 报道
本报济南讯 6月29日，浦发银行济南分行党委领导班

子、济南同城各支行党支部书记，一起参观济南战役纪念
馆，向无名烈士敬献鲜花，缅怀革命先烈，传承红色基因，
重温入党誓词，接受党性教育。

济南战役是人民解放军夺取坚固设防、重兵守备的大城
市的典型战例，在解放战争史上写下了浓墨重彩的一页。万
众一心、团结奋战、英勇顽强、敢于胜利的济南战役精神，
深深打动了在场的每一位党员干部。他们在思想上接受了一
次深刻的爱国主义和革命传统教育，纷纷表示，要继承和弘
扬革命优良传统，不忘初心、牢记使命，充分发挥党员的先
锋模范作用，为分行高质量可持续发展贡献力量。

浦发银行济南分行

组织参观济南战役纪念馆
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