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□ 本报记者 李文明

疫情期间，餐饮外卖平台给消费者用餐
和餐饮企业销售提供了极大便利，但外卖平
台的抽成最近也成为热议话题。

2月下旬，几家外卖平台在朋友圈、微博
上被餐饮消费者质疑，餐厅酒店也纷纷现
身，对外卖平台抽成太高提出异议。餐饮企
业称，20%-25%的抽成使得自己无利可图。

作为对餐饮企业的呼应，山东省餐饮与
住宿行业协会（以下称“山东省餐饮协
会”）于2月17日向美团、饿了么等外卖平台
递交了《关于餐饮外卖平台全面降佣的建议
函》。这份建议获得了兄弟省相关协会的声
援，全国各地近40家餐饮协会纷纷对外卖平台
高佣金提出质疑，呼吁外卖平台降低抽成。

如何化解餐饮企业与外卖平台之间的矛
盾？4月20日下午，山东省餐饮协会会长张文
魁约见了美团点评山东政府事务有关负责人，
就共同推进山东餐饮业健康发展进行商讨。

张文魁向美团递交的《山东省餐饮与住
宿行业协会与美团点评集团战略合作协议》
提出，通过双方的合作，规范餐饮行业网络
订餐秩序，保证食品安全，提高餐饮产品质
量和服务水平。

张文魁表示，山东省餐饮行业协会将通
过山东省餐饮行业网络订餐联盟，让更多的
餐饮企业加入网络订餐，并进一步拓展网络
订宴、网络订厨、网络订（客）房等业务，
同时，美团在“春风行动”的基础上，对山东地

区优质餐饮外卖商户继续加大扶持力度。
记者了解到，针对当前疫情，美团于3月

3日推出了“春风行动”计划，并在济南推出
了全省第一个“暖心餐饮·泉城春风”行动。
3月9日，美团再推“春风行动”升级版，宣
布包括打造“安心”消费标签、5亿元消费补
贴以及外卖返佣金等措施，同时启动10亿元
商家经营补贴，助力百万商户复工复产。济
南鼎厨疫情前堂食火爆，疫情来袭堂食受到
严重冲击。“春风行动”为其助了一臂之
力，目前外卖日均超过80单。该店经理介
绍，目前店内午高峰的美团外卖营业额占到
了80%，订单量甚至超过了疫情前的水平。

张文魁表示，近两年，我省的外卖平台
订餐快速发展，2018年营收达到600亿元。
2019年，山东省餐饮营收增长10%以上，网络
外卖平台交易额也水涨船高，达到800亿元。
2015年至2016年，外卖平台推广之初，佣金
在3%～5%。而到2019年年底，外卖平台佣金
比例平均已经超过20%。

他认为，高佣金不利于餐饮行业的健康
可持续发展，一个直接的负面效应就是可能
使一些企业为降低成本而降低食品质量。

美团方面则表示，美团通过网上平台大
大提高了餐饮企业的营业收入，为企业带来
规模效应，同时，通过外卖，餐饮企业减少
了堂食服务，这方面的成本有较大降低。目
前，美团收取的外卖佣金也仅能保本运营。
希望双方的合作能够在双赢的前提下展开。

张文魁说，山东省餐饮协会与美团、饿
了么合作的根本诉求，是希望借助网络订餐
平台，推动山东餐饮企业的健康和可持续发
展，保证餐饮的质量和品质不断提升，为山
东餐饮业赋新能。为实现上述目标，山东省

餐饮协会正在制订网络订餐山东地方标准，
规范网络平台订餐行为。同时，为降低配送
成本，协会正在与顺丰商谈，整合目前多家
外卖平台资源，实现同一店铺、同一订购点
的配餐统一配送，降低配送重复率。他估
算，经过整合，可使餐饮配送成本降低30%

以上。
记者了解到，近两年，山东省的餐饮业

发展迅速，2018年，全省餐饮营收3995亿
元，跃居全国第一。行业协会与网络订餐企
业的合作将使山东餐饮业获得新动能，迈上
高质量发展的快车道。

□记 者 杨润勤
通讯员 商海春 报道

本报济南讯 济南市市场监督管理局将
建设食安济南优品名产大客厅，全力打造
“食安济南”升级版。

记者在4月24日召开的济南市市场监管局
建设食安济南优品名产大客厅座谈会上了解
到，食安济南优品名产大客厅的总体设想和

建设规划为：利用区块链技术，创新食品生
产流通监管和电子商务集成应用模式，通过
建设食安济南优品名产大客厅食品安全综合
服务平台，巩固提升国家食品安全示范城市
创建成果，推进全市食品安全治理体系和治
理能力现代化，全力打造“食安济南”升级
版。实行市场化运作模式，将大客厅纳入智
慧城市建设统筹谋划，整合企业、媒体、消

费者等力量，集品牌推介、智慧追溯、大数
据监管、线上线下营销于一体，推动食品安
全共建共治共享，提高全市食品安全水平。

同时，运用云计算、大数据、物联网、
移动互联网等新一代信息技术，整合综合监
管、风险预警监测、舆情监控、信用信息、
信息发布、明厨亮灶等，实现食品安全信息
化治理，促进市场监管、商务、教育、农业

等政府部门监管效率的提升，打造涵盖食用
农产品基地、加工企业、商超、餐饮单位等
网上“食安济南”服务平台。

另外，突出多种实用功能，实现“食安
济南”品牌展示及线上经营功能，促进行业
自律，释放政策红利，自动生成济南美食地
图，打通食品全产业链条监管部门信息数据
壁垒，实施动态监管。

□通讯员 栾振兴 记者 杨润勤 报道
本报济南讯 山东省药品监督管理局6个区域检查

分局日前相继挂牌，标志着山东省药监机构改革取得重
大进展，省级药品监管力量进一步增强，对于保障山东
省药品质量安全、促进产业发展等具有重要意义。

为进一步加强药品生产环节监管，山东省委编办批
复同意设立山东省药监局区域检查第一、第二、第三、
第四、第五、第六检查分局，其中，第一分局监管区域
为济南、泰安、德州、聊城；第二分局监管区域为青
岛、潍坊；第三分局监管区域为淄博、东营、滨州；第
四分局监管区域为烟台、威海；第五分局监管区域为临
沂、枣庄、日照；第六分局监管区域为菏泽、济宁。

作为山东省药监局派出机构，区域检查分局的主要
职责包括：承担所辖区域内药品、医疗器械、化妆品生
产环节以及药品批发、零售连锁总部、互联网销售第三
方平台的现场检查、复查工作，查处相关违法行为。

□记者 杨润勤 报道
本报济南讯 为加强执法监督，规范执法行为，促

进依法行政，根据《山东省行政执法监督条例》《市场
监督管理执法监督暂行规定》等法规，省市场监管局日
前制定出台了《山东省市场监督管理执法案卷评查办法
（试行）》（以下简称《办法》）。

《办法》将评查标准分为基础标准审查和文书规范
标准审查，规定评查结果应当向被评查单位书面反馈并
督促整改，被评查单位要在规定时间内进行整改，并书
面报告整改措施和整改结果。在案卷评查中发现被评查
单位作出的行政行为违法或者不当的，将按照《市场监
督管理执法监督暂行规定》《山东省行政执法监督条
例》的规定监督处理。

□记者 杨润勤 通讯员 邹辉 李兆敏 报道
本报聊城讯 日前，聊城市开展制造业质量提升行

动，着力构建全链条质量基础技术服务平台。
该项行动将组织实施高端装备制造、新能源汽车、

有色金属及金属深加工、绿色化工等产业集群规划编
制，集中抓好100个重点工业项目建设。

今年，聊城市将推动整合质量基础设施资源，加强
食品药品、计量、质检等技术支撑能力建设，以鲁西质
检中心为依托，加快提升全市质量基础设施建设水平，
构建“标准、计量、检验检测、认证认可”全链条“一
站式”质量基础技术服务平台。同时，加强对检验检测
认证机构的监管，严厉打击违法检验检测认证活动，不
断提升技术支撑能力和水平。
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□记者 杨润勤 报道
为开展5·20世界计量日系列主题宣传活动，宣传计量在经济社会中发挥的重要支撑和保障

作用，增强计量工作的社会影响和宣传推广，4月28日，部分主流媒体记者走进山东省计量科
学研究院进行调研采访。图为媒体记者在参观机器人自动检验装置。
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