
□李卫 李鲁楠

4月1日，国网禹城市供电公司彩虹共产
党员服务队深入当地福秀水城、湖滨花园等
社区，围绕客户用电开展“党建+服务”活
动，依托强有力的“党建+”模式，变单一
服务为多元服务、传统服务为智能服务，把
服务延伸到客户身边，增强企业在客户中的
影响力。

不忘初心再出发，牢记使命勇担当。国
网禹城市供电公司在企业、社区以及村落竖
立彩虹共产党员服务队宣传栏，不断提升服

务品牌和公司形象，将彩虹服务队队员在攻
坚电网建设、致力电网安全、服务居民用电
的场景，图文并茂地展示在客户眼前，让客
户真真实实地感受到供电企业始终在践行
“人民电业为人民”的宗旨，暖心的供电保
障服务始终围绕在他们身边。

该公司彩虹服务队员积极转变理念，
拓展优质服务层面，面对市场用电多元化
的发展趋势，逐步开展“延伸服务”，为
客户发送安全用电手册，对重要客户进行
定期回访，了解用电需求后主动对接完成
上门服务。疫情防控期间，加强对欠费不

停供、阶段性降低工商业企业用电成本、
农村保鲜仓储价格等一系列惠民政策宣传
力度，及时征集用电服务诉求，强化优质
服务管理与回馈。服务过程中不断提升员
工素质，始终将客户放到首位，以优质的
服务打动客户，并根据客户的需求，对业
务流程进行优化，树立诚信第一的服务理
念，加强与客户的沟通，要求每一位员工
都能热情且有耐心地全心全意为客户服
务，化解客户心中的用电疑问，保障优质
供电。同时向客户介绍网上国网、微信、
支付宝等多种线上缴费方式流程，减少客

户的跑腿次数，确保供电服务更加高效、
便捷。

接下来，国网禹城市供电公司将持续优
化“党建+服务”宣传栏有效载体，扩大宣
传栏的覆盖范围，将其塑造成为党员干部密
切联系客户的第二阵地，从点到面推进“党
建+”在各领域的引领作用，将党组织战斗
堡垒和党员先锋模范作用落到实处，按照
“党委抓统领、专业抓融合、支部抓落地”
的路径，将业务工作与党建工作“一盘棋”
部署、“一条线”落实、“一股绳”推进、
“一把尺”考核。

国网禹城市供电公司变单一传统服务为多元智能服务

“党建+服务”保障客户用电
黄岛供电

关爱学生护航复学用电
□张晓虹

4月20日，国网青岛市黄岛区供电公司用电检查员来
到青岛西海岸新区实验小学开展用电检查工作，对学校用
电设备进行全面体检，确保学校复学后安全可靠用电。

受新冠肺炎疫情影响，中小学开学延期，学校电气设
备长期处于低负荷运转状态，且缺少日常维护，极有可能
存在安全隐患。为确保负荷突然增加电气设备依然运行良
好，黄岛区供电公司用电检查员重点对高压开关柜、直流
保护屏、保护装置、电缆分支箱、变压器等设备进行检
查，确保有隐患早发现、早诊治、早解决。他们将存在的
隐患及时告知校方并督促立即整改，还为配电室值班人员
讲解安全用电注意事项，全力保障复课复学用电。“真没
想到你们的服务能做到如此周到，学校还没开学，就提早
上门来为我们排除隐患！”实验小学负责人感激地说。

随着全国疫情防控形势持续向好，企业复工复产、生
产生活秩序逐步恢复，青岛西海岸地区初、高中学校自4
月15日起陆续开学，黄岛区供电公司以护航学校复学用电
为己任，积极履行社会责任，组织用电检查班及18个供电
所开展学校安全用电检查专项行动。

他们认真制订检查方案，主动联系各学校，上门开展
用电检查，按照“不漏一所学校、不留一处隐患”的原
则，对学校配电室、教学楼及宿舍内用电设施等进行严格
检查，对排查发现的问题进行详细记录，并全程提供技术
指导，督促、协助校方尽快整改，有效消除各类安全隐
患。专项行动中，该公司充分发挥党员先锋模范作用，彩
虹共产党员服务分队队员主动亮身份、亮承诺，带头开展
安全用电检查工作，认真完成每一次检查，做到不留死
角，保证学校用电安全。

截至目前，该公司已完成新区一中等20所初、高中学
校及7所小学的用电检查工作，发现并排除隐患15处，为
学校新学期的安全用电创造了良好环境，受到校方的广泛
好评和大力赞扬。

下一步，该公司将继续加强与教育局及学校的沟通联
系，关注各级学校开学情况，重点做好剩余全部97所小学
的安全用电专项排查工作，全力确保学校正式开学复课时
用电无忧。

曹庄煤矿开展
“强素质岗位练兵”活动

□夏秀华

为全面落实“全年素质提升年”工作要求，4月20
日，山东能源肥矿集团曹庄煤矿保卫科开展“强素质岗位
练兵”活动，加强保卫队伍建设，增强治安保卫能力，培
养良好的仪容风纪，塑造“和谐保卫”新形象。

该矿保卫科紧紧围绕“加强学习训练，提高业务能
力，打造和谐治安”主题，集中对全体人员进行了一周的
队列训练，强化保卫人员日常站姿、坐姿、行进与停止、
敬礼礼毕、戴帽脱帽等基本要领，有力地提升了队员基本
业务素质。同时，他们还以良好行为养成为切入点，强化
内务建设，推行精细化管理，规范矿区行人、车辆秩序，
纠正矿区不良行为，打造文明规范新矿区。

□刘庆昌 孔琳

国网东平县供电公司充分认识到做好电

力扶贫开发工作的重要意义，以强烈的政治

责任感和历史使命感，始终把千钧重任扛在

肩上、放在心中、抓在手上，在助力脱贫攻

坚中展现国有企业责任担当，履行央企社会

责任。

坚持党建统领，把党的领导、加强党的

建设贯穿电力扶贫始终。组织15个彩虹共产

党员服务队深入田间地头，服务农村机井春

灌用电和农业大棚用电，开展服务300余人

次。积极响应国家选派“第一书记”驻村帮

扶号召，新选派2名业务能力强、政治素质

高的同志担任市派、县派第一书记。目前，

该公司共有4名干部担任市、县扶贫第一书

记，奋斗在扶贫第一线。

抓实定点扶贫，为三大工程建设提供精

准电力保障。

实施精准扶贫，必须解决贫困村供电能

力不足等问题。东平县供电公司精准规划农

网升级改造：2017年至2019年底，共投资扶

贫配电网工程0 . 23亿元，完成71个省市级贫

困村电网升级改造，安装配变110台，架设

高低压线路87 . 87公里。精准实施机井通电工

程：共投资0 . 16亿元，安装配变127台，完成

64个省市贫困村机井通电1083眼，新建及改

造高低压线路38 . 65公里。

为解决贫困村发展瓶颈和实际难题，东

平县供电公司开展扶贫捐赠行动，捐赠41 . 7

万元用于老湖镇刘庄村和辛店铺村光伏电站

建设和产业扶贫。坚持扶贫先扶智，捐献图

书2000余册，在旧县乡王古店三村建设“爱

心彩虹书屋”。开展“扶贫济困·爱心订

购”慈善活动。将部分农产品纳入“慧农

帮”“爱如电”等线上平台销售目录，为贫

困村扩大销售渠道，增加经济收入。2019

年，帮助刘庄村销售扶贫农产品37万元，增

加村集体收入3万余元。开展“走进贫困

村，共度贫困日”调研慰问活动。该公司领

导分组带队到辖区内定点扶贫村州城街道西

郑庄村、旧县乡王古店三村、老湖镇刘庄

村、辛店铺村走访慰问驻村扶贫干部，了解

他们工作中存在的困难，解决他们脱贫攻坚

中存在的热点、难点问题。协助帮扶村做好

新冠肺炎疫情防控工作。疫情发生后，该公

司将驻点扶贫村的帮扶纳入到公司重点工

作，统一安排部署、统一物资筹备、统一标

准要求，全面落实各项防控措施，确保管控

范围之内所有人员可控、在控。累计向各帮

扶村发放口罩800余只、消毒水40瓶、高浓度

酒精40多升，有效解决防疫物资紧缺困难。

陈庄镇因地制宜

打造绿色循环产业示范园
利津县陈庄镇以现有优质产业为发展基础，以再生资源

和精细化工产业为发展龙头，同时发展环保产业、化学新材
料产业，因地制宜，打造绿色循环产业示范园。

完善产业链条，实现转型升级。依托东营国安、华致化
学等企业，重点在废矿物油再利用、环保新材料、冷链物流
和农副产品加工等方面完善上下游产业链条，提升产业链水
平，构建高值利用规模化发展格局，形成产业集聚效应，实
现新旧动能转换。

提升服务质量，打造营商环境。重点做好德汇废矿物再
生利用、陈庄固废处置中心等重点项目推进工作，尽早实现
项目落地。围绕“十强”产业，通过以企招商、产业招商，
引进新变量，创造新组合，提高项目质量和项目入驻率。强
化服务意识，为企业提供“一对一”个性化服务，强化融
资、人才、科技和平台等政策的宣传和引导，加强核心技术
攻关、智能化技术改造和产品升级改造，激发企业发展内生
动力。 (马涛 黄鑫)

东平电力扶贫助力百姓奔小康
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□刘鹏

“十字路口过马路注意安全”
“ 请 您 往 后 站 一 站 ， 注 意 右 转 车
辆”，4月19日，在平度市城区红旗路
和杭州路路口，国网平度市供电公司
青年志愿者正协助交警维持道路交通
秩序，引导过往行人和车辆文明出
行。为进一步弘扬志愿者精神，充分
发挥志愿者的示范引领作用，平度市
供电公司积极响应平度市“我为城市
作贡献”号召，组织开展了“文明单
位我有责”文明交通志愿服务活动，
公司的青年志愿者利用周末休息时
间，开展文明交通、文明出行志愿服
务行动。

平度市红旗路和杭州路路口临近

多个小区，人流量较大、车辆通行
多，尤其是在早晚高峰时段，交通压
力较大。为助力缓解交通压力，当天
下午4点半，由平度市供电公司党建部
和运检部组成的志愿者服务队准时到达
红旗路和杭州路执勤点。经过交警的简
短培训，志愿者们统一着装、手持文明
劝导旗，按照各自分工上岗执勤。

执勤过程中，平度市供电公司志
愿者在交警的带领下，认真履行职
责，严格遵守纪律要求，一丝不苟地
协助交警疏导交通，引导电动车、摩
托车等驾驶员遵守交通规则，按规定
车道行驶，自觉遵守信号灯通行，制
止争道抢行、逆向行驶等不文明交通
行为；劝阻非机动车和行人走机动车
道、闯红灯、乱穿马路、骑车带人等

违法违章行为。在志愿者的宣传和带
动下，过往市民纷纷承诺以身作则，
自觉践行文明交通新风尚，共同营造
文明和谐的交通环境。

在执勤的近两个小时里，平度市供
电公司志愿者用微笑和爱心维护安全、
疏导交通、积极劝导，营造了有序、文
明、畅通的道路交通环境，为大家出行
提供了安全保障，同时也增强了自身遵
章守法、文明出行的自律意识，带动更
多人从自我做起，形成人人自觉遵守交
通法规的文明交通新风尚。近年来，平
度市供电公司青年员工主动投身志愿服
务事业，传承发扬“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿者精神，积极展现文
明单位风采，为文明城市创建贡献青春
力量。

平度供电组织开展青年志愿服务活动
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