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通讯员 范艳红 报道
本报聊城讯 3月29日上午，临

清市金郝庄镇新集北村一村民匿名拨
打聊城12345市民热线，反映新集北村
中部垃圾箱无人处理，要求尽快清理
垃圾。聊城12345市民热线受理中心立
即将这条受理工单直接派到了临清金
郝庄镇市民热线办公系统，29日上午
10点47分，正在值班的金郝庄镇宣传
委员徐锐看到后，立即与金郝庄镇城
建办主任陶德伟联系。

陶德伟驱车赶到新集北村现场查
看，发现村民反映的问题确实存在，
随即与保洁公司联系，督促其抓紧清
运垃圾。保洁公司调配垃圾清运车，
当天中午就把所有的垃圾清理完毕。
陶德伟把办理情况汇总给徐锐，徐锐
通过市民热线转办系统反馈给临清
12345市民热线。临清市民热线综合
科科长徐冉接到金郝庄镇发来的反
馈，审核无误后反馈给聊城市12345
市民热线，整个闭环在几个小时内
完成。

这就是“一单通达”。据徐冉介
绍，原来，聊城市12345市民热线接
到临清的工单后，先是派给临清市
民热线，再由临清市民热线转给相
应的镇街和职能部门。现在，直接
由聊城市 1 2 3 4 5市民热线受理后，
“一单通达”到相应的镇街和部门
进行办理。

据聊城市12345市民热线受理中心
工作人员介绍，试行“一单通达”也
同时试行“双派单”制度。比如聊城
市12345市民热线向金郝庄镇街转派工
单，同时也会派转到临清市民热线，
方便临清市民热线工作人员督促金郝
庄镇工作人员尽快办理。

“由于聊城12345市民热线接线员
对基层情况并不一定全部熟悉，接到
一些群众来电，有时并不能立刻判断
出该转办给哪个镇街或者部门，这样
的‘疑难’诉求会直接派给临清市民
热线，再由临清市民热线的工作人员
研判后转给相应的镇街和职能部
门。”徐冉说。

3月28日，临清市运河商居苑小
区居民牛先生拨打市民热线，反映自
家地下室污水渗漏倒灌。由于牛先
生在热线中没有表达清楚自己所在
街道具体位置。聊城12345市民热线
就把牛先生的诉求转派到了临清市
民热线，由临清市民热线转派给青
年路街道龙山社区。3月30日下午，龙山社区工作人员组织
保洁公司清理了牛先生所在小区的化粪池，污水反渗问题
得以解决。

据介绍，3月14日，临清市作为首个“一单通达”试点
市开始试行该模式，截至3月30日，聊城市民热线向临清市
派单共计2041件，其中直接派到街乡、部门的1327件。工单
办结率为94 . 49%，满意率为99 . 83%，与去年同期相比，办理
速度提高了11 . 65%。

聊城12345市民热线受理中心主任李颖表示，实行“一
单通达”后，减少了中间转办环节，切实做到了快接、快
转，部门快办，这样更能提升部门的办理效果和办理质量。
记者了解到，从4月1日起，聊城在全市推行“一单通达”，
聊城12345市民热线完成整合提升，热线工单由原来市转县
区、县区转镇街、镇街转村居，现在直接转到具体办事单
位。
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■编者按：受疫情影响，部分企业生产经营活动陷入了困境。随着复工复产的推进，一些企业不仅迅速

稳定了市场，恢复了活力，更是取得了骄人业绩。这些企业是如何做到逆势而上的？近日，记者到我省两家企

业进行了探访。

□ 本报记者 杨国胜 张鹏

疫情防控期间，诸城外贸有限责任公
司第一季度宰杀毛鸡同比增长146%，销售
冰鲜冻品同比增长210%，销售收入同比增
长125%，宰杀环节毛利润增长4000多万
元。

一家成立45年的农业产业化国家重点
龙头企业，如何在疫情期间取得如此骄人
成绩？日前，记者来到企业，一探究竟。

严把质量：

追着流水线，基本不停歇

公司旗下企业山东尽美食品有限公
司，是诸城外贸人口中的第二冷藏厂。记
者在厂区门口经过测温，衣帽间外酒精消
毒后，来到了生产车间的参观走廊。进车
间，还需要穿防护服、防护帽，不留一寸
毛发在外，只露出两只眼睛。

车间内，人人只顾低头操作，娴熟的
刀法将鸡肉切割分块。卫检班班长张春霞
正在生产线上来回走动，她负责车间里产
品质量和问题追溯，是唯一追着流水线行
走的人。

“一天少不了几万步，基本上不停
歇。”温度计、尺子和秤是张春霞手中的
三大工具，她要在流水线循环检查产品质
量。

1991年入厂后，张春霞一直在鸡肉分
割车间。一袋子鸡肉有多重，一块鸡肉规

格有多大，一眼就能看出来，“一块300
克的鸡胸肉，我估测的净重上下不超过2
克。”

辨识肉品规格和质量有着“火眼金
睛”，不过，一旦走进车间只能依照防护
服着装辨识人员。“穿黄衣服的是班长，
白衣服的是操作员，蓝色衣服的是消毒人
员，红帽子的是车间主任。你只能通过这
个判断了，一人一岗，都在低头不停操
作，不好辨认。”张春霞说，一条线上80
多道工序，人人都跟着节奏忙碌。

因为疫情的原因，最近张春霞多了一
项工作：进车间前，要监督人员消毒杀
菌。“员工6点半到厂，我要提前二十分
钟到岗，工作量大了很多。”张春霞说，
现在每个人因为防疫事项，进入车间的时
间增加了十多分钟。

订单爆棚：

“后队”变“前队”，破解用工难

车间最东侧，是分割加工的最后环
节。中午12：00，加工线停工，腿肉班职
工陈安英走出车间。陈安英来厂里已经18
个年头了，主要是分割鸡腿肉。

“一块鸡腿就能做出100多个品种，
这几天我们班主要为美国泰森食品加工订
单，按照客户的要求为鸡腿去皮、去骨、
修剪脂肪。”陈安英说。

相比去年，陈安英做的工作“粗糙”
了些。“因为疫情期间缺少员工，一些细

分规格的订单我们不敢接了，干不过来。
一些长期合作伙伴的订单，已经排到了今
年下半年。如果继续接细分市场订单，
效率会慢2倍，人员跟不上。”诸城外贸
有限责任公司总经理助理徐茂雷告诉记
者。

在生产车间，从宰杀到加工，自动化
设备并不缺少，掏脏、分选、剔骨都可全
自动作业。“一台自动分割机可代替5个
人，效率很高。不过人工还是大量需要，
因为机器分割不能保证腿肉的完整性，经
济效益就低了。”徐茂雷说。

因为集团养殖户全年不休，宰杀车间
正月初四就开始上班了。熟食加工车间正
月初六正式开工。作为劳动密集型企业，
刚开工时，诸城外贸有限责任公司旗下各
公司员工缺口达2000余人。

“那时候我们机关后勤人员都自发报
名支援一线车间，替代性地做一些装袋、
称重等简单工作，让工人们得以心无旁骛
地从事专门的操作，劳动效率大幅提
高。”多次下车间帮工的集团公司秘书科
长王永圣说，由于终端市场还没完全开
市，熟食加工厂等环节的职工调配到宰杀
分割车间，“后队”变“前队”千方百计
解决缺人工的难题。

因势而变：

开拓新渠道，网销到社区

“现在市场还没完全回暖，如今产品

一半销售，一半留做库存。”徐茂雷坦
言，一季度6个加工厂内销熟调产品产量
同比减少18%，销量同比减少26%，出口
同比减少15 . 5%。

两年前，诸城外贸的产品除去出口，
内销市场主要是供应学校、单位、快餐店
和农贸市场。疫情期间，面对终端市场和
流通市场的萎缩，购物的主要渠道超市销
量一直在增加。

“去年超市销量还只占我们产量的
30%，到2月已经增加到了60%。”诸城外
贸食品销售公司经理丁金国给出了一组
数据，2月通过商超渠道走货的生鲜冷
冻产品共1300吨，完成计划的178%。到
3月份，全国各地超市每天销量已达300
吨。

“不过，一吨鸡肉配送到超市成本
增加了 5 0 0多元，物流运费也上浮了
50%。”如今最让徐茂雷头疼的就是物流
运输。

面对此次疫情，对于诸城外贸人来
说，网销开通得晚了些，不过开拓性和带
动意义极大。“我们在诸城当地利用公众
号推出了‘惠民直通车’，诸城人在微信
群里转发较多，个人或单位只要登录下单
就可以。食品销售公司统一配送，直接供
应到社区、乡镇或村落。价格比超市稍
低，也方便了市民。”丁金国说，2月11
日开通直配本地的网络平台后，到5天后
的第一个结账日，共接单4252单，销售额
27万元。

缺员工大家抢着干，订单排到下半年

逆势而上，45年老牌农企拓新路

□ 本报记者 段婷婷

4月2日，在济南邦德激光股份有限公
司孙村园区，满载设备的货车一辆接着一
辆从园区驶出……3月份，邦德激光激光
切割设备产量和发货量双双创出历史新
高。而2月份，受疫情影响，公司还处在
订单下滑一半的阴霾中。在过去这一个月
中，邦德激光靠啥实现逆势反转？

销售主战场转移到线上

“现在用12000瓦的激光切割机，切
割2毫米不锈钢。”随着主播的话音，一
束激光在不锈钢板上顺畅地滑动，几秒
钟，一块小提琴形状的不锈钢片就被切割
下来。工作人员取下不锈钢片，对着镜
头展示切面：“大家可以看到这个不锈
钢片无毛刺、无挂渣，切割面细腻光
滑……”

这是邦德激光展示车间内的直播画
面。像这样的直播从2月15日开始，每个
周六都会举办。通过镜头，展示厂房、车
间、产品，还可以“云打样”，客户要求
咋切就咋切。

“疫情给邦德激光带来的最大阻碍体
现在营销上。”济南邦德激光股份有限公
司执行总经理王鲁介绍，“原本月均有3
场推介会、展会，是企业获取客源的重要

渠道，疫情期间无法举办。”为了应对疫
情，公司将销售主战场从线下转移到了线
上。

在商务接待专员王月的手机里，1个
多月时间新加了80多个一对一线上参观
群。王月和其他4位同事成了公司的“网
红主播”，除了做直播，还在参观群里通
过视频、照片等形式进行讲解和演示。
“激光设备价值不菲，几十万元甚至几百
万元，此前我们的销售模式基本都是客户
到公司实地考察后才确认订单。”王鲁
说，疫情之下面对面沟通无法进行，视频
成为了必要的沟通方式。

“2月份总共接待了316批客户，全
部都是线上视频接待。”据王月介绍，
一个客户通常要沟通展示半个小时到1个
小时，一天下来常常要服务六七个小
时。

“其实，之前就想过利用线上营销，
但是没时间实践，疫情倒逼之下，反而加
速了企业营销方式的转型。”王鲁说，
“没想到效果超出了想象，线上渠道已经
成为助推销售的重要手段，疫情结束也会
继续使用。”

对接市场力推“闪电交货”

“设备交付能不能快点？”按照行业
惯例，激光切割机多是订单生产，交付时

间为1-2个月，不过受疫情影响，有客户
急于弥补损失、希望尽快开工，也有客户
想借机弯道超车，对设备交付较为急迫。
在此形势下， 3 - 5个工作日“闪电交
付”，受到了客户极大认可。

“随着我们产能提升、供应链的不断
完善，去年开始我们推出了3-5个工作日
‘闪电交付’。”王鲁介绍，公司将部分
爆款机型、标准机型提前生产，大大缩短
了交付时间。经过近一年的实践、推演，
“闪电交付”日趋完善，疫情期间“大放
异彩”。

“疫情既是挑战也是机遇。”王鲁
说，更好的产品和服务，正是公司竞争力
所在。

“没想到疫情形势下，还能提供这
么好的服务，非常感谢邦德的极致服
务。”2月中旬邦德激光400客服接到江
苏一位客户的致谢电话。公司总经理助
理王海滨介绍，疫情期间，该客户机器
出现小问题，他抱着试试看的态度拨打
了客服电话。接到电话后，公司迅速联
系南京的工作人员，了解管控情况、制
定服务措施，12小时内赶到为客户排除
故障，并为客户带去了口罩、消毒液等
防疫物资。

目前，邦德激光国内服务布局50多个
服务网点，服务网点覆盖全国221个城
市，打造24小时服务圈；在全球建立20个
海外服务机构，服务覆盖全球150多个国

家和 地 区 ， 有 力支撑 了 公 司 服 务 体
系。

研发不断档

推出多项“黑科技”

事实上，疫情对行业的打击是普遍性
的，邦德激光也不例外，2月份公司订单
下滑近一半。然而仅用一个月时间，邦德
激光就完成逆势反转。3月份，产能恢复
正常，产量达到333台，完成发货310台，
双双创出了历史新高。

王鲁介绍，大年初一公司管理层便召
开了紧急会议，之后每天都会开会研判形
势变化，及时调整策略。

“今年营收目标是25亿元，没作调
整，我们有信心完成。”王鲁介绍，
“ 营 销 和 产 品是公 司 发 展 的 两驾马
车。”疫情期间，邦德激光技术研发不
断档，推出了“光眼寻边功能”“轮廓
识别技术”“超厚板切割”等多项“黑
科技”。

据介绍，近5年，邦德激光年度业绩
复合增长率达60%以上。作为行业隐形冠
军，邦德激光已经实现连续五年激光切割
设备出口量、出口额全国第一，2019年激
光切割设备产销台套数全球第一。王鲁介
绍，“根据规划，公司2023年营收达到
100亿元，2025年成为行业内全球第一品
牌。”

疫情初期订单减一半，如今出货量创新高

打了翻身仗，看隐形冠军如何突围

□记 者 卢 鹏
通讯员 梁孝鹏 报道

4月7日，青岛市即墨区汽车产业新
城，一汽物流(青岛)有限公司，成排的整
车即将运往全国各地。

连日来，随着41家规模以上企业全面
复工复产，即墨区积极帮助车企打通供应
链和产业链，加快推进商用车、专用车、
改装车企业开足马力赶制海内外订单、开
拓市场，确保销往国内以及出口到俄罗
斯、东南亚、非洲等
国家和地区的产品按
期交付。

扫描二维码，
参加“发现身边之
美”2020年大众日报
摄影大赛

畅通产业链
拓市场

□记者 毛鑫鑫 通讯员 吴孝兵 报道
本报济南讯 近日，记者从生猪生产暨防控重大动物疫

病指挥部工作会议上获悉，自去年8月起，我省生猪产能开
始止跌回升，目前已逐渐恢复，1 . 1万个规模猪场生猪存栏
较去年9月增加8%，总体情况好于全国。预计今年9月份后，
前期补栏的能繁母猪产能陆续释放，实现较快增长。

“在落实好财政、土地、环保、审批等政策的同时，我
们组织8个巡回指导组到一线，推广猪场实用技术方案22
项，引导养殖企业、屠宰企业及时补栏、出栏，投放库存，
增加供应。”省畜牧兽医局局长唐建俊说，大型养殖集团、
自繁自育适度规模场成为支撑生猪产能的主力军，截至2月
底，新希望六和、牧原、汉世伟等20家龙头企业生猪存栏同
比增长20%以上，预计今年出栏能力达到1400万头，较去年
增加1倍多。

在稳控猪肉市场价格方面，我省及时启动价格应急监
测，做好冻猪肉储备调节，共计收储猪肉3 . 2万吨，今年元
旦、春节期间全省统一投放10099吨。目前，猪肉价格波动
较缓，生猪、猪肉价格分别比全国低1 . 5元/公斤、2 . 5元/公
斤左右，处于全国中游水平。另外，据对17家交易市场的监
测数据，猪肉市场交易量已连续5周呈现环比增长，周环比
增幅达到25%，白条肉走货加快，显示消费趋旺。

综合分析，当前生猪生产逐渐发展成势，但养殖户担心
观望情况还很普遍，产能恢复缓慢。今年，我省将进一步推
动落实支持政策、采取更加有力措施，持续抓好生猪稳产保
供。

据介绍，今年以来，省财政已筹集资金7 . 41亿元，支持
生猪稳产保供和动物防疫；省自然资源厅将加大对生猪养殖
用地服务保障力度，提前预留养殖设施发展用地空间，对养
殖所需的永久性配套设施项目，加快办理用地手续；生态环
境部门将会同畜牧部门加强畜禽养殖禁养区划定和管理，将
禁养区信息统一纳入全省智慧畜牧大数据平台，强化违法超
划禁养区情形整改……

在非洲猪瘟等重大动物疫病的防控方面，我省立足全产
业链、盯紧盯实关键环节，要求生猪买卖双方在交易前，要
依法主动向所在地县级动物卫生监督机构申报检疫，手续齐
全检疫合格出具动物检疫合格证明后方可买卖调运。在生猪
运输环节，必须使用备案并清洗消毒的生猪运输车辆。跨省
引进种猪、调入胶东半岛无疫区的生猪，要在隔离场或者饲
养场内的隔离舍进行隔离观察，合格后方可继续饲养或调
运。屠宰企业要严格落实生猪进厂关、待宰观察关、屠宰规
程执行关、肉品品质检验关、出厂“两证两章”关和非洲猪
瘟自检制度。

生猪产能逐渐恢复

总体情况好于全国

我省1 . 1万个规模猪场

生猪存栏较去年9月增加8%
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