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新华社香港4月1日电 香港特区政府食物及卫生
局1日公布，根据《预防及控制疾病条例》，从1日18
时起暂停麻将馆、卡拉OK和夜总会等部分场所营
业，为期14天。

食物及卫生局局长陈肇始表示，行政会议当日召
开特别会议后通过修例，目的是减低病毒蔓延风险，
若违反要求，最高可判罚款5万港元及监禁6个月。

陈肇始强调，特区政府会根据疫情发展，不时检
讨相关措施，也会密切监察及检讨措施的成效，同时
呼吁市民应保持适当社交距离，注意个人卫生。

截至1日16时，香港当日新增51例新冠肺炎确诊
病例，累计报告新冠肺炎确诊765例。在3月31日新增
的32例确诊病例中，有一个卡拉OK感染群组，7人到
尖沙咀一家卡拉OK唱歌，5人先后感染新冠肺炎，余
下2人被送到检疫中心隔离。1日，2名被送去隔离的
人中又有1人确诊，至此7人中已有6人感染。

香港暂停部分娱乐场所

营业14天

据新华社北京4月1日电 记者1日从国家卫生健
康委员会了解到，3月31日0—24时，31个省（自治
区、直辖市）和新疆生产建设兵团报告新增确诊病例
36例，其中境外输入病例35例，本土病例1例（广东1
例）；新增死亡病例7例（湖北6例，上海1例）；新
增疑似病例26例，均为境外输入病例。

当日新增治愈出院病例186例，解除医学观察的
密切接触者1418人，重症病例减少62例。

31个省(自治区、直辖市)和新疆生产建设兵团报
告新增无症状感染者130例，当日转为确诊病例2例，
当日解除隔离302例。尚在医学观察无症状感染者
1367例，比前一日减少174例。

国家卫健委：3月31日
新增确诊病例36例
新增无症状感染者130例

逃票、推销、踩踏座位、外放手机……
诸如此类的地铁陋习令人反感。交通运输部
印发的《城市轨道交通客运组织与服务管理
办法》（以下简称《办法》）从4月1日起实
施，明确禁止以上行为，倡导乘客遵守行为
规范。这一《办法》，对推动治理地铁陋
习，将起到推动作用。

七类地铁陋习被约束

该《办法》从客运组织、客运服务、乘
客行为规范、服务监督与提升等方面制定了
管理细则，将推动城市轨道交通规范发展，
保障人民群众安全、便捷出行。其中，有关
规范乘客行为的内容引发广泛关注。

《办法》明确乘客不得有七类影响城市
轨道交通运营秩序的行为，包括：在车站或
者列车内涂写、刻画，或者私自张贴、悬挂
物品；携带动物（导盲犬、军警犬除外）进
站乘车，携带有严重异味、刺激性气味的物
品进站乘车；推销产品或从事营销活动，乞
讨、卖艺及歌舞表演，大声喧哗、吵闹，使

用电子设备时外放声音；骑行平衡车、电动
车（不包括残疾人助力车）、自行车，使用
滑板、溜冰鞋；在列车内进食（婴儿、病人
除外）；随地吐痰、便溺、乱吐口香糖，乱
扔果皮、纸屑等废弃物，躺卧或踩踏座席；在车
站和列车内滋扰乘客的其他行为。《办法》还禁
止了乘客拦截列车、损坏车辆、在车站或列车
内吸烟等危害轨交运营安全的行为。

这些禁止地铁陋习的规定颇受好评。上
海市民陈女士说：“平常坐地铁最怕被推销
人员打扰，有时候即使你拒绝，他们还是缠
着你问能不能加微信。”多位网友表示，希
望禁止手机外放等规定能够在公交车、火
车、飞机等公共交通工具上全面推广。

新规具有法律约束力

有细心的网友发现，新规虽然明确了乘
客行为规范的内容，但是并没有提到具体的
惩罚措施。

对此，北京志霖律师事务所律师赵占领
认为，新规属于部门规章，是具有法律约束

力的，乘客应该予以遵守。如果乘客从事该
《办法》所禁止的影响城市轨道交通运营安
全或运营秩序的行为，属于违法行为。

赵占领说：“该《办法》规定，城市轨
道交通运营主管部门应按照规定要求，结
合实际制定本地城市轨道交通乘客乘车规
范。若乘客拒不遵守乘车规范，运营单位
有权予以制止，制止无效的，应报有关部
门依法处理。乘客有的行为可能违反治安管
理处罚法，可依法处理；有的行为则违反地
方规定，可按照信用惩戒机制处理。”

业内人士指出，新规实施主要是给地方管
理部门一些制度性的规范和参考，将原来不属
于地方法规内容的规定纳入管理范围，优化地
方法规对乘客、地铁运营方等的约束。

记者了解到，此前一些地方地铁运营方
也出台过相应的管理办法或乘客守则，但是
规则不一。比如关于在车厢内进食的行为，
各地地铁约束措施就不一致，新规就明确了
在全国范围内，除了婴儿和病人，乘客不得
在列车内进食。

对于新规如何执行，北京地铁的工作人

员表示，如果发现乘客违规行为会进行劝
阻，如有违法行为，需要执法人员或公安进
行处理。上海地铁方面表示，会严格执行已
有的法规，下一步将在执行中细化落实。

拒绝地铁陋习需各方努力

山东大学社会学教授王忠武表示，在地铁
等密闭的公共空间中，举止文明规范显得更加
重要。文明的养成除了自律，也需要制度的约
束。不论是地铁中的不文明现象，还是高铁“霸
座”等行为，本质上都影响到了公共交通秩序，
公共空间秩序的和谐需要大家共同维护。

赵占领指出，交通运输部的新规实施
后，各地后续还需要出台针对本地实际情况
的具体规定，对违规行为的处理将是关键，
可以将一些轻度的乘客违规行为纳入诚信管
理制度中，对失信行为给予信用惩戒。

王忠武建议，地方管理部门要健全制
度，明确地铁中哪些行为能做，哪些不能
做，做到有章可依、有规可循。

（据新华社上海4月1日电）

轨交新规对七类地铁陋习说“不”
具有法律约束力，4月1日起实施

4月1日，一架米-26大型直升机在西昌森林火灾
现场扑火。

据悉，西昌森林火灾目前主要有三条火线，前方
2800余名扑火队员正分三线全力扑灭火灾。截至4月1
日9时，西昌市已疏散群众24467人。 □新华社发

西昌森林大火：全力扑救3月30日11时40分许，从济南开往广州的
T179次客运列车行经京广线湖南省永兴县路
段时，因突发山体滑坡，导致列车撞上塌方
体脱轨。事故造成1死127伤，京广线部分区
段一度运行受阻。

根据“新华视点”记者现场调查，事故
发生前曾有村民拨打“110”电话报警。那
么，列车为何仍未能及时停下？该如何避免
类似事件发生？

“我报警了，但很遗憾没能

阻止事故”

“车厢突然猛晃，开水器、冰箱、电磁
炉成排倒下，我眼前一黑啥也不知道了。”
T179次客运列车厨师乔伟伟在医院向记者回
忆事发情况时，仍心有余悸。

记者在现场看到，猛烈的撞击导致列车
机车头变形偏离轨道，多节车厢倾覆；有的
车厢受损严重，被折成“V”字形。事故路段
两旁都是山坡，护坡陡峭，现场有明显的塌
方痕迹。

“我打了报警电话！”目击事故现场的
村民李丙红告诉“新华视点”记者，他的小
孩在铁路附近道路骑车时发现了塌方，便跑
回家告知了这一情况。他立即骑摩托车赶到
塌方附近的桥上，并于 1 1时 2 9分拨打了
“110”报警电话。

“我赶到桥上时，看到已有几个人在，
大家几乎同时在打电话报警。没过多久，就
看到火车开过来了。有人向火车挥舞衣服，
但已经来不及了。”李丙红说，虽然第一时
间报警了，但很遗憾没能阻止这场事故。

事发前约10分钟拨打的“110”

电话为何没能成功预警？

经记者多方核实，事故发生前，当地“110”
报警平台确实接到了村民电话。当地公安机关
表示，正配合事故调查组开展调查。

有当地政府知情人士向记者表示，确有村
民在事发前约10分钟拨打了“110”报警。但“110”
电话负责接警的是当地公安部门，不是直接传
达到铁路部门，信息中转、调度还要经过多个环
节，此刻让列车停下来已经来不及了。

铁路部门人士告诉记者，一般情况下，
铁路巡护人员发现危险后，会通过内部通信
设备第一时间联系附近车站，由车站发出指
令控停列车。

“新华视点”记者多方努力试图采访列
车司机，但未能如愿。

业内人士表示，铁路和地方建立的联防联
控机制并不完善，尤其是乡镇及以下单位，日
常基本没有联系。一些地方干部表示，普速列
车线路维护等工作一般由铁路部门负责，地方
很少介入；安全风险如果不是铁路部门自己第
一时间发现，往往很难发挥预警作用。

需加强监控、预警、技术升级

一些受访的北京交通大学、西南交通大
学等专家认为，在地质灾害频发的季节，应
加密普速铁路巡查频次。对于经常发生灾害
的山区路段，要加强工程治理，在斜坡地带
安装传感器和摄像头，并利用无人机技术加
强巡检。

同时，应加强对机车乘务员应急信息预
判和处置能力的培训。优化列车编组管理，
如将行李车挂在机车头后，将发电车放车
尾，发挥行李车“缓冲器”作用，降低事故
发生时发电车起火等风险。

发现险情的信息未能得到及时处置，是
此次事故最令人关注的问题。专家认为，应
尽快完善铁路与地方联动的报警快速反应机
制，通过互联网、大数据技术优化信息整合
能力，扩大预警网络覆盖面，将信息触角延
伸至基层。“要建立一个机制，把普通公众
目击的信息和所有异常动态都纳入预警系
统。”一位专家表示。

还有一些受访专家认为，此次事故敲响
了老旧普速铁路安全保障升级的警钟。

未来是否能把普速列车全部更换为高速
列车，减少类似事故发生？专家表示，高铁
并不适合货运特别是重载货运。作为制造业
大国，我国需要用普速铁路运输原材料与产
成品。同时，我国幅员辽阔，发展不平衡，
地质气候条件差异很大，普速铁路在短途交
通和满足公益性交通出行方面具备优势，在
未来很长历史时期内，中国铁路网还将是高
速与普速并存的局面。

因此，专家认为，通过“人防＋技防”
全面升级，提高普速列车安全防护能力迫在
眉睫。 （据新华社长沙4月1日电）

列车为何没能及时停住？
——— 京广线T179次列车脱轨事件追踪
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