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□ 徐辉 张楠

新冠肺炎疫情防控形势积极向好，电力
如何更好地服务企事业单位复工复产，如何
保障春耕春灌？国网郯城县供电公司精确防
控、精准施策，相继出台了支持疫情防控及
供电服务保障10项举措和应对疫情影响、全
力恢复建设、助推企业复工复产的12项举
措，积极落实国家阶段性降低企业用电成本
8项举措，电力供应充足，服务样样跟上，
郯城电力人扛起了服务经济社会发展的责
任。

归昌乡姜湖贡米有限公司是郯城县一家

从事米业生产的企业，作为保民生的“米袋
子”，疫情防控期间必须提前复工。2月19
日，郯城县供电公司彩虹共产党员服务队主
动上门为用电设备进行检查，迅速处理好安
全隐患并留下服务“连心卡”。姜湖贡米有
限公司经理王中华说：“尽管有疫情，我们
米厂也要保证群众吃上大米，供电公司第一
时间为我们的用电设备作‘体检’，让我们
更放心生产了。”

随着复工企业的增多，郯城县供电公司
及时了解复工复产用电企业名单，按照复工
一家跟进检查一家的原则，主动上门了解用
电需求，开展安全隐患排查，全力保障复工

复产企业用电无忧。
“真是个实实在在的好消息，这样一来

我们企业的电费成本降低了不少呢！”2月
26日上午，复工转产的东隆（郯城）服装厂
负责人收到郯城县供电公司工作人员送来的
《阶段性降低用电成本的政策通知》非常高
兴。

为保障客户用上安全电、放心电，郯城
县供电公司提前做好疫情防控运维服务的应
急预案，严格落实“抗疫情、保供电、为人
民”十项护航举措，实行7×24小时不间断
服务。疫情发生以来，郯城县供电公司完成
应急抢修、带电作业等各类任务367次，确

保了抗疫时期全县客户的稳定用电。
当下正是春耕时节，为保障电力供应，

郯城县供电公司成立15支春耕春灌服务队，
走进田间地头，对小农水排灌台区及输电线
路进行特巡，及时排除安全隐患，指导村民
科学规范用电，还推出了客户申请用电“零
跑腿”服务，通过“网上国网”App对春灌
增容客户实行“一证受理”，简化报装流程
和手续，实现“线上办电、线下服务”安全
模式。目前，郯城县供电公司已为部分村民
加装漏电保护器42个，更换破旧刀闸86只，
消除排灌线路隐患13处，全力护航春灌用
电。

郯城供电扛起服务地方经济社会发展重任

服务复工复产 电力样样跟上

□ 本报通讯员 郭轶敏 赵亚锋
本报记者 张思凯

王东，男，中共党员，国网曹县供电公
司磐石供电所党支部书记，1975年2月出
生，1992年7月参加工作。在电网一线工作
27年来，他爱岗敬业，团结同事，坚守最平
凡的岗位。他热心公益事业，连续20年默默
照顾非亲非故孤寡老人陈凤兰。他先后荣获
“中国好人”、全国“四个一百”最美志愿
者、全国“敬老爱老助老模范人物”、团中
央“全国向上向善好青年”、山东省第五届
“助人为乐道德模范”、国家电网公司优秀
共产党员、“最美国网人”、山东省“发现
榜样”等荣誉称号。

93岁的“奶奶”

在家住了20年

1月16日，王东在外地读大学的儿子放
寒假回来，还没等进门就听见他一路高叫
着：“奶奶，奶奶！”他口中的“奶奶”，
并不是他的亲奶奶，而是一位非亲非故的孤
寡老人。

1999年冬天的一个周末，刚刚结婚的王
东夫妻俩到妻子家乡——— 曹县安蔡楼镇常寨
村走亲戚，认识了这位老人陈凤兰。得知她
老伴去世早、又无儿无女的情况后，王东对
老人非常同情，和妻子商量后把老人接到了
县城的家里。“东儿心眼好。俺一辈子没进
过城，想去城里住几天也好，也没什么遗憾
了。”老人说，她本打算在县城住几天就回
去，没承想，这一住就是20年。

2014年春节前，老人的老胃病越来越严
重，吃不下饭，总是呕吐，已经87岁高龄的
她自认时日不多，强烈要求回老家。王东实
在拗不过，又不忍心让她孤零零地在老屋，
便将她送到了岳母家中，还请了镇上最好的
大夫来给她治病。这次回村，很多人都惊呆
了，以为老人这么多年没有回来，无亲无故
的，肯定早去世了，没想到还这么祥和幸福
地回来了。村民们无不对王东竖起了大拇

指，有空就跑来听老太太讲她在城里的经
历。大年初二，王东再次见到老人，眼泪夺
眶而出：“这分开没几天，心里实在想得
慌，是个特别挂念的亲人。”最后，老人在
王东的坚持下又再次回到了他家。

风烛残年的老人经历过多次大病，每次
都在王东的细心照料下慢慢痊愈了。老人时
常对邻居说，“要不是东儿，我都不知道死
了多少次了！”这20年，她越来越老了，心
情却比年轻时候还要好，她眼看着“孙子”
从一个襁褓婴儿长成了大学生，眼看着王东
夫妻从嘻嘻哈哈的“小青年”变成了早生华
发的中年人。

坚守供电一线

16个除夕不回家

王东所在的磐石供电所，承担着14条10
千伏线路、684台变压器、5万多户居民用电
的维护检修任务。王东处处以一个模范共产
党员的标准严格要求自己，对工作兢兢业
业、恪尽职守，脏活累活处处走在前面，从
不计较个人得失。

2013年5月13日上午10点，曹县银座商城
附近高压电缆被施工挖掘机挖断，导致跌落
式熔断器三相烧坏，由于用户隔离开关、跌
落式熔断器都在10千伏联络线上，若不停
电，则无法进行更换。当时正值用电高峰期，
一旦停电进行抢修，势必会有更多的用户受
到影响，王东当即决定暂缓抢修工作，改为凌
晨进行。14日凌晨1时10分，经过1个小时的紧
张抢修，损毁线路重新恢复了运行。

2012年春节，王东儿子感冒发高烧，他
把儿子送到医院接了个电话就急急忙忙地走
了，直到儿子出院，他仍在工作地点忙碌
着。

每逢重大节日和用电高峰时期，身为党
员干部的他更是一直坚守在工作岗位上，随
时待命奔赴工作、抢修一线。截至今年，他
已经16个年头没有和家人一起过团圆年了。
王东所在的磐石供电所，大家团结一心、恪
尽职守，连续三年获得公司“优秀班组”荣

誉称号。

投身公益

打造“善小”雷锋团队

2014年2月24日清晨6点，一家民房冒起
了滚滚浓烟。“着火了！”正在附近工作的
王东立马停下手中的活儿，拨打报警电话，
朝着失火的地方跑去。跑到起火的居民家门
口，这户人家大门紧闭，任凭怎么呼喊都没
有人应答。火势越来越大！情急之下，王东
猛地踹开房门，原来屋里空无一人。王东边
呼喊边泼水，直到消防队员赶到，才退了出
来。

像这样的好事，在王东看来都是应该
的。他是国网曹县供电公司“善小”雷锋团
队队长、彩虹义工队发起人之一，经常组织
“关爱农村留守儿童”活动。针对曹县外出
打工人员多，农村老人、儿童安全用电知识
缺乏的情况，他积极组织技术骨干，分赴各
乡镇小学，开设安全用电知识课。近年来，
他已在全县21所小学宣讲安全用电课60余
次，并于2011年参加了曹县彩虹义工队，积
极开展闲物送人、捐资助学、义务献血等社
会公益活动。截至目前，累计组织开展募集
活动42次，募集各类物品3万余件，深入到
15个乡镇67个行政村，帮助环卫工人、孤寡
老人等困难群众5500余人次。

他曾带领“善小”雷锋团队走进留守儿
童较多的位湾镇赵士甫小学，为该学习捐建
“雷锋梦想书屋”，捐书1000多册。曹县庄
寨镇郭小湖村曾有一位9岁的郭姓儿童被确
诊为急性髓细胞白血病，他家人无力支付、
心急如焚。王东策划发起了“手拉手献爱
心”大型义演募捐活动，在社会上引起了广
泛响应。义演期间，广大爱心人士慷慨解
囊，共募集善款15万余元。

王东是一位普通的电网员工，没有惊天
动地的丰功伟绩，但他不论对待工作、对待
亲人，还是对待需要他帮助的人，始终真诚
踏实、一丝不苟、坚持不懈，处处彰显着国
家电网人的风采。

“最美国网人”王东———

用责任与大爱谱写人间真情

□ 本报通讯员 张献彬 梁铁
本报记者 左丰岐

“这个超长‘假期’真把人憋急了，
今天终于可以返回工作岗位，我一定铆足
劲投入到安全生产中，力争多出煤、出精
煤，为建设咱大美新疆、为兖矿的快速发
展作出自己的贡献。”这是3月12日下午
17:03分，兖矿新疆能化公司硫磺沟煤矿综
采工区职工盛春宁在乌鲁木齐机场时说的
一段话。

“到了，到了！” 3月 1 3日零点刚
过，随着新疆能化公司最后一批包机返岗的
14名员工安全抵达乌鲁木齐地窝堡机场，兖

矿新疆能化公司所属单位四批311名包机员
工分别从青岛、济南、兰州等地全部安全返
疆。

为解决疆外员工返岗难问题，新疆能化
公司启动24小时高效运转模式，对接政策、
摸排需求、组织返岗各环节“不过夜、不过
班”，确保了此次包机返岗实现“点对点”
“一站式”服务。由公司安排车辆专程接送
返岗员工由所在地前往机场，途中不与外界
接触，到机场后直接搭乘包机直飞乌鲁木
齐，避免中转停留，实现了精准摸排返岗需
求和输出地、输入地有序有效衔接，整个过
程运转不到20小时，全力开启返岗复工“加
速键”。

“春节前后，疫情当前，能化公司一手
抓疫情防控，一手抓安全生产，全力保障电
煤供应和自治区、昌吉州、昌吉市政府应急
保障任务，展现出国有企业应有的担当和责
任。为确保疫情防控期间乌昌地区的发电、
供热‘生命线’和南疆春耕的需求，我们克
服因节日假期和疫情滞留疆外职工较多、现
场留勤人员少以及生产原材料储备有限等不
利因素，双管齐下，两手抓、两手硬、两不
误，不仅坚定不移打赢了疫情防控阻击战和
提产保供攻坚战，而且还科学组织人员返
岗，为新疆地区源源不断地提供了良好的煤
炭化工能源支持。”兖矿新疆能化公司党委
书记、董事长王绪友如是说。

兖矿新疆能化让职工打“飞的”复工

□ 左丰岐 赵冬

“供电所的师傅们经常到大棚检查线路开关用电，从没
耽误大棚灌溉用水。今天还专门为我们修好了这个电动卷帘
机，真是帮了不少忙。”3月19日，莱州市文峰路街道三里
河子村的草莓种植户李先康逢人便夸。

疫情防控以来，国网莱州市供电公司针对各镇街的草
莓、大姜和瓜果蔬菜种植大棚用电特点，加强与种植户的联
系，及时掌握用电业务信息，最大限度满足用电需求。对排
灌线路进行巡回检查，排查私拉乱接等安全隐患，宣讲安全
用电知识，保证大棚用电安全。

疫情防控不放松，优质服务助春耕。作为种粮大市，莱
州市今年小麦的种植面积达70余万亩。莱州市供电公司把当
前服务群众春耕春灌用电作为服务工作的重点，由公司营销
部彩虹共产党员服务总队牵头，成立16支供电所春灌服务
队，走进田间地头，提供用电服务，保障群众疫情防控期间
春耕春灌用电无忧。

莱州市供电公司加强春耕保电有序用电协调工作，周密
制订用电方案，优化电网检修计划，加强线路巡视维护，对
全市排灌供电设施进行全面排查摸底，确保排灌用电安全。
开通春耕春灌用电“绿色通道”，坚持24小时值班制度，实
行“一证受理”，简化工作流程，快速办理用电业务，实现
报装、架线、验收、通电一条龙服务。加大安全用电宣传力
度，提前印制用电宣传资料和便民服务卡，做到随叫随到。
主动推广线上业扩报装服务，引导群众使用好“网上国网”
App办理电费缴纳、报装用电等多项用电业务，让客户体验
更加优质、高效、便捷的用电服务。

截至目前，莱州市供电公司春灌服务队已为103户农业
生产客户提供现场用电服务，完成排灌业扩工程送电33户，
开展夜巡、特巡16次，巡视维护机井485眼，排查治理线路
及设施缺陷26处，解决农业生产重过载台区2个，建立台区
经理“井长微信群”48个，为客户用电答疑132户次，真正
让广大农民群众用上放心电、及时电、安全电，保障疫情防
控和春耕春灌安全可靠供电“两手抓、两不误”。

莱州供电

16支服务队保春耕春灌用电

□孙爱鲁 梁凯 左丰岐 报道
本报龙口讯 “这个可以再加工接地扁铁，也可以焊接

设备架。”3月22日，山东能源龙矿集团梁家煤矿综掘队员
工于明厂手里拿着淘到的废旧卡子说。

这里是该矿维修复用中心的回收大院。没想到，这一堆
堆的废旧物资成了各区队的“宝贝”，不断有人来这里拣选旧
料、“淘宝”。于明厂说，别看是废旧物资，挑挑也有可用之

“材”，这叫变废为宝，挖掘废旧物资的“剩余价值”。
过紧日子，得节约挖潜、节支降耗。该矿采取清仓利库、

废旧物资再利用的老办法，将“人人都是经营者、岗位就是
利润源”理念落到实处。

不光于明厂有收获，这一阵子材料员王治军也淘到了不
少“宝贝”，他一边清点淘到的旧料一边说：“收获真不
少，像这种旧锚杆，我们可以加工迎头‘栏人杆’，这种旧
铁管可以焊接跨皮带架、设备架，旧钢筋可以做成急停拉绳
挂钩，旧槽钢可以加工成转载水幕。”

回收复用的虽然是一个小小的螺丝、一根旧的钢筋、一根
废旧的管子、一块废弃的钢材，但积少成多。掘进工区区长侯吉
杰说：“我们把旧料加工成平垫、绞车底座、设备架等，解决了工
作面材料短缺、加工件不足的现象，通过对回收的旧挡车棍、
不倒翁、吊筒等进行修复，一个月怎么也能省个几千元钱。”

除了倡导员工“淘宝”，矿上还不断拓展自主加工维修的
范围：综采队通过对采煤机外牵引进行修复，节省维修费上
万元；皮带工区利用机电维修平台对有修复利用价值的托辊
进行修复，修复非金属托辊40余个，节省材料费6000余元，
全面预算管理已深入人心。

有个词儿叫“吃干榨净”，矿上将它用到了压缩生产成
本上，办法就是创新。

自3月份开始，矿上暂停各单位加工件的审批，确实需
要加工的就拣选废料自行加工，还要求严格落实对物资、材
料和供应商比质、比价、比服务。对明显高于市场价格且相
差悬殊的压减，对各种评价、检查、培训等费用压减，对各
项可控费用在去年基础上再压减5%-8%。

过紧日子，矿上更是出实招：非安全生产必需、急需的不
投入；各类物资、材料、配件有旧的，就不投入新的；不能提高
效率、不产生效益、没有价值的坚决不投入。

梁家煤矿

废品堆里巧“淘宝”

王东(右二)
和“善小”雷锋团
队成员在幼儿园进
行用电安全宣传。

□夏秀华 报道
近日，山东省气象局发布内陆大风蓝色

预警，山东能源肥矿集团曹庄煤矿高度重
视，迅速行动，积极应对大风天气，每天组
织值班人员开展安全隐患大排查，对新老副
井口、绞车房、变电所、压风机房等重点岗
点进行严密巡查，第一时间做好防范措施，
确保矿井安全生产。

□ 宋清晨 张楠

3月12日，国网青岛市即墨区供电公司
彩虹共产党员服务队来到大信镇南翟家疃
村，对农业光伏并网发电、自动化灌溉用
电情况进行上门服务和供用电的服务回
访，这是即墨区供电公司做好光伏发电并
网服务、助力春耕生产工作，全力服务即
墨区全区光伏农业生态产业发展的一个缩
影。

为保障即墨全区农民春耕灌溉期间光
伏农业生产用电可靠，即墨区供电公司各
乡镇供电所组织专人对农网线路、供电设
备进行检查。即墨区供电公司组织员工走
进农业大棚，帮助业主检查用电线路、浇
灌设备，打扫光伏发电设施，确保供电可
靠。该公司积极了解农户用电需求，解答
疑问，提供专业的用电指导，发放用电安
全手册，提高农户用电安全意识，为春耕
生产期间客户可靠用电保驾护航。在全力
服务即墨全区光伏并网发电过程中，即墨
区供电公司主动对接各乡镇政府、设备安
装厂家，上门讲解并网发电所需资料、审
批流程等相关工作，协助客户快速完成设
备安装、并网审批、装表、调试、验收等
工作。

新冠肺炎疫情防控期间，即墨区供电
公司及时开通了光伏发电并网服务绿色通
道，引导客户通过“网上国网”App、电话
预约等方式办理相关业务，简化并网业务
流程，快速高效实现申请、验收、并网服
务，积极主动联系客户，上门服务排查光
伏发电设备故障，让客户享受光伏并网发
电的安心服务，助力脱贫攻坚。

自2014年10月即墨区首个居民屋顶分布
式光伏设施正式并网送电以来，光伏发电
并网项目已在即墨“遍地开花”。特别是
随着即墨区新农村建设的不断深入，以及
各级政府扶贫承诺的加快兑现，进一步改
善农村生活条件成了新时代新农村建设的
发展主旋律之一。多年来，按照产业兴
旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生
活富裕的总要求，即墨区供电公司不断为
积极服务农村改革新发展提供优质电力服
务，开辟绿色通道，通过细化业务流程、
简化办理手续、优化审批流程、加强后期
运维服务等措施，为光伏发电并网服务和
配套电网设施建设提供高效便捷的“一条
龙”服务。

即墨供电

做好光伏发电并网

服务助春耕

□李志军 张楠 报道
山东能源枣矿集团柴里煤矿一手抓防疫，一手抓生产，

积极帮助非煤企业解决生产难题，推动有序复工复产，稳定
生产岗位，开足马力恢复产能，满足生产订单需求。

图为该矿铸造厂在生产立车底座。

□吴木水 邵萍 报道
为确保“控、保、提”活动目标任务顺利完成，中石化

胜利油田河口采油厂在抓实疫情防控的同时，积极推进
QHSSE管理体系，加强对承包商、直接作业环节、危险化学品
以及重大施工、高风险作业等现场实施全过程视频有效督查，
实现安全检查督查向督导服务的转变，深受基层欢迎。

图为管理四区副经理李灵在渤南油区施工现场检查督导
视频安全情况。

兖矿新疆能化最后一批职工包机返岗。
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