
驰援，武汉抗“疫”中的齐鲁力量
——— 山东省医疗队援助武汉抗击疫情纪实

□ 本报记者 李子路 孙先凯

近日，省委、省政府印发《关于深化制
度创新加快流程再造的指导意见》（以下简
称《指导意见》）。3月19日下午，省政府新
闻办举行新闻发布会，解读《指导意见》，
介绍流程再造“1+N”制度体系有关情况，
并回答记者提问。

力争手续最简环节最少成本

最低效率最高

深化制度创新、加快流程再造，是全面
深化改革的重要任务，是推进制度建设和治
理能力建设的重要举措。3月17日，省委、
省政府召开全省“重点工作攻坚年”动员大
会，会上提出“迅速发起九大改革攻坚行
动”，“流程再造攻坚行动”是其中之一。

“流程再造作为九大改革攻坚行动之
一，前期省委、省政府已制定了指导意见，
首批重点突破12项具体流程，形成流程再造
‘1+N’制度体系。”省委副秘书长、政研
室主任、改革办副主任田卫东说。

如何理解“1+N”制度体系？“1”和
“N”具体指的是什么？田卫东解释说，流
程再造是一项系统工程，采取“1+N”框架
结构，“1”主要对面上工作提思路、提方
向、提要求，便于各级各方面整体把握，避
免出现“合成谬误”；“N”代表多批、多
个具体流程，首批推出12个当标杆、做样
板，便于先行先试、操作落实。“今后还要
随着发展变化，对这些流程进一步优化提
升，并陆续推出各领域新流程。”

据介绍，在“1+N”制度体系制定过程
中，始终坚持6条原则，即坚持正确改革方
向、突出问题导向、深化制度创新、强化系
统集成、勇于自我革命、提升治理效能。

记者注意到，“1+N”制度体系对每一
项措施、每一个流程都进行了横向比较，做
到高点起步，注重运用云计算、大数据、人
工智能、区块链等最新技术成果，力争手续
最简、环节最少、成本最低、效率最高。

除了突出目标导向、注重引领性，“1
+N”制度体系还着重突出总分结合、体制
变革、远近结合、协同一致，注重系统性、根本性、时效性、集
成性。值得一提的是，“1+N”制度体系既突出近期效果、立竿
见影，明确标注出今年6月底前和12月底前完成的任务；又着眼
长远考虑、打好基础，个别改革事项任务完成时限设计为3年。

以省为单位整体推进职能部门高效有序运行

深化制度创新、加快流程再造涉及方方面面。关于改革的主
要内容，田卫东介绍，省级重点实行“减权放权授权”“容新容
缺容错”，市、县（市、区）重点推行“一窗受理·一次办
好”，乡（镇、街）、村（居、社区）重点放在基层社会治理、
服务群众办事上。各部门配套联动、统筹推进，增强流程再造的
关联性、耦合性。

以省为单位整体推进职能部门高效有序运行，是这次全省流
程再造工作的一大特点。“按照省里统一部署，各级各部门协同
一致、相互配合，在一些重要工作流程上精简环节、加大创新，
创造了一些新的改革经验，对行之有效的，我们将及时通过制度
固化下来、保持下去。”省委改革办专职副主任杨占辉说。

《推动省直部门（单位）高效有序运行流程再造实施方案》
由省流程再造专班研究起草，与《指导意见》同步谋划、同步推
进。杨占辉说，“当前，部门工作流程中还存在内部不理顺、横
向不协同、上下不通畅问题，影响着工作效率和运行质量。制定
该实施方案，致力于打造深度关联、跨界融合、开放协同、运转
高效的政务生态系统。”

近年来，我省在简政放权方面已做了大量工作。省政府办公
厅一级巡视员邵靖说，目前省级427项行政许可事项，由我省法
规规章设定的只有20项；我省市级层面设定的行政许可只保留7
项，按照《打造精简高效政务生态实施方案》，今年12月底前争
取全面取消。

邵靖还透露，前期根据各市和各国家级功能区的用权需求，已
梳理出拟下放给济青烟3市、其他13个设区市、青岛西海岸新区和
37家国家级开发区的四张省级权力事项清单，争取尽快公布实施。

把流程再造要求落实到服务方方面面

流程再造的制度体系已经基本成型，如何将新的流程、制度
落到实处是关键。

“流程造得再好，不落实也是空。”省委办公厅副主任、省
档案局局长刘灿河说，“要强化制度执行力，使流程再造的制度优
势转化为治理效能、服务效率，让制度真正落地生根。各级各部门
各单位是落实流程再造的工作主体，要勇于担当、敢于作为，多说

‘行’、少说‘不行’，多想‘怎么行’‘怎样更好’，真正把流程再造要
求落实到服务企业服务群众的方方面面，体现到日常工作的时时
处处，让广大企业和群众切身感受到改革红利。”

田卫东介绍，关于下步工作，主要从3个方面推进落实落
地：一是建立协调推进工作机制，强化各级党委领导，强化对
市、县（市、区）工作指导，建立各方联动工作机制；二是建立
方案评估和迭代更新机制，同时在获得电力、信贷、用地用水用
气等方面，再推出一批新流程；三是建立督促落实和宣传引导机
制，将流程再造“1+N”文件落实情况作为今年改革督察、考核
的重要内容，及时总结推广先进典型，提高社会知晓度。
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□ 大众报业记者 李钢 黄翔
赵丰

突如其来的疫情，让武汉成为齐鲁儿
女的牵挂之地和忧心之城。

分秒必争，大爱山东闻令而动，白衣战
士披甲出征，在各医院摆开战场，与全国同
行一道，昼夜鏖战一个半月，捷报频传。

3月17日，武汉市民欢送山东省第四、
第八批援助湖北医疗队342人返程。惜别的
泪水，浇灌着胜利的喜悦。

首批凯旋标志着我省援助武汉抗疫取
得了阶段性重要成果，也昭示着山东医疗
队将继续集中优势火力向重症危重症救治
发起最后的总攻。

自2月2日起，山东坚决响应习近平总
书记和党中央的号召，按照国家统一调派
和省委省政府的部署要求，陆续派出7批8
支队伍抵达武汉，援助人数达到1186人。
面对严峻疫情，在省对口支援黄冈前方指
挥部的有力指导下，山东援助武汉医疗队
创新推出了党旗引领指方向、专家引领带
团队、尖刀引领促攻坚的“三引领”工作
法，将来自全省各地的医护人员重新整
合，切实做到攥指成拳，形成战力，攻坚
一线，做到了“零感染 无意外”，在武
汉保卫战中彰显了山东力量，体现了齐鲁
担当。

逆行背影，透出坚定与从容

来自200余家医院的1186名

队员闻令而动

“江城灭疫军情急，漏夜衔枚卷旆
旃。”2月2日下午，山东省第三批援助湖
北医疗队在济南遥墙国际机场集合。此前
两批医疗队援助湖北黄冈抗击疫情。而他
们将作为首批援助武汉的山东医疗队，投
入到武汉保卫战中。

疫情紧急，留给队员出发准备的时间
仅10余小时。

2月1日晚上10点，省卫生健康委妇幼
健康处副处长郑建新分别接到省卫健委医
政处和人事处的电话，征求她的意见是否可
以带队驰援武汉。作为一名老党员，一名转
业军人，郑建新没有丝毫犹豫，奉命出征。

山东省第三批援助湖北医疗队队长、
医师组组长曲仪庆说，“当飞机降落在武
汉，从天河机场到驻地的途中，沿途都是
空荡荡的，心里五味杂陈。真正体会到了
什么是‘风萧萧兮易水寒’，体会到了什
么是国家有难。”

危难时刻，白衣战士挺身而出，逆行
驰援，共克时艰。

2月6日，由35名护士组成的山东省第
四批援助湖北医疗队暨山东省援助湖北护
理专业医疗队驰援武汉的方舱医院。

2月7日，山东大学齐鲁医院的一支131
人的医护团队作为第五批医疗队抵达武
汉，进驻武汉大学人民医院东院区。

2月 9日，山东省第六（山大二院
队）、第七（青岛两支队伍）、第八批医
疗队，近700名医护人员同一天抵达武汉，
分赴同济医院光谷院区和汉阳方舱医院。

2月20日，山东省第十二批援助湖北医
疗队到达武汉，算上此前到达的青大附院
秦文医生和到鄂州的4名疾控工作人员在
内，驻武汉片区的山东援助湖北医疗队共
计1186人。

这些医护人员来自全省16市200余家医
院，专业涵盖了呼吸、重症、感染、急诊
医学、麻醉、康复、护理、心理等各个领
域的专家，其中拥有高级职称的医生超过
40%，护士中主管护师以上的同样超过
40%。

逆行的背影，透出的是坚定与从容。
奔赴在这场没有硝烟的战争前线，他们筑
起了一道健康防线，也在人们心里筑就了
一道抵御病毒的长城。

红色旗帜，积蓄向上的力量

385名党员带动762名队员

主动递交入党申请

“我是党员，我先上……”2月4日晚9
点，经过防控感染培训及考核后，首个班
次9名医护人员由党员、护理组长李敏敏带
领正式进驻同济医院中法新城院区C7西重
症病区。

红色，是熊熊的燃烧之色，醒目、提神、
热烈，彰显的是意志，激发的是斗志。

1186人，来自200余家医院，如何才能

让医疗队快速形成战力，打出一套严密的
“组合拳”？山东省援助武汉医疗队确定
了党旗引领指方向的工作方法，靠组织建
设和体制保障，确保了医疗队高效运转，
形成了核心战斗力。

2月2日晚，山东省第三批援助湖北医
疗队抵达武汉，在入住酒店安顿下来已是2
月3日凌晨2点多。为使来自各医院的医护
人员迅速进入战时状态，在飞机上，山东
省援助湖北医疗队总领队左毅就带领队员
们商定了医疗队的组织与人员架构。2月3
日下午2:00，医疗队召开动员部署会，明
确了医疗队的工作流程、工作制度等。会
上，山东省援助湖北医疗队临时党总支成
立，第三批临时党支部同时成立。

而这也成为了后续各批医疗队的工作
惯例。党建工作与医疗队工作的有机融
合，构建起了综合协调、医疗救治、护理
管理、院感防控、后勤保障、医疗专家
组、宣传报道等各工作架构，统一协调管
理山东各批次援助湖北医疗队，健全了各
项制度，严明了相关纪律，为医疗队正常
运转打下了良好的基础。

随着各批医疗队的不断到达，为进一
步加强援助武汉医疗队党的建设，2月23
日，山东省援助武汉医疗队临时党委正式成
立，下设2个临时党总支、14个临时党支部，
共有385名党员，每个医疗队设临时党支部。
临时党委统筹管理援助武汉地区各医疗队。

各医疗队临时党组织切实落实临时党
委确定的党旗引领指方向工作方法，增强
了党组织的向心力、凝聚力、战斗力。

关键时刻，党员都在“往前跑”。在
党旗的感召下，抵达武汉后有762名队员主
动向组织递交了入党申请书。按照坚持标
准、严格把关、保证质量的原则，多批同
志“火线入党”。

抗疫战场，基层党组织就是一座座牢
固堡垒。党旗引领工作法，让党徽在防控
疫情斗争第一线熠熠闪光，党员形象影响
着每一个队员。

专家声音，成为救治“定音锤”

病人总体病亡率0 . 65%，重

症患者救治效果良好

“胸部CT显示，双肺间质性改变，有
加重表现……”“患者心肺功能储备不
足……”“我建议抗生素是不是调一
调……”3月2日晚，医疗队围绕一名危重
症患者的一场线上会诊正在进行。

为提高诊疗救治水平、降低患者病亡
率，临时党委确定了专家引领带团队工作
法，成立了医疗专家组，开展相关会诊。
在学习贯彻国家救治、防护、防控方案的
基础上，持续规范完善各项医疗制度，制
定了包含25项制度规范的《山东省援助
湖北医疗队工作手册》，对治疗方案统
一标准，对重症危重症患者统一由专家组
会诊，形成了较成熟的“山东特色”标
准、流程，努力做到各医疗队管理同质、
治疗同效。

据介绍，截至3月16日24时，山东省援
助武汉医疗队共收治患者1831人，其中重
症危重症患者达559人，除方舱医院收治的
患者外，重症、危重症比例超过65%。

“新冠肺炎重症患者往往年龄偏大，
有基础病史，如高血压、糖尿病、冠心
病、肾脏疾病或脑血管疾病等。”省立医
院重症医学科主任医师纪洪生介绍，针对
不同患者，医疗队在统一规范下制订个性
化、有针对性的治疗方案，做到“一人一
案”精准治疗，提高患者特别是重症、危
重症患者的治愈率、降低病亡率。

在危重症患者救治方面，对于存在
“细胞因子风暴”的危重型新冠肺炎患
者，第五批医疗队同李兰娟院士团队合
作，积极开展人工肝治疗，取得了显著的
治疗效果。

第五、六批医疗队充分利用自带的
ECMO、呼吸机等设备，积极自主开展有
创呼吸机和CRRT（连续肾脏替代疗法）
治疗，成立危重症患者管理小队，专门负
责呼吸机和CRRT治疗的病人管理，提高
救治成功率。

山东医疗队还坚持中西医结合，注重
发挥中医药特色、强化中医药治疗，医疗
队专门成立了中医专家组，为患者进行把
脉、舌诊，辨证施治，开出“一人一
方”，还为患者开展穴位推拿等中医疗
法，住院患者的中医药使用率达到95%以
上。

专家声音，求真求实，成为救治“定
音锤”。截至目前，山东援助武汉医疗队
收治的患者病亡率低至0 . 65%，重症危重
症患者救治效果良好。

淬火尖刀，有侠骨又有柔肠

78岁患者出院时三鞠躬感

谢山东医疗队

面对重症病人多、病情复杂的现实情
况，山东援助武汉医疗队确定了尖刀引领
促攻坚的工作方法，通过建立专家尖刀
队、党员先锋队、专业突击队、心理服务
队等四支队伍，攻坚克难，啃硬骨头。

“插管治疗，我们要直接接触患者的
呼吸道。”在同济医院光谷院区，就活跃
着一支“插管急救小分队”，其中2人来自
第六批医疗队，5人来自第七批青岛一队。
第六批医疗队的冯昌作为一名共产党员，
就是其中一位“插管小分队里的突击
手”。“插管时，患者有可能会呛咳，一
旦呛咳，他体内的痰有可能出来，形成气
溶胶，喷洒到周围，负责插管的离着最
近，肯定是最先受到攻击。”冯昌说。

“到达武汉市金银潭医院后，一定要
坚决服从医院的安排，坚决做好个人防护，
要像一把尖刀一样直插病魔的心脏。”2月25
日，山东第十二批援助湖北医疗队队长张凤
伟带领15名队员前往武汉市金银潭医院，
作为收治重症患者最多的医院之一，他们
的工作面临着前所未有的挑战。

淬火尖刀，有侠骨又有柔肠。对重症

危重症患者除了生理上的治疗和护理，心
理疏导同样重要，医疗队集中队员中有国
家心理咨询师资质的护士，成立心理服务
队，对患者进行心理支持和疏导。第四批
护理队员主动与患者聊天，教患者穴位按
摩，减轻焦虑、改善睡眠；带领患者练习
八段锦等，使患者保持身心愉悦，树立信
心，加快康复进程。第八批医疗队打造
“行走的二维码”，队员将二维码贴在身
上，患者有需求可以直接扫码入群，微信
群至少三名队员24小时在线值守，对舱友
们提出的问题负责解疑答惑。

医患情深总是相互的，医护人员的辛
苦付出赢得患者的一片赞誉和感谢之声。
自2月17日首批治愈患者出院至3月16日
24时，山东援助武汉医疗队已累计治愈
出院864人。“感谢山东医生，感谢山东医
疗队。”一位78岁的老奶奶在出病房前对
山东医疗队队员们深深地鞠了三个躬。
经过多天的相处，这位患者与山东医疗队
队员相互熟悉，这一幕让在场的医生护士
为之动容。

抓实抓细，保证安全下全力出击

全体队员实现“零感染

无意外”

“做好个人防护，是所有工作的基
础。”把队员感染防护作为首要的生活要
求和重要的纪律抓实抓细。前后8次临时党
委会均强调做好防护工作。

医疗队各级临时党组织还将保障队员
健康贯穿到工作、交通、生活的全过程，
实时帮助解决困难和问题。临时党委结合
元宵节、三八国际妇女节等节日，发送慰问
信；调拨防护服、消毒液、口罩等医用物资，
确保队员防护需求；调运羽绒服、电热毯、食
品水果等，不断改善队员生活条件。

为确保防护物资及时到位，临时党委
向山东省委新冠肺炎疫情处置工作领导小
组办公室汇报。我省每周会根据各队的物
资需求情况，按时运送相关物资抵达前
线。山东省对口支援黄冈前方指挥部给予
大力支持。各地爱心人士也积极捐赠相关
物资，当地相关部门也及时确保相关物资
供应。

有充足的物资保障，有严格的防护措
施，才有了山东省援助武汉各医疗队全体
队员的“零感染 无意外”。3月17日，山
东省第四批、第八批援助湖北医疗队共计
342人在完成援助武汉方舱医院战“疫”
后，平安返济。

目前在武汉的山东医疗队仍奋战在同
济医院中法新城院区、光谷院区，武大人
民医院东院区，武汉市金银潭医院，武汉
市肺科医院等地，山东医疗队将继续集中优
势火力向重症危重症救治发起最后的总攻。

同时间赛跑、与病魔较量；信心在凝
聚，希望在升腾。汇聚打赢疫情防控阻击
战的澎湃力量，山东医疗队定会不辱使
命，慎终如始，奋力夺取疫情防控阻击战
的全面胜利。
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来自山东省援助湖北医疗队的报道

□ 本报记者 王凯

“是山东医疗队救了我，重新给了我
第二次生命……”黄冈市黄州区从事个体
经营的宋女士，3月19日一大早就赶到山东
医疗队住地，为即将离开的队员们送行。

宋女士是大别山区域医疗中心收治的
第一批新冠肺炎患者之一。她1月中旬自武
汉回黄冈后，出现畏寒、发热，咳嗽、憋喘，
活动后加重伴乏力、体温最高达39°C等症
状，1周后到医院就诊，以病毒性肺炎到当地

一家医院隔离治疗，1月29日转到大别山区
域医疗中心4层山东医疗队感染隔离病房。

“患者紧张、焦虑，极度恐惧！”据
山东医疗队队长、山东中医药大学附属医
院副院长贾新华介绍，宋女士转入时除高
烧、咳嗽、憋喘严重外，还有严重的心理
问题，需要积极干预治疗。

由于医院中药房煎药能力所限，医生
给开的中草药没能当天送来，宋女士就反
复打电话询问，追问原因，格外着急，直
到第二天一早拿到药，才算安稳下来。

很多患者虽然症状较轻，但由于对疾病
不了解，受特殊经历、陌生环境、不准确信息
等影响，负面心理问题严重。医疗队要求，首
先开展健康科普，讲明新冠肺炎的特点，让
患者充分了解疾病、自身病情以及当前的身

体状态，纠正前期因不良信息造成的恐慌。
再就是详细解释说明治疗方案、医疗队的技
术优势、中医药的作用及其特点等，一遍不
行就两遍、多遍，切实提振患者战胜疾病的
信心。同时，针对每位患者身体基础情况，逐
一分析原因，制订个体化方案。渐渐地，不良
心理状态群体性缓解。

很快，宋女士病情明显好转，心结打开，
成了山东医疗队的忠实“粉丝”，甚至希望将
同样感染新冠肺炎、在其他医院住院的儿子
转来与自己同住一个病区。虽然没能如愿，
却表现出对山东医疗队的极大信任。

“谢谢！谢谢！你们走的时候，我一定来
送行！”2月17日，宋女士已经连续多日无
发热、咳嗽等症状，两次复查病毒核酸抗
体为阴性，作为山东医疗队治愈的第21位

患者出院。
3月18日，黄冈市区车辆解禁通行第一

天，宋女士得知大别山区域医疗中心“清
零”、山东医疗队即将离开，就第一时间
与队长贾新华联系，打电话、发信息，一
定要到医疗队住地给医疗队员们送行。

“太客气了！我们只是尽了医生的本
分，做了自己应该做的本职工作而已，没
想到患者竟然这么感激，这么客气。”贾
新华仔细回忆宋女士的整个住院过程说，
跟入住大别山区域医疗中心的每位患者一
样，医疗队员为她“并没有多做什么！”

19日早晨不到8点，宋女士就和朋友驱
车赶到酒店，为山东医疗队队员送行，还
真诚地发出邀请：“疫情结束了，大家一
定要来黄冈旅游，我领你们去！”

“我们只是尽了医生的本分”

我省第六批援助湖北医疗队队长、山大二院重症医学科主任马承恩在武汉同济医院光谷院区带队查房时鼓励患者，患者者也为他们点
赞。(□高妍 供图)

□记者 常青 吴荣欣 报道
本报济南讯 近日，由山东高速集团投资建设的京台高速改

扩建工程实施第一次施工转序，比计划工期提前2个月。首次转
序路段位于枣庄市薛城区，长5 . 7公里，面对城区路段施工干扰
多、环保要求高等难点，山东高速集团科学组织，精心策划，积
极对接相关单位，多次组织专家评审，详细制订施工组织和交通
导改方案，顺利完成了本次施工转序。转序后该路段左幅正常通
行，右幅将进行全封闭施工。

京台高速改扩建提前2个月首次转序
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