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□ 本 报 记 者 王新蕾
本报通讯员 赵小亮

疫情发生后，人民银行济南分行指导辖
内各金融机构全力支持疫情防控，从加强对
疫情防控资金支持、强化疫情防控资金拨付
汇划保障、优化疫情防控期间外汇服务、加
强疫情防控期间金融服务四方面提出18项具
体工作措施。我省各金融机构积极协调、主
动对接，加大信贷投放，提供金融贴心服
务，积极为抗击疫情一线助力“添薪”。

为企业做好“保姆式”服务

威高集团是国内最大的医疗耗材生产制
造企业。2月3日，企业在平安银行的贷款到
期后，平安银行青岛分行迅速启动放款程
序，工作人员驱车300多公里上门服务，总
行开辟绿色通道安排专人处理，从收到材料
到放款仅用三个小时。

疫情发生以来，截至今年2月末，我省
金融机构共发放支持企业抗击疫情相关贷款
204 . 3亿元，其中与支援湖北抗击疫情有关
贷款52 . 7亿元，占比25 . 8%。

为保障和丰富武汉、黄冈等湖北地区居
民的“菜篮子”，山东金融部门主动对接生
鲜、蔬菜、粮油等生产供应企业，截至2月
底，共投放贷款金额25 . 5亿元。

山东新凤祥股份有限公司是全国领先的
白羽肉鸡生产商。2月2日，该公司捐赠1 . 6
万份鸡肉产品到武汉一线医院。了解到该公
司生产急需采购原材料、资金链紧张的情况
后，农发行阳谷县支行与企业交流，省市县
三级联合线上办公，在企业2月4日申请贷款
当日完成发放工作，增加授信7000万元，当
天企业提取2007万元贷款。

为一线援鄂企业及人员“添薪”

山东冠洲股份有限公司是一家集冷轧
板、镀锌板、彩涂板生产为一体的民营板材
生产企业。疫情发生后，企业接到火神山医
院建设方委托函，急需1500吨镀锌钢板。渤
海银行济南分行第一时间调度其资金需求情

况，为企业办理借新还旧贷款500万元并为
企业申请到优惠贷款利率。在金融支持下，
该企业仅用3天就完成1500吨镀锌钢板生产
和供应。

记者了解到，针对我省援建火神山、雷
神山医院单位短时间内大量的物资供应需
求，我省金融部门快速行动，主动为企业续
贷、放贷、快审快贷，打造“银行速度”。

我省金融部门还针对援鄂医护人员推出
特色专属信贷产品，保障援鄂人员后方家庭
生产生活。

“我们针对抗击疫情医务工作者及工作
人员推出‘抗疫卫士贷’‘白衣天使贷’等
系列产品，对直接支援湖北疫情的医务工作
者及其家属办理贷款给予利率优惠，执行1年
期LPR市场报价利率，最高优惠达40%。”泰山
农村商业银行行长赵庆功介绍，“疫情发生以
来，已累计向9名医护人员发放‘白衣天使
贷’390万元，向工作在抗疫一线的工作人
员发放‘抗疫卫士贷’180万元。”

助力打通抗疫大通道

疫情期间，交通运输受到影响，部分物
流企业经营受到冲击。山东各金融机构主动
了解物流企业业务需求，给予个性化的信贷
服务，帮助企业恢复经营，打通抗击疫情物
资运输的大通道。

“疫情发生后，我们物流行业受到的冲
击不小。”山东港天物流有限公司总经理张
玉荣说，“有了信贷资金的保障，不仅让我
们能够尽快复工生产，也让我们在抗击疫情
的第一线贡献自己的一份力量。”该企业主
要经营集装箱的装卸运输、普通货运、仓
储、求援、清障等业务。

疫情发生后，工商银行青州支行第一时
间为企业发放贷款2笔，累计投放金额4000
万元，积极帮助企业恢复生产。在银行信贷
支持下，该公司出资300万元设立物流基
金，专门开通抗击疫情物流专线。我省运往
武汉的抗击疫情物资送到国际陆港后，港天
物流提供免费租箱、拼箱、装箱、加固、发
运等全流程集装箱运输服务，目前已无偿紧
急调送7个车次防疫物资到武汉，涉及医疗
用品、机器设备以及生活用品等疫区急需物
资，累计费用约12万元，有力支持了湖北地
区抗击疫情工作。

□记者 王爽 报道
本报济南讯 3月9日，中国银行山东省分行召开2020年

消费者权益保护委员会工作会议，正式启动“3·15”消费者
权益保护教育宣传周暨金融消费者权益日活动。

记者了解到，该行本次消费者权益保护教育宣传周以
线上教育宣传活动为主，重点围绕金融服务支持助力打赢
疫情防控阻击战、倡导依法理性维权、加强“以案说险”
风险提示、强化对金融消费者风险责任意识的教育、普及
与金融消费者利益相关的基本内容五大方面开展。
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