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□ 本 报 记 者 杨秀萍
本报通讯员 孙智谦 姜安平

2月15日下午，在烟台市芝罘区某小区门
口，烟台市青年志愿者王才生一行3人将新鲜
的肉类鸡蛋、蔬菜水果等食物和一个微泉志愿
家庭盒子，送到了姜廷枢家属手中。

姜廷枢是烟台毓璜顶医院呼吸内科的副主
任，也是烟台市第一批赴湖北医疗队成员，目
前正在黄冈市大别山区域医疗中心工作。而姜
廷枢的妻子杨文君是毓璜顶医院神经内科二病
区副护士长，也在医院病房中坚守岗位。为及
时解决烟台市赴湖北医疗队及其家属工作和生
活中的困难，共青团烟台市委、市青年志愿者
协会派专人负责联系驰援武汉的医务人员及其
家属，建立了方便有效的沟通渠道，及时掌握
家属需求。

“有的家里是上了年纪的老人，有的家里
有两个孩子需要照顾，真的不容易，我们想做
些力所能及的事，让在前线的医护人员安
心。”参与“烟青战‘疫’守护‘家’人”行
动的志愿者王才生表示。

共青团烟台市委、市青年志愿者协会组织
实施的“烟青战‘疫’守护‘家’人”青年志
愿服务行动持续服务、关爱赴湖北医疗队医务
工作者家庭，让英雄在前方战“疫”无后顾之
忧。不仅为赴湖北医护人员家庭配送相关生活
物资，后续还将委托烟台市微泉青少年事务服
务中心陆续开展其他志愿服务行动。

采购物资、入户排查、宣传鼓劲……烟台
的志愿者们用自己的实际行动关爱他人、关爱
社会。其中，莱州市共有2 . 3万名志愿者积极
投身到抗“疫”一线，全市成立新时代文明实
践防疫志愿服务队380个，设立志愿者责任岗
700多个，承担起人员排查、卡口值守及社会
宣传、清扫消毒、心理疏导等工作，为全市疫
情防控织牢一张防疫“安全网”。

在龙口，爱心志愿者协会每天出勤30多人
次协助老旧小区做好疫情防控卡点执勤工作，
从早到晚全天候对每辆车、每位过往人员进行
耐心细致的排查和防疫宣传。爱心志愿者协会
还在龙港街道文明实践分中心的指导下成立了
防疫情送温暖小组，力所能及地为困难群众及
特殊群体解决困难、送去温暖。

招远市累计出动志愿者16430多人次，发
放宣传资料12600份，捐款665055 . 66元，捐赠
爱心口罩28520个。烟台开发区澎湖社区组织
党员志愿者担任“党员跑腿工”，为居民配送
生活必需品，累计上门配送物资1110余次。

烟台市众多爱心企业、社会各界爱心人士
也纷纷行动起来，积极捐款捐物，想尽一切办
法，四处筹集口罩、防护服、消毒药品等急需
物资，火速驰援防治最前线。与此同时，烟台
不少社区居民充分发挥邻里互助的精神，有的
主动帮助隔离在家或行动不便的邻居购买蔬菜
及所需生活用品，有的把剩余的口罩无偿赠送
给邻居，做到了隔离不隔心。

烟台的志愿者们还自发创作文艺小品助力
疫情宣传，其中龙口爱心奶奶韩思慧创作的
《防疫三句半》、徐娜创作的《冠状病毒不可
怕》，莱山区文化志愿者付东晓表演的快板书
《莱山人民齐心力，万众携手抗病疫》等作品
在一定范围内得到广泛传播，起到了很好的宣
传效果。

记者从烟台市文明办了解到，为全力支
持配合疫情防控工作，烟台市先后发布了
《致全市新时代文明实践志愿者的倡议书》
和《致全市各级各类志愿服务组织、广大志
愿者的倡议书》，全市各级各类志愿服务组
织和广大志愿者立即行动，充分发挥各自优
势，助力全市疫情防控工作。截至目前，全
市共有4000多个志愿服务团队，15万各类志
愿者参与疫情防控。

4000多个志愿服务团队快速编就“防控大网”

烟台15万志愿者投身疫情防控战

□ 本 报 记 者 杨秀萍
本报通讯员 孙洪安

市场监管，他们冲锋在前；摸底排查，
他们一丝不苟；服务保障企业，他们兢兢业
业……面对新冠肺炎疫情，烟台市市场监管
局全员上阵，以最坚决的态度、最严格的举
措、最果敢的行动，全力抓好市场领域疫情
防控各项工作。

1月23日，腊月二十九，烟台市市场监管
局就第一时间召开疫情防控会议，连夜出台
工作方案，决定实行局长负责制，带头成立
工作领导小组，全体人员全部参与战斗，正
式打响这场特殊的战“疫”。“我们要在最
短的时间内，摸清当前的市场状况，有针对
性地、科学高效地开展疫情防控。”烟台市
市场监管局局长王文锋表示。

一场摸底大排查活动，在烟台迅速拉

开。截至目前，在市场交易方面，烟台市市

场监管局共出动执法人员4 . 6万余人次，检查

经营场所1 . 7万余个次、2 . 6万余户次，餐饮

经营户3 . 6万余家次，排查养殖场户2 . 5万余

个次、屠宰企业200余个次、监管畜禽8000余

万头（只）次。全市所有农村集贸市场全部

暂时关闭；市场活禽交易区和宰杀点、动物

参演场所全面关闭。

价格监管方面，以口罩、消毒杀菌用

品、抗病毒药品及相关医疗器械等防疫用

品和米面油、蔬菜及主要日用品为重点，

烟台市市场监管局从严从重从快查处不明

码标价、囤积居奇以及其他违反价格法律

法规的行为，共约谈商超85家，检查药品药

械经营单位及商超10000余家，立案55起。

“一手抓疫情防控，一手抓高质量发

展”，在疫情防控与经济下行的双重压力、
双重考验之下，烟台市提出要统筹推进疫情
防控和经济发展，做到两手硬、两不误、双
胜利。

对此，烟台市市场监管局紧急下发《关
于积极应对疫情支持中小企业平稳健康发展
的10条措施》，用10条详细、实用的措施，
积极支持中小企业克服疫情影响，加快复工
复产。“凡是有利于疫情防控的，有利于企
业复工复产的，一律特事特办，加快审
批。”王文锋多次强调。

烟台市市场监管局还开通全天候24小时
绿色通道，主动服务医疗防护用品生产企
业，以最快速度办结审批程序。截至目前，
已经为22家企业34个产品快速办理了业务，
为疫情防控作出了积极保障。

稳市场、重监管，烟台市市场监管局———

“全员皆兵”战疫情

□记者 从春龙 报道
本报烟台讯 面对来势汹汹的疫情，芝

罘区充分发挥融媒传播优势，迅速吹响了战
“疫”宣传的号角，将疫情资讯、防控措
施、防疫知识、先进人物、感人事迹等及时
传递给广大群众，努力打通疫情防控宣传
“最后一公里”。

连日来，“芝罘新闻”部和《今日芝
罘》报的记者们奔走在医院、街道、社区等
疫情防控一线，及时准确、公开透明报道疫
情防控工作进展。1月25日（正月初一）开始
上岗，天天高密度发声，工作量瞬间翻了好
几番，芝罘区融媒体中心“芝罘湾畔”微信
公众号的“小芝”们这个春节过得尤为忙
碌。他们紧盯热点问题，及时释疑解惑，全

方位、多角度地传播疫情防控正能量。
为了让广大市民得到更多关于疫情防控

的权威信息，“芝罘湾畔”政务微信变“一
日一推”为“一日三推”。“小芝”们先后
开设“守护芝罘·我们在行动”“抗疫日记”
等专栏，宣传报道全区先进典型70多个。发
布疫情通告、防控指南、党员倡议、紧急通
知等内容250余条，点击量近300万；同时同步
更新芝罘区政府网站和“芝罘发布”政务微
博，发挥了强大的舆论引导作用。

创新形式，多元发布。融媒体中心的曹
兴强负责“芝罘湾畔”政务抖音号，每天绞
尽脑汁把疫情防控的相关讯息转变成老百姓
喜闻乐见的形式推送到千家万户。截至目
前，“芝罘湾畔”政务抖音号累计发布疫情

防控短视频作品50多个，累计获赞12万+，累
计播放量300多万，其中《最强防滑利器上
线》《烟台第四批支援湖北医疗队出发》单
条播放量均超过100万。

全民战“疫”，更需要充满正能量的文
艺作品来提振士气，鼓舞人心。芝罘区组织
发动文联、文旅等各行业各领域的专业艺术
家和业余爱好者投入到全民战“疫”主题创
作中。他们中有年逾八旬的老人，有刚满3岁
的孩童，用手中的笔、电脑等抗“疫”武
器，满腔热情地宣传防疫知识、歌颂一线
“抗疫战士”。已累计创作诗歌、散文、楹联、
歌曲、戏曲、快板、短视频、书画、剪纸、雕塑等
文艺作品1000余件(条)，用艺术凝聚起广大干
部群众抗击疫情的强大精神力量。

芝罘：全方位传播防控疫情正能量

□尹晓文 王晓明 盛林章 报道
本报招远讯 2月15日，贺利氏(招远)贵

金属材料有限公司的生产车间，200余台生产
机器已经开始高速运转，工人们在各自的工
作岗位上忙碌着，企业开足马力抓紧生产。

“疫情防控是放在首位的，公司严格排
查与疫区直接或间接接触的人员，对所有厂
区进行多次消毒，严格执行工厂人员的体温
检测及工厂车辆消毒措施，确保工厂疫情防
控和安全生产同时进行。”贺利氏(招远)贵金
属材料有限公司厂长刘团结表示，企业目前
整体运行平稳，一线员工的到岗率超过了
90%。

与此同时，招远市各复工企业也“量身

定制”了很多硬核规定：玲珑轮胎对工厂公
共区域进行消毒，要求员工活动范围保持单
位和家(宿舍)两点一线，公司统一调配生活物
资，餐厅实行人员错峰分流措施，单向就
餐，避免就餐时面对面接触，要求外来物流
车辆全程保持驾驶员与公司员工零接触等；
烟台东方蛋白科技有限公司采用轮流作业，
控制车间人数，培训员工正确佩戴一次性医
用口罩、体温检测登记等，将会议室作为临
时应急隔离场所……

疫情防控不能松懈，发展也不能止步。
为做好疫情防控以及市场供应保障工作，招
远市疫情处置工作领导小组办公室先后下发
多个文件，详细规定了企业复工前、复工后

的操作事项。该市还成立复工领导小组，从
严从快做好企业开复工审批工作。建立了开
复工专班推进机制，抽调部门人员集中办
公，集中办理企业复工审批工作。同时，各
个镇街也建立了开复工专项工作专班，负责
企业复工工作的指导、审批等工作。

招远市严格审核审批程序，确保企业安
全、顺利复工复产。同时，建立重点企业巡
查和企业帮扶快速响应机制，对辖区重点企
业、关键行业，实行定期巡查，强化企业主
体责任，把各项防控和服务保障措施落实落
细。积极帮助企业协调解决原料、用工、物
流、资金等方面遇到的困难问题，指导企业
开足马力、确保安全、加大生产。

招远：为企业“量身定制”复工方案

□通讯员 刘显扬 报道
本报烟台讯 “有了小蓝车免费骑行，我

们出行检查方便极了，你们想得真周到！”2
月15日，芝罘区社区工作者小任称赞。她口中
的免费骑行“小蓝车”是芝罘区“你们守护群
众·我们来守护你”护航行动的一项内容，也
是芝罘区发挥职能部门和驻区单位作用关爱新
冠肺炎疫情防控一线社区工作者的“硬核”举
措。

为缓解社区工作者在疫情防控工作中的身
心压力，芝罘区倡导“你们守护群众·我们来
守护你”行动，号召职能部门和驻区单位发挥
作用，为防控一线的社区工作者提供贴心的服
务保障。

区工信局在了解到社区工作者外出检查
“跑腿”多、乘坐公交不便的情况后，积极
发挥职能优势，协调哈啰单车700辆，为黄
务、奇山和幸福等街道的40余个社区500余名
一线工作人员开放免费骑行“权限”；区市
场监管局发挥监管作用，在全区摸排红外测
温设备400多台并精细校准，让社区工作者手
中的“武器”更精准，使用更科学；为防止
废弃口罩带来交叉感染，区综合行政执法局
根据劝返点、党群服务中心等分布情况，在
116个社区内集中投放废弃口罩收集箱，并
“主动上门”收运消杀，有力保障社区工作
者卫生健康；世回尧街道联合鲁东大学搭建
线上关心平台，为社区工作者提供免费咨询
和心理疏导，社区工作者只要通过扫二维
码，即可预约鲁东大学教授、心理咨询师、
社会工作师进行“一对一”的线上心理疏
导。目前，已为30余名社区工作者和居家隔
离人员免费提供心理咨询服务。

700辆“小蓝车”

方便社区防疫人员

□殷茂山 孙钊 车秀程 报道
“师傅，您好，我们来给您送份饭。”2

月16日中午，一份份热乎乎的爱心餐送到了
滞港司机手中。山东港口烟台港客运公司工

作人员的身影不停歇地徘徊在到港车队之
间，一声声关切的叮咛为滞港旅客送去了关
心、关怀和温暖。

烟台至大连航线因风停航，不少司机、

旅客只能吃自带食品和泡面。烟台港客运公
司特意准备爱心免费餐，并组织职工逐一送
至旅客手中。用爱心为旅客驱逐了冬日寒
风，以温暖服务助力疫情防控战。

“师傅，我们来给您送份饭”

□记者 从春龙 通讯员 马双军 报道
本报烟台讯 2月10日，浦发银行烟台开发区

支行在了解到荣昌制药股份有限公司急需流动资金
用于防疫相关药品生产后，第一时间向上级行汇报
沟通，为企业申请专项贷款额度3000万元。仅用3
天时间，就完成了从上报审批到放款的全部流程，
且利率大大低于同类客户的平均市场利率。

为抗击疫情，烟台荣昌制药捐款150万元，并
紧急向武汉输送相关药品。不少还在休假的员工提
前返岗，赶时间、抢进度，开足马力组织生产。连
日来，一批批由荣昌制药生产、调拨的药品陆续驰
援全国各地，这批药品物资包括复方大青叶合剂、
小儿清热止咳口服液等。从1月21日到2月10日，荣
昌制药已持续支援湖北价值3000多万元的药品，最
大限度满足当地群众用药需求。

企业3000万元贷款申请

3天获批放款

□记者 蒋文明 报道
本报烟台讯 疫情防控工作开展以来，福山区

纪委区监委聚焦主责主业，坚持拓宽“线上”监督
渠道和强化“线下”执纪问责相结合，强力服务保
障疫情防控工作。

一方面，拓宽“线上”监督渠道。建立疫情防
控纪检监察信访举报绿色通道，除了通过网络公
开、电话回访进行高效监督，还利用“福韵清风”
微信公众号公布受理内容、举报方式，安排专人负
责相关问题信访受理工作，扩大监督范围。

另一方面，强化“线下”执纪问责。着力加强
实地督导和监督检查，抽调精干力量成立疫情防控
工作监督执纪问责工作专班，组建4个检查小组，
对镇街、卫健、应急、交通等30多个部门单位进行
“拉网式”监督检查，深入查找推诿逃避工作责
任、瞒报漏报重要信息、贪污挪用防控物资等问
题，保障了疫情防控工作有序开展。

“线上+线下”

疫情防控监督无死角

□通讯员 姜建彬 王帮高 报道
本报莱州讯 “果农朋友们，现在正是春季果

树管理的关键时期，因疫情不能集中现场培训，上
午9点，我们专门开设微视空中课堂，请杨鲁光老
师给大伙儿讲解一下春季果树的管理知识。”2月
12日一早，在莱州市果树技术交流微信群里，果农
们收到这样一条消息。

眼下正是春耕生产的关键时期，面对疫情防控
的严峻形势，莱州市农技部门“暂停进村入户”，
但是“不停技术服务”，农技专家一边指导农民做
好疫情防控，一边开设微视空中课堂，帮助大家学
习春耕生产所急需的农技专业知识。莱州市农技部
门大力拓展线上服务模式，通过开设视频微课堂、
与专家线上交流等方式，对全市广大农户进行技术
指导。他们还组织农技专家制作了技术视频进行授
课，实现了防疫充电两不误，力争把疫情对农业的
影响减到最低。

莱州开设“空中课堂”

保障农技服务不掉线

□记者 杨秀萍 通讯员 黄艳玲 报道
本报烟台讯 为贯彻落实中央、省、市疫情防

控工作指示精神，烟台市文化和旅游局积极应对，
推出有效网上服务措施，大力推行网上业务办理和
邮寄送达，按照“不见面，网上办”“你预约，我
来办”原则，窗口行政许可事项实现全程网办。

烟台市文化和旅游局相关负责人介绍，之前，
例如导游员申请换发身份识别卡业务，需导游本人
携带身份证来窗口以旧换新，今年则可以通过微信
群、电子邮箱等，验证审核身份证明，将换发的新
证直接邮寄给本人，避免人群聚集，真正做到疫情
防控与政务审批两不误。日前，已通过在线和邮寄
形式办理多项窗口审批业务。

烟台市文化和旅游局官网上还发布了“烟台市
文化和旅游局疫情防控期间政务审批工作温馨提
示”，将电话、常办业务事项网上办理流程以图解
形式予以公告，方便市民快捷办理业务。疫情期
间，烟台市政务服务中心文化和旅游局窗口工作人
员将坚守岗位，为群众提供全程网办和预约办理等
服务。

烟台文旅行政许可事项

全程网办

□通讯员 赵文博 报道
本报龙口讯 “王大姐你好，请问你家里有没

有近期外地来龙口的人？”“没有哈？好，谢谢，
打扰了。”挨家挨户，隔门对话，一次次不厌其烦
地重复，这就是龙口市东江街道锦里社区党员楼长
梁君萍的工作。疫情发生以来，这位龙口市人民医
院检验科的退休医生每天都很充实，“不能到医院
一线，就在家门口发挥好余热。”

在锦里社区，像梁君萍这样坚守在防控一线的
党员还有30多位，正是在他们的合力奋战下，社区
仅半天时间就完成2000多户居民的信息排查，为街
道疫情防控争取了主动。在龙口，疫情防控的每一
处角落，都有党组织的领导，都有党员冲锋在前。
龙口市人民法院50名党员干警组成疫情防控先锋突
击队，紧急充实到龙港街道防控一线；国网龙口市
供电公司组织200多名党员技术骨干全力做好应急
抢修、线路巡查等工作；石良镇丰仪卡口成立了防
控点临时党支部，高高飘扬的党旗激励了前线“勇
士”的奋进之路……龙口市1700余个党组织和4万
余名共产党员筑起了一道道坚不可摧的战“疫”防
线。

龙口4万多党员

筑起战“疫”防线
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